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Spravné informace pro spravna rozhodnuti
Informacni systémy Helios
Zdravotnictvi

ReSeni pro nemocnice a zdravotnicka zafizeni

hell



Zdravotnictvi

Rizeni hospodafeni nemocnicniho zafizeni je

v soutasné dobé spojeno s nelehkym tkolem
vést instituci s relativné velkym pottem zameést-
nancl a pfitom dodrZovat zakonné pozadavky
Ministerstva zdravotnictvi a pojistoven. Zaned-
batelné rozhodné neni ani mnozstvi rdzného
zdravotnického materialt a provoz vyrazné ovliv-
nény etickymi pozadavky, ale s vétsinou velmi
omezenymi finan¢nimi prostfedky. K tomu
pristupuje cela Fada dalSich pozadavkl a omezeni,
které je tfeba dodrZovat.

Rizeni nemocnice se proto neobejde bez kvalitniho
informac¢niho systému, ktery jejimu vedeni pomuze
optimalné fidit chod celé instituce.Pro subjekty

z ablasti Nemocnic a Zdravotnickych zafizeni jsou
zajimaveé dva z rodiny podnikovych informacnich
systému Helios - Helios Orange i Helios Green.

Vyhodou systému Helios je, kromé jiného, i jejich
otevfenost pro napojeni na dalsi systémy jako NIS
nebo laboratarni systémy. Dalsi vyhodou je neza-
vislost na typu odbératele.

Zdravotnictvi v systémech Helios

Helios je komplexni informacni systém, ktery zahrnuje veskeré ekonomické moduly nezbytné pro

provoz nemocnice.

» Editace a ¢teni dat

» Udrzba zdravotnickych prostiedku

» Hlaseni poruch a poZzadavku
» Zakazky udrzby

» Generovani planu adrzby

» Evidence zafizeni (ZP)

» Evidence majetku

» Carové kady

Editace a ¢teni dat

Informacni systémy Helios disponuji propra-
covanym systémem pfistupovych prav,

ktera umozZnuji nastavovat editaci i ¢teni dat

v jednotlivych ¢astech systému. Eviduji autora
provedenych zmén v datech a tak umozZauji
dohledani pFicin vzniklych problému se zadanymi
informacemi.

Zpracovani personalnich a mzdovych agend
je soutasti systému, které respektuji speci-
fika nemocnitniho zafizeni a to i v oblasti
vicezdrojového financovani mzdovych sloZek.

Udrzba zdravotnickych prostfedkd

Specialni funkcionalita ¥izena modulem Udrzby je
soustfed&na na bézné organizatni procesy, jako
jsou zafazovani majetku, servis, vyfazeni a dale
plnéni platné legislativy z hlediska zdravotnickych
prostfedkl (ZP) a to pfedevsim zakon ¢.346/2003
Sb. A souvisejici vyhlasky €. 11/2005 Sb.

UDRZBA A SERVIS je fedeni vhodné pro viechny

firmy, které vnitfné ¢i externé realizuji idrzbu

a servis k vlastnimu majetku: strojum, pocitacum,
software, budovam, zdravotnim prostfedkam, atd.
K uzivateltm tohoto modulu patfi pfedevsim
pracovnici, ktefijsou v ramci podniku odpovédni
za zajistovani servisu a Gdrzby. Ziskaji nastroj

pro administraci poZzadavk, Fizeni zakazek
Udrzby externé ¢i interné, dlouhodobé planovani,
vykazovani nakladu.

Dalsi, podstatné vétsi skupinou mohou byt uzi-
vatelé, ktefi pozaduji vyfizeni servisu, zajisténi
GdrZby. Ti mohou pomociinternetového rozhrani
zadavat pozadavky, zjiStovat stav, popfipadé
urgovat svlj pozadavek, zjistovat planované akce
a v neposledni fadé sledovat naklady ke svym
poZadavkim — zakazkam.

Modul naplfiuje legislativni povinnosti

v oblasti evidence a sledovani servisu a Gdrzby
zdravotnickych prostfedk( vyplyvajicich ze zakona
€.123/2000 Sb.



Hierarchie:
— pozitni evidence,
— stromova struktura.

Karta zafizeni, ZP:

— synchronizace s evidenci majetku,

— podle potfeby moznost na jednu kartu majetku,
— vice karet Gdrzby zafizeni,

— zafazeni na pozici v Hierarchii.

Hlaseni poruch a pozadavkd

Umoznuje hlaseni poruch a pozadavkl v jednoduché
podobé (pomoci cca ¢ty tdaji zadat poZadavek na
servis, tdrZbu, pravidelnou prohlidku apod.). Lze
zadavat pozadavky, kontrolovat, urgovat z celého
intranetu bez hranice v licencich. MoZnost zadavani
pro urcité oddéleni (servisu,udrzby,informatika, ZP
atd.). Po pfevzeti se z nich generuji zakazky tdrzby pro
sledovani nakladd, objednani, plnéni smlouvy a dalsi.

Zakazky udrzby

Obsahuje vesSkery seznam cinnosti, které se budou
provadét (plan) nebo se jiz provedly. Jsou urceny jak
pro udrzbu provadénou internimi pracovniky, tak
externim dodavatelem. UmoZfiuji rozepisovat hodiny
internich pracovnikt vEéetné finan¢niho vyjadfeni do
zakazek.

Umoznuji téz sledovat naklady na zafizeni, typ, dle
charakteru jako skody, atp. Poskytuji informace pro
rozuctovani idrzby-servisu na naklad stfediska;
informace o vyftizeni, pfevzeti zafizeni, zptisobu
dopravy, apod. Z intranetu jsou pfistupné vcetné
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informace o nakladech, co vede k optimalizaci nakladu
napf., zda si nechat néco opravit ¢i koupit nové,

atp. Umoznuji pFipojit protokoly o realizaci, které se
automaticky pfenasi do karty zafizeni (karty ZP).

Generovani planu adrzby

Systémy Helios zajidtuji generovani planu (zakazek
adrzby) na revize, kalibrace, servis, bezpetnostné
technické kantroly, béZnou GdrZbu, atd. Generovani se
provadi na zakladé zadanych podminek (periodickych
¢innosti). Automaticky se generuji ¢i pfesouvaji
zakazky na dalsi obdobi napf. na rok.

Evidence zafizeni (ZP)

Systémy Helios eviduji zafizeni (ZP) s obecnou
hodnotou pro tdrZzbu-servis. Obsahuji viechna
zafizeni, neni tedy nutno prochazet nékolik evidenci.
Napf. podle typu: kratkodoby, dlouhodoby majetek,
umisténi a podobnég, zafizeni se vyhleda jednoduse
podle nazvu, ¢isla, atp., (napfiklad staci zadat monitor
a zobrazi se viechny monitory). Evidence zafizeni je
automaticky synchronizovana s modulem Majetek. Je
evidavana ve zvlastni tabulce a tedy oddéleni tdrzby
nezasahuje z hlediska prav v systému do modulu
Majetku (pracovnici adrzby téZ nemusi mit licenci

na modul Majetek). MtZe obsahovat zafizeni, ktera
nejsou majetkem nemocnice, a miZe rozdélit jednu
kartu z Majetku na vice karet zafizeni. Evidence
zafizeni umoznuje pfipojit veSkerou technickou
dokumentaci k zafizeni ¢i pfedpistim na provadeni
udrzby.

— nastaveni procesu zpracovani faktur, objednavek, pfijemek apod. Nastroj Workflow zajistuje dodrZzovani
vnitro-arganizacnich procest definujici €as pro zpracovani dokladu, jejich schvalovaci proceduru
a v neposledni fadé informovanost kli€ovych pracovnikti o dulezitych dokladech kolujicich v organizaci
— Tfizeni skladového hospodarstvi s podporou sledovani expiraci jednotlivych poloZek vEéetné jejich umisténi
— evidenci skladovacich podminek jednotlivych poloZek (teplota, vihkost apod.)
— evidenci skladovych polozek s vyuZitim €arovych kédu

— jednoduchou inventurizaci skladu a majetku
— tisk inventarnich Stitkd pfimo z karty majetku
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Ukazka karty zdravotnického prostfedku:




Vybér
z referenci

Pfipadova
studie

Ustav krevni
hematologie
a transfuze

Kontakty

Vitkovicka nemocnice Blahoslavené Marie Antoniny, Nemocnice Ceské Budgjovice, Nemocnice TFinec,
Nemocnice Karlovy Vary, Nemocnice Sokolov, Nemocnice Vyskov, Ustav hematologie a krevni transfuze
Praha, Nemocnice Moravska Tfebova, Nemocnice sv. AlZzbéty, Nemocnice Tanvald, MEDITERRA, Méstska
nemocnice Caslav, Méstska nemocnice s poliklinikou Uhersky Brod, Méstska nemocnice v LitoméFicich,
Krajska nemocnice Liberec, Fakultni nemocnice Hradec Kralové, Klatovska nemocnice, Détska fakultni
nemocnice Bratislava, Fakultni nemaocnice Brno, Karlovarska krajska nemocnice, Nemocnice s poliklinikou

a lécebnou pro dlouhodobé nemocné

Ukolem Ustavu krevni hematologie a transfuze v Praze

je poskytovani specializované zdravotni péce v oboru
hematologie a transflzniho lékafstvi. Ustav je pFispévko-
va organizace, zfizovana Ministerstvem zdravotnictvi CR.
Ustav sobi jiz od roku 1952. V soutasnosti zaméstnava
pfes 400 pracovniky. Od informacniho systému ocekava,
aby plné podporoval veskeré procesy, souvisejici s jeho
chodem. Proto management nevahal investovat do velké-
ho ERP systému Helios Green.

Pomérné dlouhou dobu v UHKT vyuZivali starsi ekonomic-
ky software, ktery fungoval v DOSu. Obsahoval skladovy

a majetkovy modul a doplfiovaly jej riizné skladové moduly
klinickych systému. Rada evidenci se v3ak vedla pouze
rutné nebo v MS Office mimo EIS.

Situace se v8ak stavala neudrzitelnou. Proto se mana-
gement v roce 2005 rozhodl vypsat vybérové Fizeni na
ziskani nového informacniho systému. Kritérii pro vybér
bylo znatné mnozZstvi. Patfila sem napfiklad prehledna
evidence pohledavek a zavazku, uzivatelsky pfijemné
pofizavani dat, vylouceni datovych duplicit, elektronicky
pfenos vstupl a vystupl mezi organizaci a Komercni
bankou, zajisténi efektivni finantni kontroly nad objednav-
kami, zajisténi efektivni financni kontroly nad zakazkami
(kontrola erpani grantu), zajisténi technické evidence
majetku a zdravotnickych prostfedkd v souladu se zako-
nem 123/2000 Sb a dalsi.

Zaklad - precizni vybér dodavatele

Pfesto, Ze se jednalo o vefejnou zakazku malého rozsahu,
spolupracoval UHKT pfi vybéru s odbornym poradcem, kte-
ry se podilel i na vybéru klinického informacniho systému,
implementovaného s dvouletym predstihem. VSechny
systémy posuzoval kolektiv uzivatelt a spravce 1S v UHKT.

,Vedeni Ustavu se rozhodlo pro systém, ktery podle prv-
niho seznameni nejlépe vyhovoval uzivatelim,” hodnoti
Ing. Pavla Pintrova, ekonomicka naméstkyné feditele.
,Roli hrala i vstFicna cenova politika LCS a Siroké moznosti
pfizplsobeni systému potfebam atypické organizace,”
dodava.

Smlouva byla podepsana v Fijnu 2005 a neprodlené zacala
implementace. Ta byla dokon€ena v srpnu 2006, pfitemz
moduly byly do provozu uvadény postupné.

Implementujeme

Implementace probihala ponékud v ¢asové tisnia s
problémy, zejména z duvodu nekvalitnich vstupnich dat
z puvodnich systému, nezkuSenosti uzivatel. Navic

v situaci, kdy dodavatel zcela zménil architekturu SW.

Manualy na nové datoveé prosttedi nebyly v té dobé

k dispozici a ani konzultanti LCS nékteré nové funkce jesté
neznali, ¢i naopak nemohli v programu najit ty, které znali
z minulosti. VSe se v3ak pfesto vzdy zvladlo v pfijatelnych
lhatach.

V Ustavu krevni hematologie a transfuze jsou v sou¢asné
dobé implementovany moduly Ekonomika, Ugetnictvi,
Fakturace, Banka, Pokladna, Majetek, Zakazka, Sklad,
Smlouvy, Manazerské vyhodnocovani, Udrzba a Servis
zafizeni a zdravotnickych prostfedku. To vse pro 15 sou-
Castné pracujicich uzivatel informacniho systému.

Dva moduly k blizSimu pfihlédnuti

Za podrobnéjsi zminku stoji napfiklad specialni funkcio-
nalita, fizena modulem Udrzby, ktera je soustfedéna na
bézné organizatni procesy, jako jsou zafazovani majetku,
servis, vyfazeni a plnéni platné legislativy z hlediska zdra-
votnickych prostfedkd. Tim je myslen pfedevsim zakon
€.346/2003 Sh.a souvisejici vyhlaska ¢. 11/2005 Sb.
Modul naplfiuje legislativni povinnosti v oblasti evidence
a sledovani servisu a Gdrzby zdravatnickych prostfedku
vyplyvajicich ze zakona €. 123/2000 Sb.

Je nutné zminit také modul Udrzba a servis, coZ je Feseni
vhodné pro v3echny firmy, které vnitfné ¢i externé realizuji
Udrzbu a servis k vlastnimu majetku, tedy napfiklad
strojum, potitacum, software, budovam, zdravotnim pro-
stfedkiim a podobné. UZivatelé v ném ziskaji nastroj pro
administraci pozadavkd, fizeni zakazek udrzby externé €i
interng, dlouhodobé planovani, vykazovani nakladu. Uziva-
telé, ktefi pozaduji vyfizeni servisu, zajisténi udrzby pak
mohou pomoci internetového rozhrani zadavat poZzadavky,
zjistovat stav, popfipadé urgovat svij pozadavek, zjistovat
planované akce a také sledovat naklady ke svym poZzadav-
kam - zakazkam.

Trileté zkuSenosti

,Systém je v UHKT vyuzivan tfetim rokem, hodnoti Pavla
Pintrova. , PfestoZe dodavatel od potatku zddraznoval,
7e, vzhledem k vychozimu stavu informacnich systému

v UHKT, nenf soutasti dodavky reingeneering procest,
nebylo nakonec mozné se tomuto procesu vyhnout. UHKT
by se jinak nemohl adaptovat na mnohde zcela novy
zpusob prace s informacemi, zejména tam, kde nastupuje
kontralni funkce systému. Jednoznacnym pfinosem je
celkovy obraz o ekonomice organizace, ktery, kromeé izolo-
vanych vstupnich informaci a algoritmu, zahrnuje i jejich
vzajemneé vztahy,” hodnoti zavérem Pavla Pintrova.

LCS International, a.s.
Zeleny pruh 1560/99
140 02 Praha 4
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LCS International, a.s.
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LCS Slovensko, s.r.o.
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831 01 Bratislava
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tel.: +421220 250 000
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