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Spravné informace pro spravna rozhodnuti
Informacni systémy Helios

- Automobilovy pramysl

Regeni pro podniky z oblasti automobilového pramyslu

hell



Automobilovy pramysl

Automobilovy primysl je Siroka oblast, ktera zahrnuje firmy zabyvajici se
Sirokym spektrem €innosti pocinaje vyrobou a konce prodejem nebo servisem.
Je to dlouha cesta od subdodavek jednotlivych drobnych dilt k vyrobé nebo
kompletaci vétSich soucastek nebo celych zafizeni az po hotovy produkt.
Prvni velkou skupinu tedy tvofi vyroba. Druhou skupinou €innosti

v automobilovém primyslu je €ast prodejni spolu se servisem. Rika se,

Ze kazda druha firma ma néco spole¢ného s automobilovym pramyslem,
jedna se tedy o velmi velkou skupinu vzajemné napojenych firem.

Automobilovy priumysl v systémech Helios

Jedna ze zakladnich odliSnosti automobilového primyslu, jez musi byt podchycena informacnim systémem, spociva

v odbératelsko-dodavatelské komunikaci. Na misto klasickych objednavek se v tomto odvétvi pouZivaji tzv. odvolavky,
které se v pravidelnych intervalech (denné, tydné) kontinualné upfesiuji. Dodavatel musi byt schopen tyto odvolavky
pfijimat ve formé elektronickych EDI zprav a informace z nich umét pouZit pro fizeni nakupu, vyroby a expedice.

Helios Automotive je specializované ERP feseni, které obsahuje veskerou potfebnou funkcionalitu umozZiujici snadnou
a rychlou implementaci v podnicich, které realizuji dodavky do automobilového pramyslu. Systém Helios Automotive

podporuje vsechny nezbytné procesy pro dodavatele v oblasti automotive:

» EDI komunikaci
» pfijem a zpracovani odvolavek

» provazanost nakupniho a vyrobniho planu
» fizeni expedicnich procest véetné tisku transportnich etiket

a zasilani aviz o dodavce

» podpora identifikacnich technologii (¢arové kédy, RFID...)
» prodej, servis, pujéovna, bazar - automobild, stavebnich

a zemeédelskych stroju

EDI komunikace

Reseni Helios Automotive poskytuje funkcionalitu
potfebnou pro elektronickou vyménu dat

s partnery v EDI formatech. Systém provadi
obousmérnou automatickou konverzi dat mezi
vnitfnimi datovymi formaty a oborovymi standardy
jako jsou EDIFACT, ODETTE ¢i VDA a zajistuje ko-
munikaci s partnery v pozadovanych komunikacnich
protokolech OFTP, ISDN, X.25 a dalSich (upraveno
vzdy dle pozadavku zakaznika).

Odvolavky - Zakaznické objednavky

Pro zpracovani zakaznickych pozadavkl na sériové
dily podporuje systém Helios Automotive odvolavky,
které se zpracovavaji podle standardl jednotlivych
vyrobct (napf. VW, OPEL, NISSAN, TOYOTA, PSA,
FORD, KIA nebo RENAULT). Nové verze odvolavek
jsou do systému importovany pomoci pfimé komu-
nikace se zakaznikem a to nejtastéji prostfednictvim
EDI komunikace. Vedle specifického zplisobu
objednavani pomoci odvolavek umoznuje systém
pochopitelné i praci se standardnimi objednavkami.

Expedice

Kazdy z vyrobcl automobilt si stanovuje vlastni
pravidla a podminky, které musi byt respektovany

pfi pfipravé expedice. Helios Automotive ma pred-
nastavena pravidla a sady vystupnich dokumentd
pro kazdého jednotlivého zakaznika. Systém pfFipravi
rozvrh dodavek a pfipravi podklady pro dodaci list
pfesné podle konkrétnich specifikaci definovanych
zakaznikem. Pro navrZzenou dodavku systém vytiskne
vydejku pro vychystani dilu i zakaznické etikety

pro expedovana baleni. Po potvrzeni expedice je
vytisténa privodni dokumentace. Také etikety

a dokumentace vZdy odpovidaji specifikaci kazdého
zakaznika. Zaroven s dodavkou odchazi k zakaznikovi
i avizo v elektronické podobé prostfednictvim EDI
komunikace.

Rozsifeni systému

Helios Automotive poskytuje zakladni funkcionalitu,
ktera umoznuje podnikiim rychle vyjit vstfic a pfi-
zpusobit se poZzadavkam zakaznikt v automobilovém
primyslu. Toto feSeni ma schopnost funkéniho roz-
Sifeni podle poZadavkul svych uZivateld, zejména

v oblastech fizeni nakupu, materialové logistiky €i
integrace technologii pro shér dat na bazi ¢arového
kadu ¢i RFID.



Helios autoPRODE]

Ukolem tohoto modulu je podporovat ginnosti probihajici pfi
prodeji novych vozl, od pfipravy nabidky pro zakaznika, pfes
evidenci komunikace se zakaznikem, aZ po objednani vozu

u vyrobce a jeho prodej zakaznikovi.

Pfiprava zakladnich dat pro zpracovani obchodniho
pfipadu
- Sprava zakazniku, sprava cenikd, sprava doplikud

Pfiprava nabidky

— On-line zadavani zakladnich Gdaju o zakaznicich a jejich
volitelny pfenos do databaze zakazniku, Kalkulace ceny
v kalkulatoru vyrobce vozu a jeji pfenos do nabidky, Evi-
dence pozadavku na zajisténi leasingu, pojisténi, regis-
trace vozu apod.

Pfiprava objednavky vozu

— Pfenos informaci z nabidky, moZnost pfimého zadani
informaci o zakaznikovi i o objednavaném voze, informace
0 stavu zakazky ze systému vyrobce, sledovani prabéhu
zajistovani, objednani vozu na sklad, kooperaci, rezervace
doplikd.

Pfijem vozu na sklad
— Prenos vsech informaci z objednavky, slevy, zadani nebo
kontrola VINu, naskladnéni novych vozu.

Repase a montaz doplrikd

— MoZnost pfimého zadani poZadovanych praci a dilt na
zakazku, vytvoreni servisni zakazky na repasi nebo
montaz dopliikli, moZnost odmontovani dodanych
doplikd a jejich naskladnéni na sklad.

Pfedani vozu zakaznikovi a fakturace

— On-line kalkulace stavajici prodejni ceny vozu, moznost
zadavani slev oddélené na dodany vz a na doplriky,
moznost vybéru formy fakturace jednotlivych polozek,
moznost blokace vozu vici dalsim zménam, moZnost
zadani polozkovych i globalnich dodatecnych slev, zahrnuti
kooperaci do ceny zakazky, moZznost poloZzkové fakturace,
zpétné zahrnuti dodate¢nych nakladd do jiz vyfakturované
zakazky

Vyhodnoceni zakazek

— Ekonomické parametry dosahované na jednotlivych zakaz-
kach, vyhodnoceni jednotlivych ¢innosti a prodejcu,
moznost aktualizace normohodin na zakladé skutecnosti,
propojeni zakazky na pracovnika (mzdy, prémie, bonusy
apod.)

Helios autoSERVIS

Tento modul pokryva ¢innosti probihajici v autoservisu,
tedy pfijem a zpracovani zakazky a zajisténi nahradnich dilu
k zakazkam.

Pfiprava dat pro zpracovani servisni zakazky
— Sprava zakaznikd, opravovanych vozidel, nahradnich dilt

Pfiprava zakazkového listu

— Klasifikace oprav (garancni, béZzna apod.), podpora kulanci
a svolavacich akei

— Stanoveni ceny na zakladé odborného odhadu, katalogu
nahradnich dilt, normohodin navazanych k témto diltim a
hodinové sazby

— Predkalkulace zakazky s moznosti stanaoveni
pfedpokladaného vynosu (moznost zmény limitni ceny)

— Uchovavani Zakazkového listu schvaleného zakaznikem
(datova podoba, scan)

www.helios.eu

— MozZnost automatické rezervace a objednani nahradnich
dilti na planovanou zakazku
— Podpora prace s konsignacnimi sklady

Pfiprava Pracovniho listu a zajistovani nahradnich dild
— Prehled vytizenosti mechanikt, definice odpovédného
mechanika, sledovani pribéhu opravy

Ukon¢eni zakazky

— Kontrola realizace vSech planovanych vydeju na zakazku,
zahrnuti kooperaci do zakazky, moZnost fakturace dle
specifikovanych typt oprav (béZzna, garancni, faktura na
pojistovnu)

Vyhodnoceni zakazek

— Vytvareni podkladu pro garancni fizeni s dodavateli
nahradnich dild

— Ekonomické parametry dosahované na jednotlivych
zakazkach

— Vyhodnoceni ¢innosti a mechanikd, aktualizace
normohodin na zakladé skutetnosti

Helios autoBAZAR

Modul zajistujici evidenci nakupu a prodeje ojetych vozu.

Pfiprava zakladnich dat pro zpracovani obchodniho
pfipadu
— Sprava zakazniku, vozidel, smluv

V/ykup ojetych vozidel - pfiprava Kupni smlouvy.

— Online vyhledavani ¢i zadavani zakladnich dat o zakaz-
nicich v databazi.

— Evidence dat o vykupovaném vozidle, uvedeni nakupni
ceny, definice smluvnich podminek

Komisni prodej - pfiprava Komisni smlouvy

— Online vyhledavani ¢i zadavani zakladnich dat o zakaz-
nicich v databazi, zadani dat o vozidle, uvedeni ceny dle
dohody s majitelem vozidla, evidence ¢asoveho obdobi pro
zprostfedkovani sluzby pfipadné dolctovani ceny, definice
dalsich smluvnich podminek

Prodej ojetych vozu - pfiprava Prodejni smlouvy.

— Online vyhledavani ¢i zadavani zakladnich dat o zakaz-
nicich v databazi, zadani dat o vozidle, uvedeni prodejni
ceny, definice dalsich smluvnich podminek

Helios autoPUJCOVNA

Tento modul zaji.tuje evidenci vozidel, organizaci, kontakt-
nich osob a samotny proces pujcovani vozidel

Pfiprava zakladnich dat pro zpracovani obchodniho

pfipadu

— Priprava zakladnich dat pro tvorbu zpracovani najemni
smlouvy, sprava zakaznikd, pujcovanych vozidel, smluv

Pajceni vozidla, vytvofeni Najemni smlouvy.

— Online vyhledavani ¢i zadavani zakladnich dat o zaka-
znicich a autech v databazi

— Kalkulace ceny na zakladé typu vozidla a délky doby
zapujceni

Vystaveni Protokolu o vraceni vozidla.

— Provedeni kontroly a zaznamenani zavad a poskozeni,
zaznam o terminu vraceni vozidla, evidence stavu vozidla
(PHM, ujeté kilometry, apod.)
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Autocentrum MERCIA a. s., AVOSS s.r.o., TROJA MQOTQ, s. r. 0., AEV spal. s r.o., ALBA - METAL, spol. sr.0.,
Edscha Tools a.s., FLEXCON, s.r.0., FORMPLAST PURKERT s.r.0., Igor Lanik - Techservis Boskovice,

Jan Kalina - vyroba tésneni, Kasko spol. s r.o., Letoplast s.r.0.,, MOTO MORAVA s.r.0, Autotrend s.r.o.,
Autocentrum ESA a.s., MCM International, s.r.o., CAMONA spol. s r.o., DIW WHEEL AND TYRE ASSEMBLY,
s.r.0., MASSAG, a.s., PLASTIA s.r.0., PLASTKOV MR a.s., Snézka, vyrobni druzstvo Nachod, SUNGWOO
HITECH s.ro., TNS SERVIS, a.s., TOYOTA TSUSHO EUROPE S.A., organizacni slozka v Ceské republice,
KORDARNA, a.s., AUTO JARQV, s.ro., Temposervis, a.s., AUTO IN s.r.o., STROM PRAHA a.s., Phoenix-
Zeppelin, spol. s r.o., Autocentrum Pardubice a.s., Autocentrum Hradec Kralové, a.s., STRATOS AUTO,

spol. s r.o., Autosalon Louda, spol. sr.0., Auto Kelly, a.s.

Spoletnost AUTO JAROV, s.r.0., dnes Prvni obchodni
ddm automabill je v soucasnosti jednou z nejvétsich
firem ve svém oboru v Ceské republice i v regionu stfed-
ni Evropy. Jen v roce 2005 zde bylo prodano témér

7 000 novych a ojetych vozu. Od roku 2006 maji vSichni
pracovnici této vyznamné spolecnosti velmi uzitetného
pomocnika - informacni systém Helios Green.

Potfeba sjednoceni dosavadniho zpracovani dat,
poskytovani kvalitngjsich informaci a vystupt nezbyt-
nych pro fizeni a rozvoj spoletnosti postupné pfiméla
management spolecnosti k tvaham o pofizeni nového
integrovaného informacniho systému. Kromé jiného

si manazefi od systému slibovali i lepsi sledovani toku
dokumentutr (workflow) a zaroven pokrytiviech oblasti
a Sirokého spektra tinnosti provozovanych ve firmé.

V roce 2003, po dukladném stanoveni zakladnich cilt
pro implementaci informaécniho systému, proto pfi-
stoupil management spolecnosti k realizaci vybérového
fizeni za pomoci externich poradct. Posuzovani nabidek
a uchazecu probihalo dlouho, podrobné a komplexné.
MimoFadna pozornost byla vénovana i pfipravé smiuv
avsem jednanim s uchazeti.

Nakonec byl vybran systém Helios Green, jakoZto ten,
ktery nejlépe splfioval cile, stanovené vedenim spo-
le¢nosti. Ramcova smlouva o dodavce a implementaci
informacniho systému Helios Green byla podepsana se
spolecnosti INFO NOVA dne 30.6.2003. Na ni pak nava-
zoval podpis provadécich smluv a servisni smlouvy.
Cely systém byl ve spoletnosti AUTO JAROV postupné
implementovan a je nadale rozvijen firmou INFO NOVA
spol. sr.0., autorizovanym partnerem spolecnosti LCS.

Mezi hlavnimi kriterii, ktera vedla k vybéru systému
Helios Green, bylo napfiklad i to, aby zavadéni vsech
potfebnych dat do jednoho integrovaného systému
bylo nutné ucinit pouze jedenkrat, coZ by m.j. umoznilo

synergicky efekt sdileni informaci a zrychleni pFistu-
pu k informacim, které jsou systémem Helios Green
poskytovany napf. i prostfednictvim ManaZerského
rozhrani, on-line v realném tase, zejména pro podporu
operativniho Fizeni a rozhodovani managementu.

,Velice vyznamnou funkcionalitu systému Helios Green
pro nas predstavuje modul Rizeni workflow (Workflow
management). Systém navic pfedstavuje naplnéni
nejen soutasnych pozadavkd, ale i budoucich potfeb
spolecnosti AUTO JARQV," pfedpoklada Michal Sedivy,
spravce VT a administrator Helios Green.

Vlastni implementace byla rozdélena do nékalika etap.
V prveé fazi byla implementovana oblast ekonomiky

a poté byly realizovany jednotlivé oblasti ,provozniho”
systému - prodej, servis, pujcovna, bazar - a na né
navazujici moduly.

V prubéhu implementace doslo k zasadnimu rozsiteni
podnikatelskych aktivit spole¢nosti AUTO JARQV o pro-
dej a servis veskeré techniky znatky HONDA. Harmono-
gram implementace byl upraven a projektova doku-
mentace dopracovana tak, aby byl , provozni systém”
uvadén do provozu vE. znatky Honda. V soutasné dobé
je proto IS Helios Green ve spole¢nosti AUTO JAROV
dale rozvijen v dohodnutych oblastech.

K1.1.2004 byl zahajen provoz ekonomického zakladu
systému. K 1.1.2006 byl systém pfedan do rutinniho
provozu, pokratuje se vsak vimplementaci nadstaveb,
Fizeni workflow, manazerského systému atd.

V celém prubéhu implementace systému je vzdy velmi
dulezita Gcinna spoluprace mezi tymem dodavatele

a tymem zakaznika v ramci spoletného fesitelského
tymu. V pfipadé AUTA JARQOV je tato spoluprace na
velmi dobré urovni.

LCS International, a.s.
Zeleny pruh 1560/99
140 02 Praha 4

tel.: +420 244104 1M
fax: +420 244104 444
e-mail: info@helios.eu
www.helios.eu

LCS International, a.s.
Videfiska 55

639 00 Brno

tel.: +420 532 303 404
fax: +420 532 303 403
e-mail: info@helios.eu
www.helios.eu

LCS International, a.s.
Bratfi Stefan(i 60

500 03 Hradec Kraloveé 3
tel.: +420 495 809 211
fax: +420 495 809 212
e-mail: info@helios.eu
www.helios.eu

LCS Slovensko, s.r.o.
Stromova 13

831 01 Bratislava
Slovenska republika
tel.: +421220 250 000
fax: +421220 250 001
e-mail: infosk@helios.eu
www.helios.eu

LCS Deutschland GmbH
Honower Stralle 98
12623 Berlin - Mahlsdorf
Deutschland

tel.: +49175 960 3199
e-mail: infode@helios.eu
www.helios.eu
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