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Spravné informace pro spravna rozhodnuti
Informacni systémy Helios — Maloobchod

Regeni pro podniky z oblasti maloobchodu
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Maloobchod

Maloobchod je specificka oblast nejvice rozSifena mezi mensimi firmami

a zivnostniky. Jednotnym prvkem je pokladni prodej, ktery je provazany na
daléi moduly z davodu centralniho pfistupu k daleZitym informacim. Uspéch
malé i velké firmy v obchodé zavisi také na moznosti mit rychle k dispozici
pfesné informace pro dalsi rozhodovani.

Zakladni poZzadavky na vhodny program:

» rychlost prodeje

» ergonomie

» spolehlivost

» mozZnost snadného a rychlého pfecenéni zbozi

» propojeni s periferiemi - pokladni zasuvka, ¢tecka ¢aroveho kodu
(on-line, off-line), displej

» vérnostni porgram, e-shop

» on-line aktualni stav skladu

» podpora riznych forem platby

Zaméreni maloprodejen:

galanterie, textil, moda

sportovni potfeby - kola, potapécské potfeby, atd.
vypocetni technika, elektro, software

pneumatiky, servis, pfislusenstvi na auta
stavebniny, obklady, keramika

drogerie, pouzdra na bryle, bazénova chemie
prodej sluzeb za hotové — technické sluzby
obalova technika, stavebni technika, nafadi
armatury, kotle, palivo

bytovy a zahradni nabytek, plastovy nabytek, zahradni technika
zlatnictvi, lékarny, hudebni nastroje

a dalsi.
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Operace na prodejné souvisejici
s prodejem:

Prodej

— obvykle na paragon (popfipadé faktura)

— Prodava se nejen ze skladu prodejny, ale ¢asto
z konsignactnich skladut & komisnich skladu.

— Vybér zakaznika, vybér zboZi, pfijem penéz (hotovost,
ceniny, karta, atd.), vydej penéz (jen hotovost,
vyjimecné ceniny, karta)

Reklamace

— Vraceni penéz (¢i vyména zboZzi)

— Evidence reklamace (pfijem do reklamace, odeslani
dodavateli, vraceni penéz ¢i zbozi zakaznikovi)

— Tisk reklamatniho protokolu

Ostatni operace, potfebné pro chod
prodejny:

Sklady

- Naskladfiovani zboZi — od dodavatell, z vyroby, jinych
skladu ¢i reklamaci.

- Vyskladrovani zbozi - vydejkou, vydejkou s prodejem
na fakturu, prostfednictvim pokladniho prodeje.

- Ocenovani zbozi, stanoveni prodejnich cen a marZi,
aktualizace cen.

- Stanoveni slev - kankrétnimu zakaznikovi, skupiné
zakaznikul, na konkrétni zbozi nebo na cely doklad.

- Inventura zboZzi - v€etné vyrovnani stavd, i pfes ttecku
tarového kodu.

- Terminované, mnozstevni, finanéni slevy

DalSi velmi ¢asté pozadavky na feSeni
Maloprodeje:

- Propojeni programu s e=shopem - exporty karet ze
skladu a importy objednavek z internetového obchodu.

— Off-line komunikace centraly s pobotkami, moznost
pfedani dokladl - vydejky a pfijemky, aktualizace
skladt a cen.

— On-line propojeni — moZnost pracovat v programu
(prohlizet ¢i editovat).

- Vzajemné propojeni dokladl - moZnost vidét, zda byl
konkrétni doklad zat¢tovan a jak, atd.
Veérnostni a kreditni systém, darky
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Zakladni rysy modulu Pokladni prodej

— Modul navazujici na moduly U¢etnictvi, Skladové evi-
dence a Obchodnich partnerd

— Modul je Gzce svazan s modulem Skladova evidence
a bez tohoto modulu jej nelze provozovat

— Simulace bézné kontrolni pokladny s okamzitym odepi-
sovanim ze skladu

— Podpora propojeni nékolika pokladen

— Siroka parametrizovatelnost grafické podoby tisténé-
ho pokladniho dokladu v riznych formach od paragonu
az po klasickou fakturu — dafiovy doklad

— MozZnost evidence zpUsobu placeni (hotove, karty,
Seky, stravenky, zakaznicka konta)

— MozZnost v libovolném misté programu prohlizet sklado-
vé karty zboZi a jak obsluhu, tak i zakaznika informovat,
zda Zadana polozka je na skladé a za jakou cenu

— Prohlizeni sortimentu skladu, ddaji o aktualnim stavu
zasob a koncové cené

— Podpora externich zafizeni jako je pokladni zasuvka,
(zka tiskarna, snimac ¢arového kodu, zakaznicky dis-
plej nebo kampletni pokladni systémy

— MoZnost Upravy koncové ceny, pouZziti slev hromadné
nebo na vybrané zboZzi

— Okamzité zjisténi stavu financnich prostfedku
v pokladné

— MoZnost prohlizet a tisknout vSechny dfive provedené
prodeje

— Podpora tisku reklamac¢niho listu, dokladu o odvodu
trzby, dokladu o dotaci pokladny

— MozZnost ziskat Gdaje o trzbé aktualniho obdobi vietne
riznych zpusobt placeni i druht uZivatelem definova-
nych pohybu

— Export trZzeb do Gcetnictvi

— Rada prehledu o pohybu a stavu vybrané pokladny

DalSi doporucené moduly

— Utetnictvi (Vykazy)
— Banka

— Pokladna

- Majetek

— Mzdy

— Fakturace
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DOMA-R

Kontakty

Pneu Kuthan, Galex, a.s., KB sport, Sport Kulhanek - vse pro kolo, Doma R, Agromak ND, s.r.0., Baterie centrum, s.r.a.,
BAWEL, s.r.o., Bel Stewart Net, s.r.o., BESTA — Berny, s.r.o.,, CANTO, s.r.o., CIDEMAT Hranice, s.r.0., EDUARD — MODEL
ACCESSORIES, s.r.o., ERMEG, s.r.o., Fenix Group, a.s., FORM, s.r.0., GECO TABAK, s.r.o., HANEL GLOBAL TOYS, s.r.0.,
HOGNER, s.r.o., HUSKY CZ, s.r.0., Ing. Miroslav Gana — MGL, KIRAN, s.r.o., Kroko, a.s., Merimex, s.r.o., Mikro Trading,a.s.,
MONTKQV, spol. s r. 0., Moravia Energo, a.s., Ostrapack, s.r.o., RENOMAG, spol. s r. 0., TECHNOMA, spol. sr. 0.,
STEFPRAHA, s.r.o. (STEFANEL), Cedr Group, s.r.o., Praha Music Center spol s r. 0., ProFitness CR, a.s., ProCA — Louny

spal.sr. 0.

Spoletnost DOMA-R, s.r.0., pochazi z historického
centra Olomouce a na nasSem trhu pusobi od roku 19989.
V soutasné dobé je DOMA-R subjektem holdingové
skupiny DOMA-MORAVA holding a. s. a provozuje roz-
sahlou sit znactkovych prodejen luxusnich kuchyrskych
potfeb, skla, porcelanu, ale i uzitkového zboZzi v sedmi
vetsich méstech na Morave.

Divody k pofizeni nového systému

Od pocatku vzniku spoletnosti bylo na vsech prodej-
nach zboZi pfijimano i ocefiovano klasickym zptsobem,
tj. bez pouZiti vypocetni techniky. Prodej byl veden pfes
elektronické pokladny, bez specifikace jednotlivych
polozek. Na centrale bylo vedeno ucetnictvi dnes v jiz
hodné zastaralém programu na platformé MS-DOS.
JelikoZ nepoddval okamZité a pfesné informace pro
spravné a efektivni fizeni maloobchodniho prodeje,
bylo rozhodnuto vyhledat takovy systém, ktery by pro-
pojil nakup, ocefiovani i prodej s centralou, dale pak
zdokumentovat pohyb zboZi a poskytl mimo jiné i pfe-
hled o obratce jednotlivych polozek zboZi a o dosahova-
né obchodni marzi. ,Dalsi dulezitou polozkou méla byt

i kontrolni tloha,” Fika jednatelka spole¢nosti, Marcela
Lengsfeldova.

Pribéh vybérového fizeni

V ramci vybérového fizeni zaslalo demoverzi pét firem
a nasledné probéhla jejich prohlidka. Diky skvélym
referencim byl od samého pocatku favoritem systém
Helios Red. (puvodné LCS SIS). Testovani demo a start
verzi jednotlivych systému probihalo vice nez tfi mési-
ce. Vybér byl provadén podle jednoduchosti pofizeni
dokladll — zejména pfijaté faktury, vydané faktury,
pokladniho dokladu, bankovniho dokladu a skladové
pfijemky/vydejky s tiskem faktury. Vyznamnym krité-
riem vybéru bylo nasledné uctovani dokladi s mozZnosti
dalsiho Gctovani acetnich dokladt s vazbou na prvotni
doklady zejména prijaté faktury. Po takto provedeném
jednoduchém testu vsech zaslanych programu postou-
pily do dalsiho kola jen ty programy, které splfiovaly
vyse zminéné podminky. Ve druhém kaole vybérového
fizeni se pak feSila kvalita jednotlivych dodavateld

a resily se jiz konkrétni moznosti programu, napfiklad
jak obsluze usnadnit kazdodenni praci. Po dukladném
rozboru a testovani se ihned pfistoupilo k ostrému
zpracovani dat bez duplicitniho zpracovani ve stavaji-
cim ,starém” systému.

Proc byl Helios Red nejlepsi?

Helios Red vyhovél viem poZzadavkim bez ztraty kytic-
ky. Volbu a jeji prubéh Helios Red komentuje Marcela
Lengsfeldova témito slovy: ,Systém dokazal pokryt
vsechny procesy ve firmé i na poboc¢kach. Po instalaci

a nastaveni dokaze pracovat, jak jsme méli moznost

se sami pfesvedcit, takfka bez udrzby.” Mezi dalsi
vyznamneé plusy Helios Red napfiklad patfi moznost
pfidavat ucetni doklad p¥imo k likvidaci faktury, doklad
je tak s fakturou de facto spojeny.

Spokojenost se systémem?

,Helios Red pfinesl zejména polozkovou druhovou evi-
denci zboZi na maloobchodnich prodejnach spoletnosti
a nasledné nam do vedeni pfinesl pfesné informace

0 prodaném zboZi co do poCtu kusu i realizovaném
zisku," vypocitava vyhody Marcela Lengsfeldova, ,dalsi
jeho nespornou vyhodou je zjednodu$eni vedeni cent-
ralniho GCetnictvi.” Management spolecnosti ma nyni
pfesné informace o zboZi, které se momentalné nepro-
dava. Pomoci pokladniho prodeje je moZzné mapovat

i Casy prodeju v prubéhu dne a tim pruznéji reagovat na
pozadavky zakaznikd.

Pohled do budoucna

V budoucnu se jisté otevira moznost dalsiho rozvoje
instalace Nakupu a prodeje nebo mozné vyuziti modulu
Obchodni partnefi pro poskytovani zakaznickych slev.
,Moznosti dalSiho vyvoje vidime zejména v oblasti
nakupu zboZi pomoci nakupnich objednavek s vyhledo-
vou moznosti automatickych objednavek zbozi. Pfijem
zboZi na prodejny pomoci jiz vytvofenych nakupnich
objednavek podstatné zkracuje ¢as fyzického pfijmu
zboZzi na prodejny, a €as jsou pfece penize,” s ismévem
dodava na zavér Marcela Lengsfeldova.

LCS International, a.s.
Zeleny pruh 1560/99
140 02 Praha 4

tel.: +420 244104 1M
fax: +420 244104 444
e—mail: info@helios.eu
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LCS International, a.s.
Videriska 55

639 00 Brno

tel.: +420 532 303 404
fax: +420 532 303 403
e—mail: info@helios.eu
www.helios.eu

LCS International, a.s.
Bratfi Stefanti 60

500 03 Hradec Kralové 3
tel.: +420 495 809 21
fax: +420 495 809 212
e—mail: info@helios.eu
www.helios.eu

LCS Slovensko, s.r.o.
Stromova 13

831 01 Bratislava
Slovenska republika

tel.: +421220 250 000
fax: +421220 250 001
e—mail: infosk@helios.eu
www.helios.eu

LCS Deutschland GmbH
Honower Stralle 98
12623 Berlin - Mahlsdorf
Deutschland

tel.: +49175 960 3199
e—mail: infode@helios.eu
www.helios.eu
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