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ResSeni pro podniky z oblasti velkoobchodu
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Velkoobchod

BranzZe velkoobchod je tzce spojena s branZi maloobchodu. VétSina firem

v této branzi ma i své vlastni prodejny - tedy zabyvaji se i maloobchodem.
Proto je zde potfebné splfiovat podminky obou branzi. U velkoobchodu je

kladen vysSi diraz na vyhodnocovaci nastroje vzhledem k vétSimu pohybu
zasob.

Z hlediska implementace IS:

» instalace nemusi obsahovat hodné moduld, ale vzdy bude
obsahovat hodné uzivateli

» obvykle je pocet uzivatell pfesahujici 10, u vétsich firem se primérny
pocet uzivatel pohybuje okolo 30 a vySe v jednom modulu, se
systémem jako takovym muiZou pracovat i desitky uzivateld

» dnesni trend diky pfenosovym kapacitam linek je pracovat v online
rezimu, offline reZim dnes jiZ neni preferovanou volbou komunikace
i kdyZ ma své specifické uplatnéni

» stoupaji naroky na HW vybaveni zejména s rostoucim poctem uZzivateld
a pobocek v online reZzimu. ZjednoduSena udrzba v pfipadé serverové
instalace a rychlost v pfistupu k aktualnim datim jsou vyraznym
argumentem pro online feSeni

P klade se diiraz na zabezpeceni dat a hlavné na mozZnost definovat
individualni pfistupova prava zaméstnancl k jednotlivym moduldm
nebo funkcionalitam

Casté poZadavky velkoobchodnich firem:

> rlzné druhy a pocet skladu véetné konsignacnich, pfipadné celnich nebo dafiovych skladt

- clenéni skladt, skupin zbozi, podskupin, sortimentu, variant

» sledovani - nejlépe online - pohybu zboZi v ramci firmy - pfesuny ze skladu na sklad,
z mistnosti do mistnosti - jednoduché prevodky

> online propojeni mezi sklady

P> automatické generovani objednavek

P> sledovanii tastetného vykryti objednavek nebo rezervaci

P> sledovani reklamaci, zaruk

» vyhodnocovani prodejnosti a pohybu vyrobkd a zbozi

» manazerské vyhodnocovani - grafy, tabulky, propojeni na mzdy (sledovani vyplat
a odmeénovani dle tspésnosti obchodnika), na zakazky, na obchodni partnery

P> vérnosti program pro obchodni partnery

> EDI komunikace zejména s obchodnimi fetézci = standard pro systémy Helios

» napojeni na e-shopy

» rychlost a jednoduchost ovladani

P fedeni,online" zmény v zavislosti na propojeni s IS (ERP) systémem

> velkd kapacita dat vyZaduje systémy postavené na rychlych databazich (MS SQL)

» jednoduché ovladani pro zaméstnance

> uZivatelska pfivétivost

» mapa skladu (lokace, umisténi)

P> podpora tarovych kédu
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Velkoobchod uzce zasahuje do jinych

prumyslovych odvétvi

strojirenstvi
elektroprimysl
stavebnictvi
zemeédélstvi
auto-moto
potravinarstvi
odévy
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Vyrobni firmy jsou tastokrat velkoobchodem ale i ma-
loobchodem, nezfidka formou pfimého prodeje nebo
konsignacnich skladd. S tim Uzce souvisi potfeba
provazanostijednotlivych moduld potfebnych pro
,core business” firmy. Vsechno to mize zacit registraci
informaci o potencialnim nebo stavajicim zakaznikovi.
K tomuto Gcelu slouzi modul CRM (Customer relation-
ship management).

Pro rezervace , nebo objednavky slouZi specializované
moduly Nakupu a prodeje. Sledovani vykryti objed-
navky, tedy informace o mnoZstvi, kolik je potfebné
jesté dodat nebo objednat. Automatické generovani
objednavky, vybér dodavatele pro konkrétni objed-
navku, respektovani mnozstvirezervovaného a/nebo
objednaného. To je zminka o funkcionalitach, které naj-
dete v systémech Helios.

Bez Skladového hospodafstvi neni mozné jakykaliv
obchod provozovat. A tak informace o stavu skladu
véetné finanéniho reportu jsou nutnym predpokladem
pro dalsi rozhodovani. Pomoci tohoto modulu Ize Fesit
i tzv. kompletaci, nebo kusovniky tedy skladani jednot-
livych dilt do vétsich celkd - vyrobkd.

Fakturace, Banka, Pokladna jsou dalsi soucasti ob-
chodniho procesu. Prostfednictvim modulu Ugetnictvi
jsou ziskavany vysledky nebo podklady jednak pro

oficialni autority a jednak pro dalsi moznosti analyz
nebo reportt v modulech Vykazy, Finanéni analyza,
Manazerské vyhodnocovani nebo Business Inteligence.

Dulezitou soutasti vyhodnocovani obchadniho proce-
su pro management firmy jsou také podklady z Mezd
a personalistiky, kde se ve vysledku hodnoceni opét
promita.

Mezinarodni obchodni aktivity Ize podpofit nutnymi
moduly Intrastatu pfipadné Cel pro obchodovani mimo
EU.

Informacni systémy Helios se fadi mezi nejrozsifengjsi
tzv. ERP systémy. Jejich pfinosem neni jen naplnéni
pozadavku velkoobchodu. Je to pfedevsim schopnost
nabidnout také dalsi vlastnosti kvalitniho ERP sys-
tému jakou je komplexnaost, uZivatelska privétivost,
pfizpusobitelnost na individualni potfeby uzivatele
nebo navaznost na dalsi produkty (B2B, B2C, dochaz-
kovy systém, mobilni skladnik, ctecky, vahy apod.).
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studie
GurmEko

Kontakty

GM electronic, Euromedia Group, BaB spol s r.o., Iron - Art, KT.0. International, Krok CZ, ProFitness CR,a.s.(Vitaland),
Agromak ND s.r.o., Baterie centrum, s.r.0., BAWEL, s.r.o., CANDY, spol. sr. 0., CANTO s.r.0., CeramTec Czech Republic,
s.r.0., CIDEMAT Hranice, s.r.0., EBUARD - MODEL ACCESSORIES s.r.0., Essellte s.r.o., FORM, s.r.0., GECO TABAK, s.r.o.,
HANEL GLOBAL TQVYS s.r.0., HOGNER s.r.0., HUSKY CZ, s.r.0., JECH CZ, s.r.0., KIRAN, s.r.0., Kroko a.s., Merimex, s.ro.,
Mikro Trading, a.s., Moravia Energo, a.s., OLPRAN spal. s r.0., Ostrapack, s.r.o., RENOMAG, spol. s r.o., Stil Trade, s.r.0.,
TECHNOMA, spaol. s.r. 0., VULKAN Intim Brands a.s., Wimex, s r.o.

Uz od roku 1991 je na ceském gastronomickém trhu znama
spoletnost GurmEko. Zabyva se dovozem, zpracovanim

a prodejem kofeni a kofenicich pfipravkl pro potfeby gastro-
nomie, hromadného stravovani a potravinarské vyroby. Své
vyrobky prodava nejen v Cesku, ale také na Slovensku a po
vstupu do EU i v pfihrani¢nich oblastech Rakouska a SRN.

Puvodni nazev firmy ,Eka” byl v roce 1997 doplInén o pfiz-
visko milovnika dobrého jidla ,Gurmet” a vznikl tak nejen
kombinovany nazev GurmEko, ale zarover takeé registrovana
ochranna znamka. GurmEko je pfedevsim specialistou na
GASTRO. Deset jeho obchodnich zastupcti pecuje o takfka 15
tisic zakaznikd, veetne VIP, tedy TOP30 hotell a prestiznich
restauraci. Zakazniky firmy tvofi také gastronomické velko-
obchody a potravinafské vyrabny. Laicky feceno: kofeni od
GurmEka pouziva kazda restaurace od Spickové hotelové aZ po
malou venkovskou, vinarny, pizzerie, bary, fast foody a jina ry-
chla obcerstveni. A také Skolni i nemocni€ni stravovaci provozy
Ci vyrobny lahtdek a polotovart a dalsi a dalsi. K podpore svych
obsahlych a rozmanitych aktivit firma samozfejmé potfebuje
komplexni informacni systém, ktery by je dokazal dostatecné
pokryt.

Devadesata léta: od DOSu k Office

Na rozdil od mnohych dalSich podniku si management
GurmEka uvédomil potfebu informacniho systému jiZ v roce
1994. Od té doby pouzivala firma systém ,Podnikatel", ktery
svym rozsahem pokryval celou oblast Fizeni zdroju firmy,
obdobneé jako nyni Helios Orange. Systém vsak pracoval

v prostfedi DOS a neumoZzioval tedy vyuZziti modernich
informacnich a komunikacnich moZnosti.Pro dalsi zpracovani
a vyhodnocovani tdaju vyvstala nutnost prace s nastroji

MS Office s moZnosti planovani jak nakupu a prodeje, tak
finanénich toku. S nardstajicim pottem obchodnich zastupct
byla dulezita i moznost jejich Fizeni, kontroly a koordinace.
Vyvstala také potfeba centralni evidence obchodnich pfile-
Zitosti a detailni evidence zakazniku. Za idealnich podminek
pak byla Zadana i moZnost mobilniho pfistupu jak pro
obchodni zastupce tak pro management.

V roce 2005 vypsala proto spoletnost GurmEko vybérove fizeni
na nakup nového informacniho systému, ktery by byl postaven
na bazi modernich technologii. Vybér probéehl ve tfech kolech,
pficem?Z ve druhém z nich bylo nutné spinit duleZitou podmin-
ku zadavatele - propojeni systému na mobilni feSeni.moduly
Pokladni prodej propojenymi on-line pfimo se skladovou evi-
denci. V soutasné dobé jsou veskeré systémy spolecnosti LCS
plné pfizplsobeny ,evropské” legislativé. , Informacni systém
Helios Orange jsme vybrali nejen proto, Ze nabidl ovéfené
propojeni na mobilni Fesent, ale také pro velmi vyhodny pomeér

oy

cena : vykon ve vztahu k velikosti fi rmy,” fika Ing. Zdenék
Jelinek, vykonny Feditel a jednatel spole¢nosti GurmEko.

Vse stoji na lidech

Vybérové Fizeni bylo uzavieno 30. ¢ervna 2006, objednavka
nasledovala vzapéti - 10. Cervence - s tim, Ze analytické prace
mohou byt zahajeny v 28. tydnu. , Pristup ze strany GurmEko
s.r.0. vychazel z durazu na pfipravu lidi, ktefi méli od ledna
2007 s timto systémem denné pracovat. Nepfipravenost
vlastnich lidi byva €asto zakladni motivaci ,vyhrad" zakaznika
ke véem novym informacnim systémuam,” vysvétluje Zdenék
Jelinek.

Implementace systému byla ukoncena v dtery 30. ledna
2007, takzZe v soutasné dobé se jiz vsichni pracovnici sZivaji

s novym pomocnikem. Jak konkrétné vypada a co umi napovi
nasledujicich nékolik konkrétnich detaild: Licence ERP systé-
mu Helios Orange ve spolecnosti GurmEko je celkerm dimen-
zovana pro 12 uzivatell. Je zde implementovana Ekonomika
(obsahujici moduly Ugetnictvi, Banka, Pokladna a Majetek).
Dale je zde vyuZivan modul Sklady a Obchod véetné CRM

a cennym pomocnikem pro vedeni spolecnasti je také modul
ManaZerské vyhodnocovani.Serverova ¢ast je tvofena dvéma
servery IBM - databazovym a terminalovym. Na serverech jsou
instalovany Windows Small Business Server 2003 a Windows
2000 server.

Ocekavani a kazdodenni provoz

,Jaké hlavni pfinasy si od nového systému slibujeme?” zamysli
se Zdenék Jelinek. ,Pfedevsim to je prace nad jedinou databazi
jako centralnim ulozistém vSech dat. Pro obchodniky pak
samozfejmé mobilni FeSeni na bazi PDA a urcité také moZnost
vyuZiti dalsich informacnich a komunikacnich moZnosti. Napfi-
klad Fesime propojeni na systém sledovani vozidel CarNet

a na tankovaci karty Shell, Intranetu pro fizeni systému
jakosti a HACCP a dalsich. Oceriujeme rychly pfistup ke véem
potfebnym informacim v jednom systému, jednoduché ovla-
dani, kterému ale samozfejmé pfedchazelo Skoleni a testovaci
provoz.“Systém je k dispozici na stfediscich Praha (centrala),
Pisek, Jablonec nad Nisou, Brno, Ostrava a v pribéhu letosniho
roku bude i v pobocce Karlovy Vary. VSechny pobocky pfistupuji
pomoci terminalovych pfistupd na centralni server. Online
feSeni bylo nasazeno z ddvodu aktualnosti dat i zjednoduseni
a zefektivnéni celkové spravy systému. Pocatecna nedlvéra

v stabilitu spojeni byla pfeklenuta pouZitim profesionalnich
sluzeb pro internetové pfipojeni a vhodnou konfi guraci
hardware pro celkovou bezpetnost kazdodenniho provozu.
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Zeleny pruh 1560/99
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e-mail: info@helios.eu
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LCS International, a.s.
Videriska 55

639 00 Brno
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LCS International, a.s.
Bratfi Stefanti 60

500 03 Hradec Kralové 3
tel.: +420 495 809 21
fax: +420 495 809 212
e-mail: info@helios.eu
www.helios.eu

LCS Slovensko, s.r.o.
Stromova 13

831 01 Bratislava
Slovenska republika
tel.: +421220 250 000
fax: +421220 250 001
e-mail: infosk@helios.eu
www.helios.eu

LCS Deutschland GmbH
Honower Stralle 98
12623 Berlin - Mahlsdorf
Deutschland

tel.: +49175 960 3199
e-mail: infode@helios.eu
www.helios.eu
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