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Modul Servis fesi komplexnim zptsobem problematiku spolecnosti, zabyvajicich se servisni
a opravarenskou €innosti strojd a zafizeni. A to jak ve vazbé na realizovany prodej, dodavku
ainstalaci, tak i bez této vazby. Modul Servis je Uzce integrovan s ostatnimi dulezitymi agendami
vyuzivanymi v ramci fizeni podnikovych procesu.

» Vedeni karty subjektd

» Prijem subjektu do servisni
evidence

» Obchodni evidence servisnich
aktivit

» Evidence pozadavkd

» Automatické generovani servisni
zakazky

» Objednani nahradnich dild,
rezervace materialu

Vedeni karty subjektu

— evidence vyrobk ¢i stroju spolecné
s libovolnym mnoZstvim parametrl
vyuZivanych pfi pFijimani

— vydavaninebo vlastni opravarenské
¢i diagnostické ¢innosti

— moZnost rozsifeni parametrl karet subjektu
kdykoliv nastane potfeba

Pfijem subjektu

do servisni evidence

— prijeti, vydej a pfefazeni subjektu

— evidence souvisejicich tdaju subjektu pred
¢i po provedeni servisniha zakroku

— moZnost rozsifeni souvisejicich tdaju podobné

jako parametru karet subjektu

» Evidence servisnich ukona

» Automatické generovani faktur

» Automatické zauctovani

» Pribézné sledovani spotfeby
nahradnich dilu

P Statistické sestavy typu zavad,
spotfeby nahradnich dild apod.

Obchodni evidence servisnich

aktivit

— spoluprace s modulem CRM Obchodnf
partnefi, moznost zafazovani oprav
do obchodnich nebo smluvnich akei
(napf. pfedsezonni kontroly) s jejich
naslednym vyhodnocenim

— poZadavky na servisni aktivity Ize
automatizované ¢i rutné evidovat
prastfednictvim dispecinku ¢i Hot-Line
a s pomoci modulu CRM Ize pridélovat tkaly,
planovat a zafazovat do kalendare zdroju

Evidence pozadavkd
— evidence poZadavku pfedanych dispetinkem
s vazbou na zakazku

— moZnost pofizeni poZadavkul z internetového

rozhranf
— moZnost vyhodnocovat naklady na material
a praci ve vazhé na kartu i na zakazku
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Automatické generovani

servisni zakazky
— realizace tzv. typizovanych ¢i pravidelnych
servisnich zasaht s mozZnostijejich planovani

Objednani nahradnich dilq,

rezervace materialu

— typizovaneé ¢i pravidelné servisni zasahy

— objednavka, pfijem resp. vydej Ci rezervace
materiald ke karté ¢i zakazce

— evidence a moznost vyhodnocovani pohyb
materialu na karté a servisni zakazce

Evidence servisnich akona

— evidence spotfebovaného materialu
a pracovnich tkonu k realizaci servisniho
zasahu

Automatické generovani faktur

— moznost automatického ¢i poloautomatického
generovani faktur

— faktury jsou nasledné evidovany ve vazbé
na karty a servisni zakazky

Automatické zauctovani
— automatické ¢i poloautomatické zadctovani
faktur pomoci Gcetnich kontaci

Prabézné sledovani spotfeby

nahradnich dild

— nabidka standardnich nastroju: pfehledy,
definované prehledy, tiskové sestavy a dalsi

— sledovani, vyhodnocovani a planovani
spotfeby materialu

— moznost sledovat Cerpani pracovnich ¢innosti

Statistické sestavy typl zavad,

spotfeby nahradnich dild apod.

— prubézné sledovani zdroju servisnich aktivit
z pohledu delSiho obdobi

— podpora mozného pfedpovidani budouciho
vyvoje stavu pozadavku
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