Zlepsovani programil na zakladé zkusenosti z provozu u uzivatell

[]dizdy 9010003 Zar[‘)oéte se_ dS/ V;Iipéovéni 'pr:ocl](ravm n?,lzékladé
vyhodnocovani Vasich provoznich zkuSenosti !
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Mapoveda [z8 dre] nenalezeno
Systémové kampanenty
Odeslat chobiowi protokiol I

Budete-li souhlasit, fZete nam vzdy ip
stahovani novych verzi progréamaslat zpt
protokol o ffipadnych specifickych

Celkovd velikost update wwbranich moduld ... problémech, které se u Vas vyskytlyi p
Fivchlost piipgient k Intemetu ..., pouzivani naSich program(ERRORLOG).
Predpokiadany &as stahowdn .o Nechceme zjiovat Zzadné VasSe osobni

Gdaje, nechceme po Vas vigplani
dotazniki ani nebudeme za Vami posilat
T e e NaSe  obchodni  zastupce a zdrZzovat Vas

od prace. Stda, kdyZz povolite prografm
Helios RED zasilat nam #p informace o tom, Ze &které operace nepréhly zcela
korektre.

Cilem je zdokonalit kvalitu a vykon programi Helios RED.

Pokud i vybéru moduti béchem instalace UPDATE verzi z webu Helios RED poageh
zaSkrtnutou volbu'Odeslat chybovy protokol" (viz. obrdzek vpravo), bude namégp
odeslan maly soubor obsahujici seznam chybovyachi,ske kterym doslo &hem prace
s programy Helios RED. Tyto zdznamy pak budou vylooeény a zpracovany naSim
vyvojovym tymem pi odstraiovani problém a zvySovani kvality prograim

*: Upozornéni centra zabezpeteni [f | V pripade, ze ’mate na Vasem po’utau
gl zapnutou "Branu firewall systému
oy i - n . . . ,
| LV o cohicacy noRilane: Bukns fuomall sl Windoms Wquows, (Windows XP nebo Vista) obJe,w
zahlokovala nékiog flunkce Woholo programu se pfi prvnim update z webu, kdy ponechate

zaskrtnutou volbu "Odeslat chybovy
protokol", upozornovaci okno (viz. obrazek
vlevo). V tomto okné musite potvrdit
. Mizev  Hehos RED "Odblokovat", jinak nebude update
Vidavatel LCS Intemational a ¢ fUngOVat spravne.

Cheete tento program nadale blokovat ?

Pokud presto omylem potvrdite druhou

| Blshovat | | Odbiokoval | | Odusit dotaz na poziiiy | | VoIbu - "Blokovat”, musite potom provést
spravné rucni nastaveni vyjimky brany

Erana fiewall systému Windows zablokovala piijem plipoeni 2 Intemetu rebo oté firewall SYStenju WInFlOWS v ovladacich .

tirmta programem. Pokud program poendvéle nebo divefuete widavatel, médebes ) panelech systému Windows. Program Helios

ocblokovat gy & vhodnd ocblokoval orogram? RED bude ve vyjimkach jiz uveden, jen je

tfeba aktivovat jeho vyjimku zaskrtnutim
policka v radku.




