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Informacni systém HELIOS ve firmé RENETRA s.r.o. v Hranicich

RENETRA s.r.o. v Hranicich na Moraveé byla zalozena v roce 1999 jako vyluéné ¢eska spolec¢nost zamé-
fujici se na navrhy, vyrobu a dodavky prumyslovych éerpacich agregatt. Vedle toho poskytuje sluzby
v oblasti diagnostiky, optimalizace a servisu ¢erpaci techniky.
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Produkce firmy RENETRA mifi prfedevsim do chemického a petro-
chemického pramyslu, také napriklad pro chladici okruhy v ener-
getice. (Dodavka 80ks Cerpadel pro dostavbu atomové elektrarny
v Mochovcich.) Zakazniky tvofi z 50 procent odbératelé v tuzemsku
a z 50 procent v zahranic¢i. Pritom Casto sice byva pfimym zakazni-
kem &eska firma, ale jako subdodavatel koncového uZivatele v za-
hrani¢i. RENETRA se vyrazné zaméruje na trhy v Rusku, Polsku,
na Blizkém a Strednim vychodé. Budouci zékaznicky potencial firma
spatfuje hlavné v zahrani¢i. Ro&ni obrat firmy RENETRA, ktera za-
méstnava 25 pracovnikd, ¢ini Uctyhodnych 100 miliond KE.

~Jsme si védomi a respektuieme, ze Zijeme ve sveté neustdlych zmén
a podle toho prizplisobujeme svaji strategii. Nasim cllem je byt spolehlivym
a profesiondlnim partnerem v oblasti prlimyslové Gerpaci techniky,” uva-
df firma na swvych internetovych strankach. VWznamnou soucasti zajistent
proklamované kvality a flexibility se stalo i strategické rozhodnuti manage-
mentu o vybudovani nového moderniho informacniho systému ve firme.

VsSe hovorilo pro HELIOS

Pred nasazenim nového informacniho systému HELIOS Orange se
ve firmé RENETRA pouzivala nizsi verze tohoto systému, ktera zajis-
tovala pouze Ucetnictvi.

,Casem se ukdzalo jako nezbytné pomoci moderniho informacniho
systému spravovat i cely nas systém poptavek, nabidek a zakazek,“
vysvétluje Ludék Kadak, predstavitel firmy RENETRA pro kvalitu a do-
kumentaci. ,Vedeni spole¢nosti provedio priizkum moznosti nabizeji-
cich se na trhu. Po prezentaci informacniho systému HELIOS Orange
firmou Asseco Solutions a.s. byl zvolen prave tento systém.
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,DlleZitym faktorem pfi rozhodovani byla snadna moznost precho-
du z plvodniho systému i dobré zkudenosti z velkého mnozstvi
instalaci tohoto systému v celé Ceské republice. Svou roli sehréla
i pfizniva cena a moznost snadného rozsifovani systému v budouc-
nu pomoci daldich pfidavnych modull,” pfipomina jednatel firmy
RENETRA Libor PoniZil.

Koncem roku 2010 podepsali zastupci obou stran smlouvu a byly
zahajeny prace na novém systému. K 1. unoru 2012 byl spus-
tén do provozu. Dodaval se pouze software, ktery byl nasazen
na stavajici firemni server a sit. Vyrazné se tim zvySily naroky
na prenos dat i na koncova zfizeni, prozatim ale novému provozu
zafizeni dostacuji. Zpoc¢atku informacni systém fungoval jen pro
oblast poptavek, nabidek a zakazek, pozdéji se pozvolna prida-
valo i firemni UCetnictvi.

Speciality reseni

LHlavnim poZadavkem na informaéni systém ve spole¢nosti RENE-
TRA s.r.o. bylo centralizovat vSechny &asti obchodniho pripadu,*
vysvétluje Ales Vintrlik, projektovy manazer zakazky. ,Toho se nam
podafilo docilit nasazenim modulu Firemni aktivity, kde prvotnim
zaznamem v této agendg je poptavka od potencialniho odbératele.
| pfesto, Ze nez dojde k vlastni realizaci zakazky, miZe uplynout né-
kolik mésicll a obchodni pripad se sklada minimalné z dal$ich osmi
procesU, podafilo se nam udrzet prehled, v jaké fazi se konkrétni
obchodni pfipad nachazi a kdo je aktualni fesitel. Ze svého pohledu
jako jednu z nejkliCovéjsich véci vnimam to, Ze firma ziskala jed-
noduchy a prehledny nastroj, pomoci kterého Ize eliminovat lidska
opomenuti. UzZivatelé v¢as vidi kdy a na co maji reagovat, takze jim
neuniknou ddlezité terminy v zadné fazi obchodniho pfipadu.*

Implementace

»Z predchoziho informacniho systému se do nového prenesla data-
béaze zakaznik{, ktera byla upravena a procisténa. V ucetnictvi byly
vloZzeny pocatecni stavy kont, saldokont a UG¢td, ostatni se v novém
systému rozbéhlo ,od nuly*. Udaje o skladech se zanesly do sys-
tému po provedené fyzické inventure,“ popisuje pribéh implemen-
tace Ludék Kadak.

Pracovnici firmy RENETRA pfi pfechodu na novy systém konfron-
tovali své pozadavky a predstavy o jeho mozZnostech, které ziskali
pii prezentaci, s redinym fungovanim v provozu. Poc¢ate¢ni nedd-
véra byla dana jak ,détskymi nemocemi“ systému bezprostfedné
po implementaci, tak i naprosto odliSnym zplsobem préce s in-
formacemi, nez na jaky byli dfive zvykli. Postupnym vyladova-
nim systému a osvojenim si novych postupl neddvéra i provozni
problémy odpadaji a jsou stale zfejméjsi vyhody a pfinosy nového
informacéniho systému.

Informacni systém dnes

V soucasnosti informacéni systém firmy RENETRA zahrnuje nasle-

dujici sféry ¢innosti:

e Evidence informaci o budoucich projektech, stavbach apod.

Vlastni poptavky zakazniku

Nabidky zakaznikiim

Rozpocéty k nabidkam

Veskeré firemni uc€etnictvi (prozatim mimo knih jizd a In-

trastatu)

Statistika finan¢ni — cash flow, statistika zakazek a nabidek

e  Sklady

e Vyroba: Informacéni systém se pro vyrobu se pouziva jen
okrajové. Modul vyroby nebyl nasazen, byl by vyuzit jen
z malé ¢asti. V systému se eviduji vydané objednavky
na dodavatele, pfijemky a vydejky materidlu, presuny
mezi sklady (vyrobni sklad, sklad zasob a jiné)
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e Agenda zaméstnanct véetné mzdové agendy

e  Funkci vyhledavani a oslovovani klientd (CRM) firma
RENETRA nepouziva. Je to dano zamérenim jeji produkce
na velké firmy - at uz projekéni nebo koncové zakazniky.
Funguji zde kontakty a individualni spoluprace, setkavani
se zakazniky. Proto staci v informaénim systému pouze
evidence zakaznik.

Prinosy nasazeni informacniho systému

Ludék Kadak spatfuje pozitiva, ktera pfineslo zavedeni nového in-
formacniho systému, v nékolika rovinach: ,Prehlednost informaci
dana informaénim systémem nuti lidi v urcitych fazich pracovat
shodnym zptisobem. Jinak fe¢eno - koncept prace se sjednotil.
S tim souvisi snadna dohledatelnost informaci i procesU. Elektro-
nické schvalovani doslych faktur pfineslo Usporu ¢asu, zjednodu-
Silo a zrychlilo jejich zpracovani, ale prfedevsim eliminovalo lidsky
faktor. UZ se nestane, Zze nékdo fakturu ztrati, zalozi, zapomene
schvalit nebo poslat dal. Celkové se vyrazné snizila chybovost pfi
zpracovani véech doslych dokumentd. S Uspéchem se vyuziva
a bude se jesté vice vyuZivat soucast systému nazvana dokument
management, ktera je urCena pro systematickou praci s dokumen-
ty. Jde o pfipravené Sablony, které se pro danou zakazku vyplni,
pripadné modifikuji. Chceme, aby Ulozisté dokumentl bylo pre-
hledné a systematicky budované.”

VWhodou je i moznost prace s informaénim systémem na dalku
pres internet. Nejcastéji takto ziskavaji informace pracovnici firmy
na sluzebnich cestach.

Vedeni spole¢nosti vidi pfinosy informaéniho systému optikou
své funkce: ,Pro vedeni je nesmirné cenné mnozstvi aktualnich
a presnych informaci,” zdlraziuje daldi z jednatell firmy Jifi Ma-
cenauer. ,MU0Zeme sledovat procesy, vytvaret si potfebné statisti-
ky nebo vybéry dat. To je pfinosné zvlasté v obchodni oblasti, kde
snadno ziskavame data o jednotlivych obchodnicich, regionech,
¢asovych obdobich a podobné. To jsme dfive k dispozici neméli.
Z toho plynou vyznamna pozitiva pro zpresnéni planovani i hod-
noceni nasi ¢innosti.”

Lze prinosy nového informacniho systému uz také presnéji kvanti-
fikovat? Ludék Kadak vrti hlavou: ,Ptate-li se na konkrétni Usporu
lidi a Casu, zatim si netroufam tvrdit, Ze by ji bylo mozné presné
stanovit napriklad v penézich nebo tzv. ¢lovékohodinach.”

Do budoucna

Systém v soucasnosti svym rozsahem funkcionalit plné vyhovuje
potfebam fungovani firmy RENETRA. Probihaji jen nékteré provoz-
ni Upravy jako napiiklad modifikace formularli dokument manage-
mentu do optimalni flexibilni podoby nebo Uprava parametr( systé-
mu pfi pfechodu firmy k jiné bance.

Jelikoz ale zamérem majitelll spolecnosti RENETRA je daldi expan-
ze na nové trhy a s tim souvisejici podstatny rlst firmy — pfipravuje
se vystavba novych provozl - pocitd management v pristich le-
tech také s adekvatnim rozsitenim informacniho systému. Jak uz
jednatel firmy RENETRA Libor Ponizil zminil, vedle dobrych zkuse-
nosti s nasazenim, zvlasgté moznost snadného rozsifovani systému
Helios Orange pomoci dalich pridavnych modull znovu potvrzuje
spravnost vybéru tohoto IS nejen pro soucasnost, ale také pro bliz-
kou i vzdalenéjsi budoucnost.
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