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1 PRAVNI SUBJEKTIVITA ASSECO SOLUTIONS, A.S.

1.1. Asseco Solutions, a.s. je pravnickou osobou zaloZenou v pravni formé akciové spole¢nosti podle pravnich predpist Ceské
republiky (dale jen ,ASol* nebo ,Dodavatel").
ASol je zapsana do obchodniho rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, a to v oddilu B, vlozka 3771 dne 5.3.1996
Sidlo ASol je na adrese: Ceska republika, Praha 4, Zeleny pruh 1560/99, 14002
Identifikacni Cislo (ICO) ASol je: 64949541
Darové identifikacni Cislo (DIC) ASol je: CZ64949541
ASol je opravnéna podnikat v nasledujicich oborech:
- ginnost Gcetnich poradcl, vedeni Gcetnictvi, vedeni dariové evidence
- vyroba, instalace, opravy elektrickych strojd a pristrojd, elektronickych a telekomunikacnich zatizeni
- vyroba, obchod a sluzby neuvedené v prilohach 1 az 3 zivnostenského zakona
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2 DEFINICE POUZITYCH POIMU

1 Akceptace - je zplsob prevzeti predmétu plnéni Odbératelem definovany metodikou fizeni projektu Dodavatele.

2 Akceptaéni kritéria - je seznam pozadavkl (nebo testovacich tloh) pisemné sjednanych mezi Odbératelem a Dodavatelem
pro Ucely Akceptace. Pokud predmét plnéni obstoji pfed témito pozadavky, povazuje se predmét plnéni za dokonceny.
Akceptacni kritéria schvaluje Odbératel.

2.3 APV - aplikacni programové vybaveni od Dodavatele chrdnéné Autorskym zékonem

2.
2.
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2.3.1 APV HELIOS A&ko - poditatovy program - je jednotlivy modul z APV HELIOS nebo cely programovy soubor
moduld.

2.3.2 APV HELIOS BlueGastro - je jednotlivy modul z APV HELIOS nebo cely programovy soubor modulG.

2.3.3 APV HELIOS eObec - pocitacovy program - je jednotlivy modul z APV HELIOS nebo cely programovy soubor
moduld.

2.3.4 APV HELIOS Fenix - pocitacovy program - je jednotlivy modul z APV HELIOS nebo cely programovy soubor
moduld.

2.3.5 APV HELIOS Green - pocitaCovy program - je jednotlivy modul z APV HELIOS nebo cely programovy soubor
moduld.

2.3.6 APV HELIOS Horec - je jednotlivy modul z APV HELIOS nebo cely programovy soubor modul.

2.3.7 APV HELIOS iRed - sluzba elektronického zpracovani individudlniho obsahu udajd Gcetniho charakteru

Odbératele na technickych prostfedcich Dodavatele.
2.3.8 APV HELIOS Orange - pocitatovy program - je jednotlivy modul z APV HELIOS nebo cely programovy soubor
moduld.

2.3.9 APV HELIOS Red - poditacovy program - je jednotlivy modul z APV HELIOS nebo cely programovy soubor modulG.

2.3.10 APV HELIOS Spin - pocitadovy program - je jednotlivy modul z APV SPIN nebo cely programovy soubor modulG.

2.3.11 APV HELIOS Spin? - poditaovy program - je jednotlivy modul z APV HELIOS nebo cely programovy soubor
moduld.

2.3.12 APV HELIOS Wécko - pocitacovy program - je jednotlivy modul z APV HELIOS nebo cely programovy soubor
moduld.

Autorsky zakon - zakon ¢. 121/2000 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisl
Diléi smlouva - smlouva upravujici konkrétni podminky spoluprace Dodavatele a Odbératele v jednotlivych (dil¢ich) fazich
smluvniho vztahu (déale také jen DS).
Dodavatel - spole¢nost Asseco Solutions, a.s.
Elektronické pInéni - Poskytnuti sluZzeb nebo jiného poZadovaného plnéni ze strany Dodavatele vyhradné elektronickou
formou (nap¥. prostiedky elektronické e-mailové komunikace, Vzdaleného pfistupu, FTP pfipojenim, prostiednictvim HelpDesku
apod.).
Charta projektu - dokument, ktery upravuje organizaci, komunikaci a kompetence osob Ucastnicich se na projektu
implementace APV.
Implementace - je proces, pti kterém se nasazuje APV do podnikd pomoci prizplisobovéni standardniho APV specifickym
potfebam Odbé&ratele, tvorba dokumentace a realizace $koleni Koncovych uZivatelQ.
Incident - poZadavek na podporu resp. poradenstvi pfi pouZivani programu, ktery nevyplyvd z Vady, realizovany
prostfednictvim sluzby Hot-line.
Komunikaéni jazyk - Komunika¢nim jazykem, ve kterém probiha veskera pisemna nebo elektronicka komunikace, je Cesky
a/nebo slovensky jazyk, pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak.
Koncovy uzivatel - je Odbératel
Licence - pravo uzZivat predmétné APV béhem trvani smlouvy za definovanych podminek dohodnutych smlouvou a v souladu s
licenénimi podminkami.
Licen¢ni smlouva - dokument konkrétné definujici rozsah licence a pouziti licence poskytnuté Dodavatelem Odbérateli (déle
také jen LS).
Maintenance (ro¢ni poplatek za Udrzbu APV) - placena sluzba minimalné v rozsahu:
a) Hot-line
Pfevzeti dotazu nebo poZadavku (Incidentu) a navrzeni nasledného mozného feSeni nebo dalSiho postupu
proskolené obsluze pfedmétného APV
- PFijeti nahlasenych Vad
- Pocet Incidentd je limitovan v prﬂbéhu kalendainiho mésice po¢tem 5 pro APV HELIOS Horec a BlueGastro. (Limit
neni aplikovan b&hem prvnich 3 mésic Pouzivani dotéeného APV).
- Pocet Incidentll je pro ostatni APV limitovany v pribéhu kalendéiniho mesme na 3 nasobek celkového poctu
opravnénych uzivatell. Pro licence APV s databazemi obsahujicimi vice 1CO se zvySUJe nasobek o hodnotu 1 pro
Igazdych i zapocatych, 10 ruznych 1¢o. (Limit neni aplikovan béhem prvnich 3 mésicd Pouzivani dotéeného APV).
b) Udrzba APV
- Poskytnuti legislativnich verzi se zapracovanymi legislativhimi zménami do APV dle zakoupeného rozsahu licenci
- Poskytnuti verzi APV s jeho prib&Zné aktualizovanymi a rozsifovanymi standardnimi funkcemi
- Poskytnuti verzi APV s rozsifenou funkcionalitou obecného charakteru dle Dodavatelem schvaleného planu vyvoje
- Poskytnuti aktualizovanych verzi APV v dlsledku zmén v informacnich technologiich
- Poskytnuti opravnych (fix) balikll odstrariujicich konkrétni Vady systému
- Distribuce upravenych verzi APV ve smyslu pfedchoziho bodu je realizovédna pres Zakaznicky portal nebo jinym
dohodnutym zplsobem.
- Distribuce upravenych verzi APV mimo Zakaznicky portdl dohodnutym zplisobem bude zajiténa ze strany
Dodavatele nejpozdé&ji do 10 pracovnich dnl od vydani nové verze.
Manazer Dodavatele - je pracovnik Asseco Solutions, a.s. opravnény zastupovanim Dodavatele v otdzkach plnéni Smlouvy.
Manazer Odbératele - je pracovnik Odbératele opravnény zastupovanim Odbératele v otédzkach pinéni Smlouvy.
Neopravnéna reklamace - stav vyhodnoceni reklamacniho Fizeni, pfi kterém pfedmétem reklamacniho Fizeni nebyla Vada.
Odbératel - uzivatel produktl a sluZzeb spolecnosti Asseco Solutions, a.s.
Opravnéné osoby - jsou pracovnici Odbératele a Dodavatele opravnéni predat resp. prevzit vysledky vzajemné spoluprace.
Podporovana platforma - je Software tfeti strany (lokalni resp. sitovy operaéni systém, databdzovy server, termindlovy
server apod.) konkrétni verze od konkrétniho vyrobce, v jehoz prostfedi dodana APV pracuji.
Poskytnuti uzivatelskych prav - akt, kterym jsou Odbérateli poskytnuta préva Pouzivat dotéené APV - pocitaCovy program
podle zasad stanovenych Autorskym zdkonem.
Pouzivani dotéeného APV - APV se povazuje za pouzivané, pokud je instalovano na pevny disk, nebo predano na nosici
CD/DVD, nebo predan pristupovy kéd ke vzdalenému pristupu.
Pracovni doba - béZi v pracovni dny od 8:00 do 16:00 hod.
Programova dokumentace - je uZivatelskd dokumentace k predmétnému APV popisujici jeho funkcionalitu, zptisob pouZiti a
podminky pro provozova’nl' daného APV.
Projekt - je skupina Casoveé ohranic¢enych Cinnosti, které vedou k napinéni Smlouvy.
Ridici komise - skupina Opravnénych osob za stranu Dodavatele a Odbératele pfimo ¢i nepfimo zainteresovana na plnéni
predmétu plnéni. Cleny Ridici komise ]sou vzdy minimalné ManazZer Dodavatele a ManaZer Odbératele.
Servisni zasah - vykon sluzby pfi feseni nahldaseného pozadavku.
Smlouva - predstavuje pisemnou dohodu uzavienou mezi Odbératelem a Dodavatelem, podepsanou statutarnimi organy obou
smluvnich stran véetné véech jejich dodatk{, doplfikd, priloh a vdech dokumentd, na které se Smlouva odkazuje a které jsou
jeji nedilnou soucasti. Zakladnimi typy Smluv jsou:
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29.1 Licenéni smlouva a smlouva o maintenance
29.2 Implementaéni smlouva
29.3 Smlouva o nadstandardni podpore (SLA)
29.4 Smlouva o Uvodni studii

2.29.5 Kupni smlouva na HW a SW

2.29.6 Smlouva o Udrzbé

Tyto Smlouvy mohou jako samostatnou pfilohu obsahovat definice dal$ich pojmd, o nichZ se v t&chto VOP nehovofi.
Software - programové vybaveni pocitace.
Vada - odchylka od specifikace APV, definované popisem funkci v existujici Programové dokumentaci. Vada existuje, pokud
softwarovy produkt neplni funkce uvedené v dokumentaci nebo dodava chybné vysledky nebo nekontrolovatelné prerusuje svij
provoz.
Virus - zména softwaru, zména v Udajich & obsahu poditacové paméti, zména na disku nebo v jiném pocitatovém pamétovém
médiu, pFiemz tato zména miZe zni¢it, podkodit nebo zplsobit zni¢eni, poskozeni spolehlivosti nebo zménit pfistupnost k
libovolnému softwaru nebo Gdajtim.
Vseobecné obchodni podminky - dokument definujici vSeobecné podminky spoluprace Dodavatele a Odbératele (dale také
jen VOP).
Vystup - je vysledek plnéni Dodavatele.
Vzdaleny pfistup - je sluzba, pfi které se pracovnik Dodavatele spoji s bezpe¢nym pfipojenim na pracovni stanici a/nebo
serveru Odbératele na zékladé jeho poZzadavku a aktivace spojeni. Sluzba je urcena k reSeni Vad.
Zakaznicky portal - placena elektronickd sluzba dostupna pfimo z menu konkrétniho APV

2.
2.
2.
2.

a) HelpDesk systém Odbératele formou internetové aplikace (dale jen jako "HelpDesk"), kterd umozriuje elektronickou
komunikaci s Odbérateli, nebo k hladeni Incidentd a Vad, bez omezeni po¢tu b&hem kalendainiho mésice.
b) elektronicky pfistup k verzim APV a souvisejicim dokumentim

Zarucni doba - je doba, béhem které se Dodavatel zavazuje bezplatné odstrarovat Vady.
Zménové Fizeni - je projednani a schvaleni zmény smluvnich podminek na zakladé zadosti jedné ze stran.

3 PRAVA A POVINNOSTI DODAVATELE

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Dodavatel se zavazuje dodat Odbérateli predmétné APV a funkce pro provoz na technickém vybaveni a Podporovanych
platformach obsazenych v Programové dokumentaci k predmétnému APV. Dodavatel se zavazuje APV aktualizovat v zavislosti
na legislativnich zménach a v rozsahu dopadu téchto zmén na algoritmy pouzité v APV, v terminu, ktery je nezbytny pro
zpracovani dat aktualizovanou legislativni zménou a za podminky, Ze informace o legislativni zméné budou zvefejnény s
dostatecnym predstihem pred Gcinnosti takové zmény. S aktualizovanou verzi APV se Dodavatel zavazuje dodat popis jeho
zmén.

Dodavatel garantuje, Ze ma APV v dobé dodani funkéni i technické vlastnosti, které jsou popsany v Programové dokumentaci k
APV. Odbérateli nevznikd zadny narok na Gpravu algoritmu APV dle jeho pozadavk{. V ptipadé zmény algoritmu z divodu zmén
legislativnich predpist, jeZ jsou zapracovany v APV, rozhoduje o zplsobu a formé jejich zmén vyluéné Dodavatel.

Dodavatel se zavazuje odstranit bez zbytecného prodleni Vady, které brani v jeho dalSim pouzivani. Opravenou verzi APV
Dodavatel zvefejni prostfednictvim standardnich distribu¢nich mechanismd (Internet, dopis, e-mail apod.). Podminky pro
reklamacni Fizeni jsou uvedeny v kapitole ¢.8 - Reklamacni Fizeni.

Dodavatel si vyhrazuje pravo ukoncit podporu funkénosti APV na téch platformach, které jejich prvovyrobci prestali podporovat.
Za provoz APV na téchto platformach nenese Dodavatel odpovédnost. O takovéto skutec¢nosti je Dodavatel povinen Odbératele
prokazatelné informovat.

Dodavatel ma pravo realizovat zmény v APV zvysujici jeho moZnosti vyuZiti, zarovert mize délat zmény programu v désledku
vyvoje programovacich prostiedkd, operacnich systémi a technickych zafizeni.

Dodavatel ma pravo Odbérateli vyUétovat sluzbu Hot-line, pokud tento presahl stanoveny limit poétu Incidentl za dany
kalendarni mésic a to tak, Ze Incidenty nad ramec jsou povazovany za Servisni zasah a minimalni fakturacni jednotka bude 0,5
hod. Pocet Incidentd nad limit stanoveny v bodé 2.15. je vyhodnocen a do 15 dnl fakturovan vidy po ukonceni kalendainiho
Ctvrtleti.

V pfipadé, ze Odbératel nezaplati cenu za Poskytnuti uZivatelskych prav v dohodnutém terminu po podpisu Smlouvy, Dodavatel
ma pravo od prislusné Dil¢i smlouvy odstoupit. Odstoupeni od Smlouvy vyluCuje moZnost Pouzivani dotceného APV
Odbératelem.

V pfipadé, ze Odbératel nesplni ve smlouvé dohodnuté platebni podminky za poskytovani Maintenance, ma Dodavatel pravo
pozastavit poskytovani Maintenance aZ do splnéni smluvné dohodnutych platebnich podminek, aniz by to bylo povaZzovano za
poruseni ustanoveni smlouvy ze strany Dodavatele.

Pokud nastane situace uvedena v pfedchozim ustanoveni 3.8. odst. tohoto ¢lanku anebo pokud Odbératel vypovi smlouvu o
Maintenance, zanikéd povinnost Dodavatele realizovat ve prospéch Odbératele konzultac¢ni sluzby, update a legislativni upgrade
APV, nasledkem cehoz se Dodavatel zbavuje jakékoliv odpovédnosti za bezvadnou funkénost APV, jakoz i za jeho spravnou
kompatibilitu s platnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Dodavatel méa pravo aktualizovat pro dany kalendarni rok cenik APV a sluZeb.

Dodavatel vykonava majetkova prava k APV pod obchodnim nazvem HELIOS zcela v souladu s Autorskym zadkonem a zaroven
je opravnén poskytovat Podlicenci k tém castem APV, které vyvinuly partnerské spole¢nosti v ramci projektu HELIOS Open
(dfive Asseco Solutions Partners Open), a to na zédkladé smluvnich vztaht s témito tietimi stranami dle Autorského zakona.
Prava k uZivani APV poskytuje Dodavatel Odbérateli prostfednictvim Licen¢ni smlouvy. Nestanovi-li pfislusna Diléi smlouva
vyslovné jinak, ma se zato, ze Dodavatel poskytl Odbérateli také Casové neomezené nevyhradni pravo k uziti jakéhokoliv
vysledku cinnosti ¢ sluZzeb poskytnutych ¢i ucinénych Dodavatelem na zékladé Dil¢i smlouvy/smluv, které spliuji znaky
autorského dila & jinych predmétd chran&nych pravem k dusevnimu nebo jinému primyslovému vlastnictvi, které Dodavatel
ucinil ¢i poskytl v rdmci svych Cinnosti ¢i sluzeb Odbérateli v jeho prospéch.

4 PRAVA A POVINNOSTI ODBERATELE

4.1.

4.2.

Odbératel ma pravo uzivat dodané APV v rozsahu dohodnutém témito VOP, pfisluSnou Smlouvou, v souladu s licen¢nim
opravnénim APV, pokyny pracovnikl Dodavatele a podle podminek uvedenych v Programové dokumentaci.

Odbératel se zavazuje v dlsledku vyvoje programovych prostfedk( aktualizovat parametry svého technického vybaveni a
pouzivanych softwarovych platforem tak, aby vyhovovaly pozadovanym technickym parametrim a Podporovanym platformam,
které jsou definovany v aktualni Programové dokumentaci pfislusného APV.
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4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

HP
® N

Odbératel se zavazuje za poskytnuté pinéni Fadné a vcas zaplatit. Povinnost Uhrady je splnéna dnem pfipsani na ucet
Dodavatele.

Odbératel se zavazuje bez zbyteéného prodleni pisemné ozndmit Dodavateli pfipadné zmény Gdaji o Odbérateli a jeho
pracovnicich, které jsou potifebné pro fadné spinéni predmétu zakazky.

Za Ucelem diagnostiky Vad a podpory umozni Odbératel pracovnikim Dodavatele Vzdaleny piistup do svého systému podle
specifikace Dodavatele. V pfipadé, ze Odbératel neumozni Vzdaleny pristup do svého systému, je povinen nést vSechny naklady
spojené s diagnostikou Vad nebo podporou, pokud se tyto provadély jinym dohodnutym zplsobem.

Odbératel neni bez pisemného souhlasu Dodavatele zejména opravnén:

4.6.1. jakymkoliv zplisobem APV upravovat (s vyjimkou Uprav za pouziti nastrojd k tomu Ucelu poskytovanych),
prekladat do jinych programovacich ¢ nérodnich jazykd, zahrnout jej do jiného programového produktu a SiFit
produkty takto vzniklé;

2. pro jiné pravnické ¢i fyzické osoby udélovat opravnéni k vykonu prava APV uzit;
.3. umoznit tfetim stranam vzdaleny pfistup do APV za (¢elem editace dat jinych pravnickych &i fyzickych osob, nez je

Odbératel;

4.6.4. ve prospéch jinych pravnickych ¢i fyzickych osob APV rozmnozovat a nasledné tyto rozmnoZeniny rozsifovat,

pronajimat, pujéovat, vystavovat a nakladat jinak nez umozfiuje Smlouva.
Predchozi bod 4.6. se analogicky vztahuje také na softwarovéd vybaveni tietich stran, pokud jsou tato predmétem Smiouvy.
Odbé&ratel bere na vé&domi a souhlasi, e pokud jakymkoli zplisobem porusi ustanoveni odst. 4.6. a 4.7. nebo ustanoveni
Autorského zakona, je Dodavatel opravnén pozadovat a Odbératel povinen zaplatit smluvni pokutu ve prospéch Dodavatele, a
to ve vysi dvojnasobku celkové hodnoty Licence (stanovené v Licencni smlouvé). Uhrazenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo
na pfipadnou nahradu skody.

5 SOUCINNOST DODAVATELE A ODBERATELE

5.1.

5.2.

5.3.

Smluvni strany se zavazuji Uzce spolupracovat, zejména si poskytovat Uplné, pravdivé a v€asné informace potiebné k Fadnému
plnéni svych zavazk{, pti¢emz v piipadé zmé&ny podstatnych okolnosti, které maji nebo mohou mit vliv na plnéni Smlouvy, jsou
povinny o takové zméné informovat druhou smluvni stranu nejpozd&ji do tfi (3) pracovnich dnll po provedeni takové zmény.

V zajmu optimalniho pInéni Smlouvy jsou smluvni strany povinny plnit fadné a vcas své zavazky tak, aby nedochazelo
k prodleni s jejich plnénim. Pokud se né&kterd ze smluvnich stran dostane do prodleni s pin&nim svych zévazkd, je povinna
oznémit bez zbyte¢ného odkladu druhé smluvni strané ddvod prodleni a predpokladany termin a zplsob jeho odstranéni.

Pokud v projektu nastanou okolnosti, za kterych je z jakéhokoliv dlvodu vhodné zménit termin, cenu nebo obsah plnéni,
pozada prvni strana neprodlene druhou stranu o provedeni Zménového Fizeni. ManaZer Dodavatele je povinen do deseti (10)
kalenda¥nich dnl svolat Ridici komisi a predlozit dopad navrzené zmény na cenu, termin a obsah Projektu. Ridici komisi svolava
ManaZer Dodavatele s ohledem na kapacity a terminy Odbératele. Odbé&ratel je povinen se Ridici komise z(&astnit. V p¥ipadé
neomluvené Gcasti je Odbératel vazan zavéry této komise.

Odbé&ratel aktivné poskytne b&hem plnéni Smlouvy potiebnou soudinnost v rozsahu predmétu pinéni. Absence spoluplisobeni
Odbératele vylucuje vznik odpovédnosti Dodavatele za vzniklé Skody.

6 CENA A PLATEBNI PODMINKY

oo
WN

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Ceny za plnéni uvedené ve Smlouvé (Smlouvach) nezahrnuji dan z pfidané hodnoty.

Smiluvni strany sjednavaji splatnost faktur na 14 dnd ode dne jejich vystaveni.

V pfipadé plnéni penézitého zadvazku podle Smlouvy je takovy zdvazek splnén okamzikem pfipsani pfislusné platby na Gcet
Dodavatele nebo hotovostni thradou Odbératele do pokladny Dodavatele.

Cenik sluzeb je stanoven vzdy k 1.1. na obdobi aktualniho kalendarniho roku. Pfipadnd zména cen v Ceniku se nevztahuje na jiz
predem sjednana plnéni uvedena ve Smlouvé (Smlouvach).

Smluvni strany sjedndvaji, Ze pokud Odbératel nezaplati jakékoli finan¢ni plnéni vyplyvajici ze Smlouvy (Smluv) v terminu
stanoveném danou fakturou, je Dodavatel opravnén pozadovat a Odbératel je povinen uhradit Dodavateli smluvni Grok z
prodleni ve vys$i 0,06% z dluzné &astky za kazdy byt i zapoéaty den prodleni.

Odbératel ma pravo reklamovat vystavenou fakturu vyhradné v terminu jeji splatnosti. Reklamace po tomto terminu bude
povazovana za neopravnénou. Dnem doruceni dafiového dokladu Dodavateli s ozndmenim jeho chyb se prerusuje doba
splatnosti a nova doba splatnosti se prodluzuje o dobu, po kterou byla reklamace fesena.

Dodavatel je opravnén pozastavit plnéni svych smluvnich povinnosti v pfipadé, ze bude Odbératel v prodleni s Ghradou jakékoliv
dluzné ¢astky vaci Dodavateli déle neZ 30 dnl po Ih(té splatnosti. Na tuto skuteénost, tj. na pozastaveni pIn&ni povinnosti, je
Dodavatel povinen Odbératele pisemné upozornit. Dodavatel je povinen plnéni pozastavenych povinnosti opétovné zahajit
nejpozdé&ji do uplynuti 10 pracovnich dnl ode dne Ghrady dluznych ¢&astek (pro jejichz prodleni doslo k pozastaveni)
Odbératelem, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Dodavatel je opravnén ]ednou Y prubehu kazdého kalendafniho roku upravit ceny uvedene ve Smlouvé (Smlouvéach) v rozsahu
miry inflace vy]adrene prirGstkem primérného ro¢niho indexu spotrebltelskych cen v Ceské republice za predchozi kalendaini
rok, zverejnéné Ceskym statistickym Ufadem. Ceny upravené Dodavatelem podle tohoto ¢lanku budou platné pocinaje
mésicem, ktery nasleduje po mésici, ve kterém byla jejich Uprava pisemné oznadmena Odbérateli. Ceny podle tohoto ustanoveni
Ize poprvé uplatnit v priibéhu kalendarniho roku nasledujiciho po kalendafnim roce, ve kterém smlouva nabyla Gcinnost.

Cena nezahrnuje vedlejsi naklady spojené s predmétem plnéni (napf. ubytovéani, dopravu apod.), pokud nebylo Smlouvou
stanoveno jinak. Tyto Uc¢elné vynalozené naklady budou fakturovany zvlast na zakladé schvalenych vykazd.

7 PREVZETI PLNENI

NN

1.
2.

Dodavatel vyzve prokazatelné Odbératele k prevzeti plnéni nejméné tfi (3) pracovni dny pfed odevzdanim plinéni.

U Vystupd, pti kterych nebylo dohodnuto prevzeti plnéni Akceptaci, se prevzetim plnéni nebo jeho &asti rozumi ¢as odevzdani
predmétu pin&ni nebo jeho &asti Odbérateli, pokud Odbératel do deseti (10) pracovnich dnd od predani neozndmi Dodavateli
Vady plnéni.

Vystupy, pro které bylo dohodnuto prevzeti Akceptaci, se povazuji za predané, pokud byly predany Odbérateli a splfiuji
Akceptacni kriteria. Odbératel je povinen provést Akceptaci do péti (5) pracovnich dnd od predani Vystupu a oznamit
prokazatelné Dodavateli pfipadné nedostatky branici prevzeti. Pokud do stanovené Ihity od predani Vystupl neni Dodavateli
predan akceptacni protokol s pfipadnymi uvedenymi Vadami, povazuje se Vystup za akceptovany bez vyhrad.
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7.4.  Odbératel je povinen prevzit vysledky ¢innosti Dodavatele, pokud tyto splfiuji pfedem dohodnuté podminky.

8 REKLAMACNI RIZENI

8.1 Predmétem reklamacniho Fizeni je Vada a probiha vyhradné v komunika¢nim jazyce.

8.2 Dodavatel se zavazuje odstranovat v Zaruc¢ni dobé Vady bezplatné.

8.3 Kategorizace Vad:

a) Vadou kategorie A (kriticka Vada) se rozumi - vazna Vada zplsobena Dodavatelem navozujici takovy stav APV,
kdy v ném neni mozné provadét zadné Ukony a to i v Urovni prohlizeni dat a Odbératel neni schopen plnit své
povinnosti vi¢i tretim osobam (jeho klienti, statni sprava, banky) - jedna se o stav, kdy je pfimo ohrozena funkce
APV, a tyto funkce nejde obejit ndhradnim zplisobem, nebo je nutné prikrocit ke komplikovanym a nakladnym
fesenim mimo systém.

b) Vadou kategorie B (vazna Vada) se rozumi - stfedni Vada zplsobend Dodavatelem, kdy uréitd funkcionalita
APV pro zpracovani a prohlizeni dat je necinnd, avsak jeji ¢innost je mozné dle pokynu Dodavatele nahradit jinou
funkcionalitou, byt za cenu vy3$i pracnosti.

c) Vadou kategorie C (drobna Vada) se rozumi — nezdvazna Vada, kdy néktera z funkcionalit APV neni plné ¢inna
podle predstav Odbératele, avsak tento stav nemd Zz&dné, nebo jen zanedbatelné dopady na provoz APV
Odbératele.

8.4 Kategorizaci Vad provadi Dodavatel po konzultaci s Odbératelem. O pfipadnych namitkach Odbératele na kategorizaci Vad
rozhoduji povérené osoby za Odbératele a Dodavatele, v jejich nepfitomnosti jejich zastupci. V pfipadé neshody je rozhodnuti o
kategorii chyby zajisténo eskalaci pres ptisluné manazery az k statutarnim zastupclim.

8.5 Dodavatel si vyhrazuje pravo klasifikovat vyhrady k ergonomii APV jako naméty na zlepsSeni APV a tudiZz nemohou byt
klasifikovany jako Vady.

8.6 Reklamace bude Odbératelem uplatnéna prostrednictvim HelpDesku nebo postovni zasilkou, pficemz:

8.6.1 Odbératel ohlasi zjisténé Vady v nejkratsim mozném terminu od jejich zjisténi.

8.6.2 V pripadé, ze Odbératel nedodal podrobnou specifikaci Vady, a to zejména Cislo verze APV, akci a postup cinnosti
vyvolavajici chybovy stav, popis korektniho stavu a popis aktudlni odchylky od poZadovaného stavu,
zdokumentovana chybova hlaseni a takovou specifikaci nedodd ani po vyzvé Dodavatele, ma tento pravo
kategorizovat Vadu jako "drobnou-kategorie C".

8.7 Lhity:

8.7.1 Lhata pro zahajeni praci na odstranéni Vady, resp. posouzeni nedostatku: Pocet pracovnich hodin & dnd od
nahlaseni Vady na HelpDesk, ¢i doruéeni reklamace, do zahajeni praci na vyfeseni Vady.
a) V pripadé Vady kategorie A: Do 24 pracovnich hodin
b) V pfipadé Vady kategorie B: Do 48 pracovnich hodin
c) V ptipadé Vady kategorie C: Do 20 pracovnich dnd
8.7.2 Lhata pro odstranéni Vady: Polet pracovnich hodin & dnl od nahladeni Vady na HelpDesk, & doruceni
reklamace, do vyfedeni Vady. Tato |h{ita zacind bézet okamzikem spInéni predchozi Ihity popsané v bodu 8.7.1.
a) V pripadé Vady kategorie A: Do 4 pracovnich dnd
b) V pripadé Vady kategorie B: Do 15 pracovnich dnfi
¢) V pripadé Vady kategorie C: V ramci nové verze, pokud odpovida koncepci standardu konkrétniho produktu
. a pokud byla nahldsena vice jak 21 dnd pred vydanim nové verze.

8.8 Uprava zékladnich Ih{it na odstranéni Vad:

8.8.1 V ptipadé, Zze Odbératel nezajisti Dodavateli funkéni Vzdaleny pristup, |hita pro odstranéni Vady uvedend u
kategorie A se prodluZuje o 4 pracovni dny.

8.8.2 V pripadé&, Ze Odbératel nedisponuje aktualizovanym testovacim prostfedim, Ihita pro odstranéni Vady uvedena v
kategorii A se prodluzuje o 4 pracovni dny. Toto ustanoveni se tyka produktd APV HELIOS Green a APV HELIOS
Spin.

8.8.3 Do Ihiity pro odstranéni Vady kategorie A, B, C se nezapocitdvé doba, po kterou Dodavatel ¢ekd na poskytnuti
nutné soucinnosti Odbératelem. Za nutnou se povaZzuje soucinnost, zejména pokud je tato soucinnost nezbytna k
identifikaci pFiciny, ddsledkl a moznosti odstranéni reklamované Vady.

8.8.4 Do Ih{ty pro odstranéni Vady kategorie A, B, C se nezapocitava doba, po kterou nemohl Dodavatel Fesit reklamaci v
dlsledku vy$si moci.

8.8.5 Lh{ty pro odstranéni Vady kategorie A, B, C mohou byt upraveny smluvné& mezi Dodavatelem a Odbé&ratelem.

8.9 Za odstranéni Vady se povazuje zvefejnéni opravené verze na Zakaznickém portalu, pomoci vzdaleného pfistupu nebo
odstranéni jinym elektronickym plnénim. Za odstranéni Vady se povazuje zvefejnéni takového alternativniho postupu
Dodavatelem, jehoZ dodrzeni zajisti funkcionalitu Vadou postizené funkénosti. Za odstranéni Vady se povazuje i jeji
prekategorizovani formou ¢astecného odstranéni Vady na méné zadvaznou Vadu podle uvedené kategorizace, pficemz celkovy
¢as na jeji odstranéni nesmi prekrocit terminy uvedené v bodé 8.6. pro kategorii, ve které je Vada zarfazena po
prekategorizovani.

8.10 V pripadé Neopravnéné reklamace je Dodavatel opravnén fakturovat veskeré naklady na provedené reklamacni fizeni
Odbérateli v pIné vysi dle platného ceniku sluzeb.

8.11  Za Vadu se nepovazuje vada lokaliza¢niho jazyka, pokud tato Vada nemé& piimy vliv na vyklad pojmi nebo jejich pfipadnou
zaménitelnost vykladu s nasledkem mozné Skody. Za Vadu APV se nepovazuje stav, pokud APV nekontrolovatelné prerusuje
svij provoz v dlisledku pouziti komponent tretich stran.

9 PODMINKY ZARUKY

9.1. Dodavatel se zarucuje, e APV je bez pravnich vad, 24dnym zplsobem neporusuje ani neposkozuje prava tretich stran, véetné
prava vlastnického, smluvnich zavazku, obchodniho tajemstvi chranénych informaci, zévazku mi&enlivosti, obchodnich znacek,
autorskych ¢i patentovych prav.

9.2. Dodavatel ruci za funkénost dotéeného APV. Na Vadu APV, ke kterému byla Odbérateli poskytnuta uzivatelska prava, poskytuje
Dodavatel Zaruéni dobu v rozsahu trvani 6 (slovy: Sest) mésicl a na poskytnutd média v délce 24 mésicl. Zaruc¢ni doba zadina
bézet prvni den nasledujici po datu dodani - tj. datem, kdy byl podepsén protokol o predani APV, nebo o instalaci APV do
systémového prostifedi Odbératele.

9.3.  Zarucni doba se po skonceni Zaruéni doby uvedené v bodé 9.2 prodluzuje vzdy o dobu, na kterou ma Odbératel uhrazenou
Maintenance. Tato prodlouzena zaruka se poskytuje vZdy pouze pro posledni poskytnutou verzi APV.
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9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

Funkce APV mimo ramec popisu v dodané dokumentaci, ani nevhodnost programd pro zajisté&ni cile Odbératele, nejsou
dlvodem k uplatné&ni reklamace
Za tvorbu, vyuzivani a provozovani dat v APV nese odpovédnost vyhradné Odbératel. Odbératel je zarover povinen provadét
bezpecnostni zalohy dat v souladu s pravidly béznymi pro naklddani s daty v APV. Dodavatel nenese odpovédnost za ztratu
nebo poskozeni dat nebo datovych struktur Odbératele, a to ani v pfipadé, Zze k nim doslo pfi uZivani plnéni dodaného
Dodavatelem, na které se zaruka vztahuje.
Dodavatel odpovidd Odbé&rateli za $kodu, kterd mu vznikne v disledku poruseni smluvniho zdvazku vyplyvajiciho ze Smlouvy,
jejiz soucésti jsou tyto VOP.
Dodavatel se zprosti odpov&dnosti zcela nebo &astedn&, pokud se prokadze, 7e Skoda byla zplsobena vlastnim jednanim
poskozeného, pfipadné jednanim osoby jednajici na pokyn poskozeného, (napf. zpracovani chybnych vstupnich dat,
pokracovani v praci pfi zfejmych nedostatcich APV ,....). Dodavatel neodpovida za $kody véetné ztraty Gdajl, které Odbérateli
vznikly obsluhou dodaného APV v rozporu s popisem v Programové dokumentaci, vlivem chyby technického vybaveni, pouzitim
pocitace s nevyhovujicimi technickymi podminkami pro provoz, vlivem pocitacovych programi tfetich stran nebo jinym vné&jsim
vlivim (napf. vykyvy napéti pii dodavce elektrického proudu) nebo z ddivodl vys$si moci.
Dodavatel neodpovida za skody vzniklé Odbérateli v obdobi od pfijeti legislativnich zmén do doby aktualizace APV provedené
podle ¢l. 3.1. VOP a v pripadech, kdy Odbératel pokracoval ve vyuZivani APV po vypovézeni Smlouvy nebo po odstoupeni od
Smlouvy.
Dodavatel nenese odpovédnost a neposkytuje zaruku na odstranéni Vad, pokud Vady vznikly ddsledkem:

9.9.1. provozovani APV v jiném nez v Dodavatelem specifikovaném a doporuceném systémovém prostredi.

9.9.2. nespravného pouzivani APV, vzajemnym plsobenim APV a jiného Softwaru, havériemi, viry nebo pokud Odbé&ratel

porusi tyto VOP.
9.9.3. toho, Ze Odbératel nedodrzel pisemné doporuceni Dodavatele v ndvaznosti na dfive oznamené Vady a neproved|
feseni téchto Vad.

.4. provozovanim APV v rozporu s dodanou Programovou, uzivatelskou, popf. technickou dokumentaci.
5. Upravou nebo jakymkoliv jinym zadsahem do dodaného APV bez souhlasu Dodavatele (s vyjimkou Uprav za pouZiti
nastrojt k tomu Gcelu poskytovanych).
zdsahem do datovych struktur mimo prislusné APV.
. zdsahem do dat mimo pfislusné APV.
komponentami APV Odbératele, na které se nevztahuje tato zaruka.
. zanedbanim preclepsane udrzby ze strany Odbératele, v pfipadé, Ze je takova Odbérateli prokazatelné predepséna.
Zadna ze smluvnich stran neni odpové&dnad za prodleni se splnénim svych zavazkd zplsobené okolnostmi vyluéujicimi
odpovédnost (vyssi moci).
Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé okolnosti vylucujici odpovédnost
branici fadnému plnéni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a prekonani okolnosti
vylucujicich odpovédnost.
Pro opravnéné uplatnéni zaruénich podminek smluvni strany sjednavaji, ze Odbératel je povinen:

9.12.1. bez vyjimek dodrZzovat pokyny uvedené v Programové dokumentaci daného APV

9.12.2. vést provozni denik v minimalné niZze uvedeném rozsahu:

0o
© ©

00w
vwobbo
©wooN

IMENO x POPIS STAVU (servisni g
DATUM PRACOVNIKA POPIS CINNOSTI akce, nestandardni stav) RESENI
PRIKLAD: ) o 5 ..
24.1.2000 Novak ZALOHOVANI DAT PROBEHLO V PORADKU
. VYSTAVOVANT
25.1.2000 Novak FAKTURY VYPADL PROUD, PO HOT-LINE

.12.3. zajistit obsluhu APV pouze vyskolenymi pracovniky a v souladu s Programovou dokumentaci

.12.4. provozovat APV na pocitacich spliujicich pfislusné systémové poZadavky, pokud jsou takové pro dané APV
stanoveny

Smluvni strany ¢ini nespornym, ze Dodavatel nerudi za bezpeCnost dat a neodpovida za zavady APV, které prokazatelné

nevzniknou jeho zésahem nebo které vzniknou v dlisledku neposkytnuti informaci ze strany Odbératele nutnych pro Fadné

predani a uvedeni do provozu APV.

9
9

DODANI PLNENI - ELEKTRONICKY zPUSOB

Dodavatel ma pravo rozhodnout o tom, Ze poskytne jakékoliv plnéni svého zavazku pro Odbératele formou Elektronického
pInéni, pokud to jeho povaha umozriuje.

Dodavatel dodava Elektronické pInéni Odbérateli formou uvedenou v bodé 2.7.

Odbératel ma pravo ve Ihdté 5-ti pracovnich dnl uplatnit pfipominky, resp. nedostatky k dodanému predmétu plnéni. Po
uplynuti této Ihlty se povazuje Elektronické plnéni za dodané a Dodavateli nastava pravo fakturace plnéni.

Odbératel akceptuje dodaci terminy uvedené Dodavatelem, které jsou podloZzeny prostfedky elektronické komunikace, resp.
prostfednictvim Helpdesku, pfipadné daty, kterd jsou zaznamendna v logovacich souborech systému vyuZivaného k realizaci
spojeni (Vzdaleny pristup).

KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN

Komunikace Dodavatele a Odbé&ratele probihd na Grovni Opravn&nych osob a jejich zastupcll. Zastupci Opravnénych osob
piitom Opravnénou osobu zastupuji pfi plnéni jeji plsobnosti. Tim neni dotéena moznost smluvnich stran komunikovat
prosttednictvim statutarnich organd.
Do plisobnosti Opravnénych osob nalezi zejména:

- kontrolovat postup plnéni Smlouvy vcetné pfislusnych Dil¢ich smluv

- pfipravovat navrhy potfebnych zmén a dodatkl Smlouvy, pfipravovat navrhy dalsich smluv a predkladat takové

navrhy smluvnim stranam k uzavreni.

Do plisobnosti Manazera Odbératele a Manazera Dodavatele naleZi zejména:

- organizacné zabezpecovat veskeré ¢innosti souvisejici s plnénim Smlouvy vcetné pfislusnych Dil¢ich smluv,

- koordinovat soucinnost smluvnich stran,

- informovat na vyzadani smluvni strany o postupu plnéni Smluv.
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12

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

13

13.1

13.2

13.3

13.4

VSechny dokumenty majici vztah k plnéni Smluv predstavujici vicestranné ¢i jednostranné Ukony smluvnich stran, napfiklad
zapisy z jednani, dodatky k zadani, protokoly, vyzvy, vypovédi, upozornéni, Zzadosti a jind ozndmeni, musi byt vyhotoveny
pisemné a podepsany osobami opravnénymi jednat dle Smlouvy nebo na zakladé pisemného povéreni.
Dokumenty uvedené v ¢lanku 11.4. se vzdy dorucuji druhé smluvni strané, a to nékterym ze zplsobt dale uvedenych:
- osobné oproti potvrzeni o prevzeti
- doporuc¢enym dopisem ¢i jinou formou registrovaného postovniho styku. V tomto pfipadé se dokumenty povazuji za
doruc¢ené dnem jejich prevzeti adresatem, dnem vraceni zasilky v pfipadé, Ze si ji adresat nevyzvedl, nebo
v pripadé, Ze nebyl zastiZzen a déle dnem, kdy adresat prevzeti zasilky odmitl
- faxem nebo elektronickou postou. V tomto pfipadé se dokumenty povaZzuji za doru¢ené okamzikem, kdy odesilatel
obdrZzi od pfislusného technického zafizeni potvrzeni o Uspésném odeslani a/nebo potvrzeni o doruceni. Pro
odstranéni pripadnych nedorozuméni se smluvni strany zavazuji vzajemné informovat o radném doruceni
dokument{ zaslanych timto zplsobem.
V piipadé dorucovani dokumentl v elektronické formé& budou smluvni strany pouZivat format MS Office 2000 a/nebo vys$&i.
Dokumenty v elektronické formé Ize doruCovat prostfednictvim elektronické posty nebo na dohodnutém datovém médiu (USB
disk, CD/DVD-ROM apod.).
Dokumenty se dorucuji na adresu uvedenou v zahlavi Smlouvy, neni-li stanoveno nebo dohodnuto jinak. 5
V rdmci celé Smlouvy mohou funkci Opravnénych osob strany nahradit zvlastnimi organy fizeni projektu (napf. Ridici komise
apod.). V piipadé, Ze tak ucini, budou prava, povinnosti a zplsob nahrazeni jednotlivych pravomoci Opravnénych osob
takovymito organy upraveny samostatnym dokumentem Charta projektu, jenz se pfipadné stane pfilohou pfislusné Smlouvy.

OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

Pfi plnéni zavazkl vyplyvajicich ze Smlouvy mdze dojit mezi Odbératelem a Dodavatelem k vyméné informaci, jeZ jsou
povazovany za dlvérné. Za dlvérné informace se povazuji mimo jiné i vdechny informace navzajem poskytované, jeZ jsou
pfedmétem obchodniho tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku .Vyména informaci
se omezi pouze na ty zaméstnance smluvnich stran, ktefi se budou bezprostfedné podilet na cinnostech predmétu Smlouvy.
Poskytnuté informace budou pouzity pouze k pInéni zavazk{ smluvnich stran podle podminek Smlouvy.

Zadna smluvni strana nesmi sdélit nebo jinak zpfistupnit kterékoli tfeti osobé&, vyjma klicovych obchodnich partnerll, zadné
informace o podminkach, pfedmétu a plnéni Smlouvy, ani zadné jiné informace o jednanich spojenych s danou Smlouvou nebo
souvisejici s druhou smluvni stranou, ani je pouzit v rozporu s jejich Gcelem pro své potreby, aniz by byl dén predchozi pisemny
souhlas dotcené smluvni strany, s vyjimkou téch informaci, které smluvni strany uverejni na zakladé zadkonem ulozené
povinnosti. Uvedené informace povazuji smluvni strany za dlvérné a smluvni strany se zavazuji tuto ddvérnost v nejvy3si
mozné mite zachovavat. Vyjimka z povinnosti zachovévat dlvérnost podle pfedchozi véty tohoto &lanku se dale vztahuje na
informace sdélené:

a) zaméstnancim, poradcm a jinym spolupracovniklim & subdodavatelim smluvnich stran vézanym obdobnymi
povinnostmi zachovani ddvérnosti,

b) zaméstnancim prislusnych statnich instituci a soudd, pokud zpFistupnéni informaci vyzaduji pravni predpisy nebo
jsou jinak opravnéné pozadovany,

c) v pFipadé, kdy jiz pfislusnd smluvni strana informaci uverejnila nebo informace jiz byla obecné znéma, aniz by tim
néktera ze smluvnich stran porusila svoji povinnost,

d) bankam financujicim Odbératele a/nebo kli¢ového obchodniho partnera,

e) osobam, které jsou osobami spfiznénymi se smluvni stranou ve smyslu § 66a obchodniho zakoniku, pokud je
takové sdéleni nezbytné pro ucely plnéni povinnosti pfislusné smluvni strany vyplyvajicich ze Smlouvy.

f) Dodavatelem ¢i Odbératelem svému vlastnikovi, které ma za povinnost sdélovat formou reportingu o chodu

spole¢nosti.
V pfipadé, 7e nékterd ze smluvnich stran prokazatelné porusila zavazek dlvérnosti micenlivosti dle tohoto &lanku, je druha
smluvni strana opravnéna pozadovat Uhradu smluvni pokuty ve vysi 100.000,- KE (slovy jednosto tisic korun Ceskych) s tim, Ze
povinna smiluvni strana takovou smluvni pokutu uhradi nejpozdéji do 15 dnll od dorueni pisemné vyzvy k Ghradé. Uhradou
smluvni pokuty neni dotéeno pravo opravnéné smluvni strany na nahradu skody.
Jakékoli vefejné oznameni ¢i prohlaseni v souvislosti s témito VOP nebo Dil¢imi smlouvami je mozné pouze na zdkladé predchozi
pisemné dohody obou smluvnich stran o obsahu a formé takového verejného oznameni ¢i prohlaseni, s vyjimkou pFipadného
tiskového prohldseni poskytujiciho obecné informace o zahajeni, pribéhu ¢& ukondeni procesu Implementace APV u Odbératele,
avsak vzdy bez uvedeni (dajli o jakychkoli platbach ¢&i ¢astkach sjednané ceny.
Za podminek stanovenych v tomto ¢lanku a dale za podminky, Ze tim nebudou dotéena prava a opravnéné zajmy Odbératele,
dava Odbératel Dodavateli souhlas k tomu, aby Dodavatel uvadél ve svych tiskovych materidlech a pfi propagaci obchodni firmu
Odbératele jako referenci.

VZNIK A ZANIK SMLOUVY

Smlouva mezi Dodavatelem a Odbé&ratelem miZe kromé& pisemné formy vzniknout i ve formé&
- Souhlasu Odbératele s témito VOP u elektronického nakupu APV,
- Akceptaci Dodavatele pisemné objednavky zaslané Odbératelem s vyjadifenim souhlasu s témito VOP,
- Akceptaci Dodavatele jiné formy provedené Odbératelem, pokud tato obsahuje souhlas Odbératele s témito VOP
(napf. e-mail, SMS a pod.),
Potvrzenim Dodavatele, Zze s uvedenym navrhem smlouvy od Odbératele souhlasi, je poskytnuti plnéni ve formé dodavky
sluzby anebo APV.
Prodej APV nebo poskytovéni sluzeb Dodavatelem se kromé té&chto VOP mdze Fidit samostatnymi podminkami poskytovani,
které jsou specifikované jako dopinék téchto VOP a plati vzdy jen soucasné. Dodavatel je povinny na tuto skutecnost
Odbératele upozornit pfi prodeji nebo poskytnuti APV pfipadné sluzby.
Smlouva mezi Odbératelem a Dodavatelem mdZze zaniknout:
- Odstoupenim smluvni strany od Smlouvy v pfipadé, Ze druhd smluvni strana podstatné porusi ustanoveni Smlouvy
nebo tyto VOP. Odstoupeni musi byt uskutec¢néné v pisemné formé.
- Vypovédi jedné ze smluvnich stran s vypovédni Ihiitou stanovenou ve Smlouvé. Pokud ve Smlouvé stanovena neni,
je vypovédni Ihlta 2 mésice a zacina plynout nasledujicim kalendafnim mésicem po doruceni vypovédi.
- Dohodou smluvnich stran. Za uzavieni dohody se povaZuje i oznameni o akceptovani navrhu druhé strany.
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ZMENA SMLOUVY

Smlouvu je mozné ménit stejnymi formami, jakymi se fidi jeji vznik.
Smlouva je povazovana za zménénou i v pfipadé, Ze smluvni strana potvrdi souhlas s ndvrhem zmén druhé strany. Za souhlas
s ndvrhem se povazuje i to, ze na zakladé navrhu Odbératele poskytl Dodavatel plnéni (napf. sluzbu nebo rozsifeni prav
k APV).
U zmé&ny Odbératele (napf. prevod prav k APV na treti osobu) je plvodni Odbératel povinny kromé& navrhu na zménu dorudit
Dodavateli:

- souhlas nového Odbératele s touto zménou,

- souhlas nového Odbératele s pFistoupenim k témto VOP a jejich doplfikiim.

ZPRACOVANI UDAJU

Odbératel udéluje Dodavateli souhlas v souladu se zakonem ¢&. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich Gdaji v platném znéni se
zpracovanim osobnich Udajl za Ucelem zafazeni do databdze zdkaznik( Dodavatele. Takto poskytnuté (daje nebudou
zpracovavany prostiednictvim tfetich osob. Tento souhlas poskytuje dobrovolné na dobu neurcitou nebo do odvolani.

Odbératel pfijetim téchto VOP dava Dodavateli souhlas k zasilani obchodnich sdéleni na adresu sidla Odbératele, jakoz i na
veskeré jeho elektronické adresy az do okamziku, kdy Odbératel sv{ij souhlas prokazateln& odmitne. U v&domi dikce ptedchozi
véty se Dodavatel zavazuje zcela respektovat ustanoveni § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni
spole¢nosti a 0 zmé&né& nékterych zakonl (zakon o nékterych sluzbach informaéni spoleénosti).

Odbératel souhlasi s uvadénim nazvu své obchodni spolec¢nosti v tiskovych materidlech a pfi propagacnich akcich Dodavatele.
Odbé&ratel udéluje Dodavateli souhlas ke shromazdovani (daji ziskanych ze server( a stanic Odbératele za Géelem zjisténi
programového vybaveni Odbératele. Tyto Udaje nebudou poskytnuty tfetim stranam.

ROZHODNE PRAVO A RESENI SPORU

Tyto VOP jakoZto Smlouva véetné véech Dil¢ich smluv se Fdi pravem Ceské republiky s vylou¢enim koliznich norem, které by
odkazovaly na uZiti ciziho prava.

V pfipadé jakéhokoli sporu mezi smluvnimi stranami vzniklého v souvislosti s témito VOP a Smlouvou vcetné vSech Dil¢ich
smluv se smluvni strany zavazuji vynalozit nejvyssi mozné Usili, které Ize po nich spravedlivé pozadovat, k dosazeni smirného
feSeni na zakladé dohody smluvnich stran. Nedojde-li ke smirnému feSeni, budou veskeré spory mezi smluvnimi stranami
rozhodovany soudy Ceské republiky. 5

Pro pfipad rozhodovani sporu mezi smluvnimi stranami prostiednictvim soudt Ceské republiky, se smluvni strany dle § 89a
obcanského soudniho Fadu dohodly na mistni pFislusnosti pfislusného soudu v Praze, jako soudu prvniho stupné.

ZAKAZ VZAJEMNE KONKURENCE

Smluvni strany se zavazuji, Ze po dobu pInéni uzavienych Smluv a nasledné po dobu dvou (2) let ode dne Akceptace posledni z
poskytnutych sluzeb, nepovedou bez pisemného souhlasu opacné strany zadna jednani s pracovniky smluvni strany s cilem
nabidnout jim zaméstnani, nebo jakoukoli jinou & obdobnou formu spoluprace. Jestlize dojde v dlisledku nedodrZeni tohoto
zadvazku ke Skodé jedné ze smluvnich stran, ma pravo strana, kterd se bude citit ve svych opravnénych zajmech poskozena,
vyzvat opacnou stranu k jednani s cilem dosahnout smirného mimosoudniho narovnani.

Za kazdé jednotlivé prokazané poruseni smluvni povinnosti obsaZzené v pfedchozim odstavci se sjednava smluvni pokuta ve vysi
250.000,- K& Smluvni pokuta je splatnd na zékladé vyzvy podkozené strany, a to ve Ihiité 15 dnll ode dne doruceni vyzvy.
Smluvni strany vyslovné ujednavaji, Ze smluvni pokutu Ize uplatnit i po skonceni Smlouvy, a to v piipadé, ze ve IhGté do dvou
(2) let ode dne skonceni Smlouvy dojde k poruseni povinnosti stanovené timto c¢ldnkem kteroukoli ze smluvnich stran.
Uplatnénim smluvni pokuty neni dot¢eno pravo na nahradu Skody.

OSTATNI A ZAVERECNA USTANOVENI

Odbératel prijetim téchto VOP dava Dodavateli dle zdkona ¢. 235/2004 Sb. o DPH, § 26 odst. 4 souhlas k elektronické fakturaci.
Smluvni strany jsou opravnény plnit své zavazky prostfednictvim tfetich osob bez pisemného svoleni druhé strany, pfitom vsak
odpovidaji, jako by plnily samy.

Pokud bylo mezi Dodavatelem a Odbératelem sjedndno, Ze se jejich vzadjemné vztahy Ffidi vSeobecnymi obchodnimi
podminkami, Fidi se jejich vzdjemné vztahy vzdy tim nejaktudlnéjsim znénim VOP platnym v dobé uzavieni pfislusné smlouvy.
Tyto VOP nabyvaji platnosti a Gcinnosti dne 01.03.2014 a uplatni se tedy u smluvnich vztahl, jez vedly v platnost dne
01.03.2014 a pozdéji.
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