Oveéreni verze HELIOS RED

Proto abyste pro registraci na AVAplace mohli pouzit Helios RED je nutné mit stazenou a

nainstalovanou verzi HELIOS Red 10.23.0100 (jadro) ze dne 18.10.2023.

Nasledna registrace se da shrnout do 4 krokd.

KROK 1

NASTAVIT PRAVA V

HELIOS RED A SPUSTIT

REGISTROVAT

REGISTRACI NA
AVAPLACE

AVAPLACE

KROK 2

SPOLECNOST NA

KROK 3

PREKOPIROVAT TOKEN A
NAZEV TOKEN DO HELIOS
RED A DOKONCIT
REGISTRACI

KROK4

NASTAVENI PRAV
HELPDESKU

Pro nazornejsi ukazku rozepisujeme v presném detailu krok za krokem.

Krok 1

1. V HELIOS — Sprava systému — Definice uzivatelll — nastaveni prav — rozsifené nastavenf

prav si zkontrolujte, zda mate povolené pravo ,Sprava propojeni s AVA Helpdesk”. Ve

vychozim nastaveni maji toto pravo povolené uzivatelé, ktefi maji pravo supervisora do

Spravy systémul.

Definice prav uzivatele

| Centralni zalohowani

5] Definice subspstémi

7] Definice ufivateld

7] EET - komunikace s portalem
7] EET - provozovhy

| GDPR

7] Generstor sestav

5] Informace na ploge

7] Instalace subsystémi
el Instalace update verzi

£ Klienti

7] Mastaveni seznamu zéznami

ez | Obnova dat

Dstatni funkce

¢4 Hromadné indexace

447 Zotaveni systému

¢z Uprava databazi

(59 Instalace adresare pro nowi ok

¢ Udréba sestav

[ Pomoche prace
7] Prehled protokalt
{ﬂ Prehled subsystémi
2] Pfehled usivateld
|| Spolecne Cizelniky
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Prava k operacim
Povvolit
Zakazat

Dotaz na heslo

S - mandog o

Préva k fadam
Pfidat

Odebrat

Konec
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Priztupowé pravo

I Fozéifens nastaveni prav

1 - supervisor

0z 160

it roziifens nastaveni

Kopie prév od jiného uéivatele
“éachna prava prebirat od ugivatele

| Mepfebirat - vlastni nastaveni prav '

Fonec:




2. Pokud se budete registrovat pfed 1.11.2023, pouZijte moznost ve firemnich Udajich. Zde

kliknete na tlacitko Nastaveni AVA Helpdesk.

Mazew |_TESTEI‘MEI' LICEMCE 2 -HRed . 10
Nézev2 | ASSECO SOLUTION 2

Reg. cislo | 321

MNazey Azzeco Solutions, a5

MNazev 2

Ulice Bratfi Stefanii G

PSC+0bec | 50003 Hradec Kralowé

SHa Ceska republika

IE DIE
Telefan Fax
E-Hail

i

Spravoe syztému

E&4N

Spracovavans firma

M azew

Obec

DObichodn rejstik T Hastaven] B Helpdesk

|'ﬁ' 0F. | |"_') Storno |




Po 1.11. budete moci vyuzit volbu Podpora -AVA Helpdesk ktera nahradi Dotaz na hotline.

Napovéda Konec Népovéda Konec
‘Q 1. Dokumentace HELIOS Red H © 1. Dokumentace HELIOS Red h
'@ 2. Dokumentace modulu © 2. Dokumentace modulu
@ 3. Posledni zmény v modulu — @ 3. Posledni zmény v modulu L
@ 4. Novinky v modulu @ 4. Novinky v modulu
© 5. Aktualizace ke staZeni © 5. Aktualizace ke staZeni
06 Dotaznahoie 816 Podpora- AVA Holpdesk |
© 7. WWW stranky produktu © 7. WWW stranky produktu
© 8. Poradna © 8. Poradna
@ O programu .. @ O programu ..

Zde pourzijete tlacitko ,Nastaveni propojent”

P

&5 AVA Helpdesk ]
Wubvafi novi ticket / pofadavek na
% Mol ticket Helpdezk. Budete pfesmérovani na

[ e webové stranky helpdesku, ‘

_ Zobrazi seznam hcketd / pozadavki na
Seznan ticketd Helpdesk. Budete pfesmérovani na

webové stranky helpdesku,
@ Maztaveni propojeni

IImozfue wybvarit & upravit propojeni
Helpdeszkem. Pouze pro spravce.




3.V nasledujicim kroku se zobrazi okno pro nastaveni komunikace s AVA Helpdeskem.

-

e

"ra'} l:h::‘aje pro kemunikaci s Helpdeskem

1. Reqistrace
Pro-pouziti aplikace Helpdesk je dilegit) preni krok registrace na platformé AYaplace. Y adi firmu registiute pouze
jedno i kdyE mate Helins Red nainstalavani nékalikrat,
Pokud jeité nejzte reqistrovani, pokracujte zde.

2. Propojeni
Zadejte prosim Vas token, kber jste zizkal pri registrac
W pripadé, Ze ho neméte k dizpozici a na platformé AV aplace jzte i zaregiztrovani,

pokracujte die navodu zde.

Mazey tokenu

Taken

3. Aktivace propojeni

A Aktvovat propojeni = Helpdeskem 1

Propojeni aktivovano dne:

Ok

Pokud jeste nejste registrovani na AVA place, pokracujte kliknutim na link

Pokud jeité nejste regiztrovani, pokracujte zde.

Krok 2

4. Budete presmerovani na registracni formular avaplace.com, vyplnite povinné Udaje a

kliknete na Vytvorit ucet organizace.



AVAplace

Vytvorit uéet

* Email

Jan.avaplace@centrum.cz ]

* Jméno

L ]

* Piment

AVAplace ]

* Stat

[ cesto -]

*iICco @

64949541 2 ]

Nazev organizace

Asseco Solutions, as.

Teleforni Cislo

I +420 123 456 789 ]

Helios licence

I HEOR0400-00001 ]

Souhlasim s Ramcovymi cbchodniml podminkami , Smiouvou o
zpracovan! osobnich Gdaji a Privacy Policy .
[ Cholzasliat o a

5. Potvrzeni registrace.

Registrace probé&hla uspésné

Heslo k vasemu GCtu si miZete nastavit po
potvrzeni vasi emailove adresy. MiiZete tak
ucinit pomoci odkazu v emailu, kiery jsme
vam zaskali na adresu
janavaplace@centrum.cz.

Fpét na tvodni stranku se dostanete
kiiknutim Lady.

6. Znovu prihlaseni na AVAplace a vygenerovani tokenu.

Do Vasi emailové schranky prisel email pro nastaveni hesla.



Hezky den,

Obdrzeli jsem Zadost o obnovu vadeho hesla do platformy AVA place. Nové heslo si
mlzete nastavit zde:

0Odkaz je platny po dobu 24 hodin.
Pokud jste si obnovu hesla nevyzadali, ignorujte prosim tento email.

VAE AVA tym

Nastavte si prosim heslo a znovu se prihlaste na AVAplace.com, kliknuti v pravém hornim
rohu na prihlasit.

AUADIACE s epamerem oo =]~

Jak se pfipravit na zakon o ochrané oznamovatel(?

NNTB

~Advanto A EeT (f\ramis baikobotcz  bankapp [} corwo

Advano ANeT-WebTime Aramis Balikobot Bank App Coripo

Popn iR L Nl foutaia

evuirs dpuie teemacorem hvi 2
Sotire v [Ty [e——

Eograce & ingraco mingrace & ingraco @

traven. ko e 30 e . brarcs ]



AVADlace

Prinlasit
* Uzivatelsié jméno
jan.avaplace@centrum.cz
* Heslo
reserennd

Zapomenute heslo?

Nebo

‘ B® Ppiinlasit se pomod Microsoft Gétu

Nemate ucet?

Krok 3
7. Po prvnim prihlaseni se zobrazi okno s registracnimi Udaji Token a Nazev Tokenu.
Néazev tokenu je Cislo licence a Token je unikatnf jednorazovy kod.

Zkopirujte postupné Nazev tokenu a Token do vaseho Helios RED stranky pro registraci.

ni tdaje byly vytvoeny

Tyto tdaje jsou Zobrazeny pouze jednou. Uladte s je na bezpedne misto, protoe budou
nezbyiné pra dokondeni registrace. Pokud bysie v budoucnu potfebovali resetovat svij
Token, mizete iak udinit v sekc MljTenant/inegracni Token.

g EORDA00-000GS
Token: yISODGZIgqINmMhRZATwyBYvFKPadobgh

Zxopiufie si tdaje a ulofte dodasné na misto. Pro
vioke do apiikace, z ni? jste registrad spoustsi

D) Kopirovat




T TAREDG556x-45789651

V:‘ Token: bOVKEzHaq207L97AtZofM7XKYIVK|9Tu

0 vlozte do aplikace, z niz jste registraci spoustéli.

/ [:
y r|:| Koplrovat

Registracni udaje byly uspésné vytvoreny

Tyto udaje jsou zobrazeny pouze jednou. UloZte si je na bezpecné misto, protoze budou
nezbytné pro dokonceni registrace. Pokud byste v budoucnu potiebovali resetovat svij

Token, muzete tak ucinit v sekci MujTenant/Integracni Token.

E
-~ &
Zkopirujte si Udaje a uloZte docasne na bezpecné misto. Pro uspésnédokonceni je nés@dne-~._
LT
~.
~

"-l—._._.-

m Token Jsem zkopliroval
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§ ﬂdaje pro komunikaci s Helpdeskem

1. Registrace
Pro pouZiti aplikace Helpdesk je dilezity prvni krok registrace na platformé A\VAplace. Vasi firmu registrujte pouze .,
/

jednou i kdyZ méte Helios Red nainstalovany nékolikrat.
Pokud jesté nejste reqistrovani, pokracuijte zde. ’
*

2. Propojeni
Zadejte prosim V&S token, kterj jste ziskali pfi registraci y
V pfipadé, Ze ho neméte k dispozici a na platformé A\ViAplace jste jiZ zaregistrovani, ’0

0

pokracuijte dle navodu zde.

Nazev tokenu 7
REDE556x-45783651 R

Token &'
bOVKE2zHaq207L97AZofM 7XKYIVK|STu
3. Aktivace propojeni

Aklivovat propojent

Propojeni aktivovéno dne:
0K

8. kliknéte na tlacitko Aktivovat propojeni s Helpdeskem. Tim cely proces ukoncite a

propojite HELIOS RED s Helpdes

Krok 4

Nastaveni uzivatell, kteff mohou zadavat t
uzivatel, ktery zalozil
1.V zaloZzce MUj tenant

2. Seznam uzivatel(
3. Pridat

kem na AVAplace.

ikety v aplikaci helpdesk provadi Tenant admin. Tedy
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4. Pridat uzivatele u kterého chceme, aby zadaval tikety v AVA Helpdesk / RED
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5. Zpét na domi a klikneme na aplikaci AVA helpdesk
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Vitejte v AVAplace:

M somace

Seznam aj
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Heipbesk

53978 Ao S .2

Vhesbend chichoc o

6. Pridat uzivatele
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Pokud v jakékoliv ¢asti zprovozneni HD narazite na problém, poslete popis svého problému

na support@avaplace.com, budeme Vas kontaktovat.







