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PRAVNI SUBJEKTIVITA ASSECO SOLUTIONS, A.S.

Asseco Solutions, a.s. je pravnickou osobou zalozenou v pravni formé akciové spole¢nosti podle pravnich predpist Ceské republiky (dale jen
,Dodavatel”).

Dodavatel je zapsan do obchodniho rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3771 dne 5.3.1996.
Sidlo Dodavatele je na adrese: Ceska republika, Praha 4, Zeleny pruh 1560/99, 14002.
Identifikaéni ¢islo (ICO) Dodavatele je: 64949541,
Dariové identifika¢ni &islo (DIC) Dodavatele je: CZ64949541.
Dodavatel ma nasledujici predméty podnikani:
. ¢innost ucetnich poradct, vedeni Uéetnictvi, vedeni dafové evidence,
. vyroba, instalace, opravy elektrickych stroji a pfistroja, elektronickych a telekomunikacnich zafizeni,

. vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 az 3 Zivnostenského zédkona.

DEFINICE POUZITYCH POJMU

Akceptace: je zpUsob prevzeti predmétu plnéni Odbératelem definovany metodikou fizeni projektu Dodavatele.

Akceptacni kritéria: je seznam poZadavkd (nebo testovacich uloh) pisemné sjednanych mezi Odbératelem a Dodavatelem pro ucely
Akceptace. Pokud predmét pInéni obstoji pred témito pozadavky, povaZzuje se predmét pInéni za dokonceny. Akceptacni kritéria schvaluje
Odbératel.

APV: aplikaéni programové vybaveni od Dodavatele chranéné Autorskym zakonem a Obcanskym zakonikem. MUze jit o jednotlivy modul
z daného APV nebo o cely programovy soubor modul.
o APV HELIOS Easy,
o APV HELIOS iNuvio,
o APV HELIOS Red.
Archivni databaze: viz odst. 2.31 nize.
Autorsky zdkon: Zakon Ceské republiky €. 121/2000 Sb. ve znéni pozd&jsich piedpisd.

Certifikovany konzultant: konzultant, ktery je v dobé vykonani servisniho zasahu zaméstnancem Dodavatele nebo konzultant, ktery vlastni
v dobé servisniho zdsahu platny certifikat pro dané APV vystaveny Dodavatelem a v dobé vykonani servisniho zasahu je v pracovnépravnim
vztahu nebo obdobném vztahu u certifikovaného partnera pro dané APV.

Cvi¢na databaze: viz odst. 2.31 niZe.

Dodavatel: spolecnost Asseco Solutions, a.s.

Dovyvoj (téZ Programova tprava): zpoplatnénd doddvka individualizovaného programového feseni dle pozadavku Odbératele.
Elektronické plnéni: poskytnuti sluzeb nebo jiného poZadovaného pInéni ze strany Dodavatele vyhradné elektronickou formou (napt.
prostiedky elektronické e-mailové komunikace, Vzdaleného pfistupu, FTP pfipojenim apod.).

Helpdesk: je webové prosttedi (aplikace) uréené pro rychlou pomoc zaskolenému uzivateli. Ve smluvnich vztazich uzavienych pred

1.11.2023 se vsude tam, kde se hovofi o HotLine, mysli po 1.11.2023 HelpDesk a smluvni podminky platné pro HotLine do 31.10.2023 plati
od 1.11.2023 pro Helpdesk.

Charta projektu: dokument, ktery upravuje organizaci, komunikaci a kompetence osob Ucastnicich se projektu implementace APV.
Implementace: je proces, pfi kterém se nasazuje APV do podnikl pomoci pfizpUsobovéni standardniho APV specifickym potfebam
Odbératele, tvorba dokumentace a realizace Skoleni Odbératele. Vystupem implementace je provoz dot¢eného APV.

. Provoz dotceného APV: APV se povaZzuje za provozované, pokud jsou v nékteré z jeho casti Odbératelem pofizovana nebo
zpracovavana data, pfip. je s témito daty jinak nakladano.

Incident: poZadavek na podporu, resp. poradenstvi pfi pouzivani programu, ktery nevyplyva z Vady, realizovany prostfednictvim sluzby
Helpdesk.

Komunikaéni jazyk: komunikac¢nim jazykem, ve kterém probihd veskera pisemna nebo elektronicka komunikace, je esky a/nebo slovensky
jazyk, pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak.

Licence: pravo uZivat predmétné APV béhem trvani Smlouvy za definovanych podminek dohodnutych smlouvou a v souladu s licenénimi
podminkami.

Maintenance: placend sluzba v rozsahu:
2.17.1 Helpdesk
e Jeurcenak:
e Feseni dotazu ¢i poZzadavku proskoleného uZivatele Odbératele, jenz nepfesahuje deset (10) minut,
e  prijeti, nahlaseni Vad,
e pomoci pfi hledani podstaty problému,
e navrhu nasledného mozného feseni nebo dalSiho postupu souvisejiciho s odstranénim problému.
e Neniurcena k:
e Skoleni uzivatell Odbératele a implementaénim pracim,
e programatorskym pracim a zakdzkovym Upravam programu, véetné jejich feseni,
e Ucetnimu, dariovému a legislativnimu poradenstvi,
e opravam dat, zasahim do dat.
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e Pocet Incidentl (kauz) je pro APV v pribéhu kalendarniho mésice limitovany a to takto:
e trojnasobek celkového poctu uZivatelll v rozsahu licence APV.
e Hovory nad ramec podpory Helpdesk nebo hovory delsi nez 20 minut budou zpoplatnény a to takto:
e bude Uctovana kazda zapocata pulhodina,
e cena se odviji od aktudlniho platného ceniku,
e fakturace probéhne zpétné, automaticky po ukonceni daného kalendarniho mésice.
2.17.2 Udrzba APV
e  Poskytnuti legislativnich verzi se zapracovanymi legislativnimi zménami do APV dle zakoupeného rozsahu licenci.
e  Poskytnuti verzi APV s jeho priibézné aktualizovanymi a rozsifovanymi standardnimi funkcemi.
e  Poskytnuti verzi APV s rozsifenou funkcionalitou obecného charakteru dle Dodavatelem schvaleného planu vyvoje.
e  Poskytnuti aktualizovanych verzi APV v dlsledku zmén v informacnich technologiich.
e  Poskytnuti opravnych (fix) balikG odstranujicich konkrétni Vady systému.
e Distribuce opravnych verzi APV je realizovana v APV iNuvio nebo jinym dohodnutym zplsobem.

e Distribuce opravnych verzi APV jinym zptisobem bude zajisténa ze strany Dodavatele nejpozdéji do patndacti (15) pracovnich
dnd od objednéni Odbératelem.

ManazZer Dodavatele: je pracovnik Dodavatele opravnény zastupovanim Dodavatele v otazkach plnéni Smlouvy.
Manazer Odbératele: je pracovnik Odbératele opravnény zastupovanim Odbératele v otdzkdch plnéni Smlouvy.

Neodborny zasah: zasah, ktery nebyl vykonan Certifikovanym konzultantem a pfedstavuje dopInéni nové nebo zménu existujici funkcionality,
realizaci programové Upravy, zménu konfigurace nebo zménu a dopInéni nastaveni systému.

Neopravnéna reklamace: stav vyhodnoceni reklamacniho fizeni, pfi kterém predmétem reklamacniho fizeni nebyla Vada.

Obc&ansky zakonik: Zakon Ceské republiky ¢. 89/2012, obcansky zakonik.

Obecné nafizeni GDPR: nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich Udajli a o volném pohybu téchto Gdaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaj).
Odbératel: uZivatel produkti a sluzeb Dodavatele.

Opravnéné osoby: jsou pracovnici Odbératele a Dodavatele opravnéni predat, resp. prevzit vysledky vzajemné spoluprace.

Podporované prostiedi (téZ jako Podporovand platforma): je Software tfeti strany (lokalni, resp. sitovy operacni systém, databdazovy server,
terminalovy server apod.) konkrétni verze od konkrétniho vyrobce, v jehoZ prostfedi dodana APV pracuji a se kterymi jsou APV kompatibilni.
Jedna se o podmnoZzinu Technologickych narok( APV a dodavatel poskytuje v tomto sméru Odbérateli informacni podporu prostfednictvim
specifikace Technologickych nérokd APV.

Poskytnuti uZivatelskych prav: akt, kterym jsou Odbérateli poskytnuta prava PouZivat dotéené APV — pocitatovy program podle zdsad
stanovenych Autorskym zakonem, Obéanskym zdkonikem nebo pfislusnou Smlouvou.

Pouzivani dotéeného APV: APV se povaZuje za pouzivané, pokud je instalovano na pevny disk, nebo pfedano na nosi¢i CD/DVD, nebo pfeddn
pristupovy kdd ke vzdalenému pfistupu.

Pracovni doba: pracovni dny od 8:00 do 16:30 hod.

Produkéni databaze: viz odst. 2.31 nize.

Produkéni prostiedi: pravé jedna licence APV HELIOS Easy nebo APV HELIOS iNuvio, ktera je urcena pro zpracovani tzv. produkcnich dat.
Obsahuje 3 typy databazi:

2.31.1 Produkéni databaze
e Specifikace/ucel: slouZi pro aktivni préci s tzv. produkénimi daty (napf. U€tovéni). Jedna Produkéni databaze slouzi ke
zpracovani dat jedné pravnické osoby.
e Rozsah a pocet: dle specifikace v pfislusné Smlouvé (odpovida sjednanému rozsahu licence APV HELIOS).
e  Podminky poskytnuti: automaticka soucdst Produkcéniho prostredi.
2.31.2 Cvi¢na databaze
e Specifikace/ucel: slouZi k vyzkouseni funkcionalit ¢i nastaveni, které nejsou dostupné v Produkéni databazi, a déle ke
cvicnym Uéeldm nad jinymi nezli produkénimi daty. Od Produkéni/ch databéze/i je oddélena na uZivatelské Urovni
(rozhrani). Ma omezeni branici zneuZiti pro produkéni ucely.
e Rozsah a pocet: obsahuje plny rozsah APV HELIOS (véetné nezakoupenych moduld), pocet je roven poétu Produkénich
databazi.
e  Podminky poskytnuti: automaticka soucdast Produkcniho prostredi.
2.31.3 Archivni databaze
e Specifikace/ucel: slouZik archivaci a zpétnému pfistupu k datiim Odbératele (napf. doloZeni dat z jiz uzavieného Ucetnictvi).
NeumoZriuje dodatecnou editaci dat.
e Rozsah a pocet: dle zakoupeného rozsahu.
e Podminky poskytnuti: na zakladé objednavky Odbératele, poskytnuti je zpoplatnéno.

Programova dokumentace: je uZivatelskd dokumentace k predmétnému APV popisujici jeho funkcionalitu, zpUsob pouziti a podminky pro
provozovani daného APV.

Projekt: je skupina ¢asové ohranitenych ¢innosti, které vedou k Akceptaci a pouzivani dot¢eného APV (dle Smlouvy).

Rozsah kvalifikovanych sluzeb implementace — kvalifikovany odhad rozsahu sluzeb implementace a nastaveni systému HELIOS umoziuje
identifikovat konkrétni Ukoly a ¢asovy ramec pro dokonceni standardni implementace. Timto zplsobem muze Dodavatel optimalizovat
ndklady zdkaznika a zajistit transparentnost projektu, Kvalifikovany odhad vznika na zékladé podkladd poskytnutych Odbératelem s diirazem
na optimalizaci nakladd a vychazi pfedevsim z:
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a) rozsahu licence, ktery vymezuje moduly systému a dostupné funkce. Kvalifikovany odhad bere v Gvahu tento rozsah a presné
identifikuje Ukoly spojené s implementaci a nastavenim konkrétnich funkci a moduld;

b) standardniho rozsahu implementace, ktery ve standardnim rozsahu zahrnuje zakladni konfiguraci a zaskoleni obsluhy systému;

c) soucinnosti Odbératele, kdy definovani klicovych uZivateld a ndslednd soucinnost ze strany Odbératele jsou klicové pro Uspésnou
implementaci a optimalizaci nakladl projektu. Kvalifikovany odhad rozsahu sluzeb muze specifikovat oéekavanou uroven soucinnosti a
zodpovédnosti Odbératele. To zahrnuje poskytovani potfebnych informaci, pfistup k relevantnim zdrojim a spolupraci pfi testovani a
ovérovani nastaveni systému;

d) optimalizace nakladd, kdy cilem kvalifikovaného odhadu je optimalizovat ndklady Odbératele a zajistit, aby Odbératel zaplatil pouze
za skute¢né odvedenou praci;

e) asové posloupnosti, nebot spoleénym cilem smluvnich stran je postupné nasazovat do produkce jednotlivé moduly tak, aby Odbératel
mohl zaéit vyuZivat vyhod systému HELIOS co nejdfive.

Ridici komise: skupina Opravnénych osob za stranu Dodavatele a Odbératele piimo ¢i nepfimo zainteresovana na plnéni predmétu plnéni.
Cleny Ridici komise jsou vidy minimalné Manazer Dodavatele a Manazer Odbératele.

Servisni zasah: vykon sluzby pfi feSeni nahlaseného pozadavku.

Smlouva: predstavuje pisemnou dohodu uzavienou mezi Odbératelem a Dodavatelem, podepsanou statutdrnimi orgény (zmocnénymi
zastupci) obou smluvnich stran véetné vsech jejich dodatkd, doplrikd, pfiloh a vSech dokumentd, na které se Smlouva odkazuje a které jsou
jeji nedilnou soucasti. Zakladnimi typy Smluv jsou:

2.37.1 Licenéni smlouva a smlouva o Maintenance (pfipadné zvlast Licenéni smlouva; Smlouva o Maintenance)
2.37.2 Implementaéni smlouva

2.37.3 Smlouva o nadstandardni podpore (SLA)

2.37.4 Smlouva o tvodni studii

2.37.5 Kupni smlouva na HW a SW

2.37.6 Smlouva o poskytovani sluzeb ERPORT

2.37.7 Zpracovatelska smlouva — smluvni ujednani mezi Dodavatelem a Odbératelem, které upravuje vzdjemna prava a povinnosti pfi
zpracovani osobnich Gdaji poskytnutych Odbératelem, v souladu s ZZOU a Obecnym natizenim GDPR.

2.37.8 RGzné dil¢i smlouvy — pfipadna smlouva upravujici konkrétni podminky spoluprace Dodavatele a Odbératele v jednotlivych
(dil¢ich) fazich smluvniho vztahu.

Smlouvy mohou jako samostatnou pfilohu obsahovat definice dalSich pojmu, o nichZ se v téchto VOP nehovofi.
Software: programové vybaveni pocitace.
Standardni verze APV: definovdna rozsahem licence uvedenym v pfiloze pfislusné Smlouvy.
Technologické naroky APV: specifikace technickych poZadavk( pro provoz APV, ktera je vidy stanovena v pfislusné Smlouvé (zpravidla
odkazem na webové stranky). Soucasti je zpravidla i vymezeni aktudlnich Podporovanych prostfedi/platforem, resp. uréeni softwarovych
platforem, které jiz mezi Podporovand prostfedi nepatfi. V diisledku neustalého vyvoje v oblasti IT se Technologické naroky APV v ¢ase méni.
Testovaci prostiedi:
e Specifikace/ucel: pravé jedna licence APV HELIOS Easy nebo APV HELIOS iNuvio, jeZ je urcend k testovani novych verzi ¢i
zakazkovych UGprav pred nasazenim do Produkéniho prostredi. Za tim icelem je v Testovacim prostiedi povoleno provozovat
(vyhradné) zalohy Produkénich databazi.
e Podminky poskytnuti: na zakladé vyzadani Odbératele, poskytnuti neni zpoplatnéno.
e Rozsah a pocet: omezeni testovaciho prostiedi je povoleno na max. 5 uZivatell do jadra, neobsahuje Cvi¢né ani Archivni
databaze.
Vada: odchylka od specifikace APV, definované popisem funkci v existujici Programové dokumentaci. Vada existuje, pokud softwarovy
produkt neplni funkce uvedené v dokumentaci nebo dodava chybné vysledky nebo nekontrolovatelné pferusuje svij provoz (blize viz ¢lanek
9 téchto VOP).
Virus: zména softwaru, zména v Udajich &i obsahu pocitaéové paméti, zména na disku nebo v jiném poéitatovém pamétovém médiu, pficemz
tato zména muze zni€it, poskodit nebo zplsobit zni¢eni, poskozeni spolehlivosti nebo zménit pfistupnost k libovolnému softwaru nebo
udajam.
VSeobecné obchodni podminky: dokument definujici vieobecné podminky spoluprace Dodavatele a Odbératele (déle také jen VOP), ktery
tvofi nedilnou soucést kazdé smlouvy uzavirané Dodavatelem. V pfipadé rozporu pfislusné smlouvy s VOP ma vZdy prednost Uprava obsazena
v prislusné smlouvé.
Vystup: je vysledek plnéni Dodavatele.
Vzdaleny pfistup: je sluzba, pfi které se pracovnik Dodavatele spoji s Odbératelem bezpeénym pfipojenim na pracovni stanici a/nebo serveru
Odbératele na zakladé jeho pozadavku a aktivace spojeni. Sluzba je urcena k reseni Vad.
Zakon o nékterych sluzbach informaéni povinnosti: Zakon Ceské republiky ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni spole¢nostia o
zméné nékterych zdkond.
Zaruéni doba: je doba, béhem které se Dodavatel zavazuje bezplatné odstrariovat Vady.
Zménové fizeni: je projedndni a schvaleni zmény smluvnich podminek na zakladé zadosti jedné ze stran. To se netyka postup( upravenych
témito VOP nebo pfislusnou smlouvou, které umoznuji jednostrannou zménu smluvniho vztahu.
ZZ0U: Zakon Ceské republiky ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdajd, v platném znéni.
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PRAVA A POVINNOSTI DODAVATELE

Dodavatel se zavazuje dodat Odbérateli pfedmétné APV a funkce pro provoz na technickém vybaveni a v Podporovaném prostiedi
obsazeném v Programové dokumentaci k predmétnému APV. Dodavatel se zavazuje APV aktualizovat v zavislosti na legislativnich zménach
a vrozsahu dopadu téchto zmén na algoritmy pouZité v APV, v terminu, ktery je nezbytny pro zpracovani dat aktualizovanou legislativni
zménou a za podminky, Ze informace o legislativni zméné budou zvefejnény zdkonnym zplsobem s dostate¢nym predstihem pred ucinnosti
takové zmény. S aktualizovanou verzi APV se Dodavatel zavazuje dodat popis jeho zmén.

Dodavatel garantuje, Ze ma APV v dobé dodani funkéni i technické vlastnosti, které jsou popsany v Programové dokumentaci k APV.
Odbérateli nevznikad Zadny ndrok na Upravu algoritmu APV dle jeho poZadavkl. V pfipadé zmény algoritmu z divodu zmén legislativnich
predpisd, jeZ jsou zapracovany v APV, rozhoduje o zpUsobu a formé jejich zmén vylu¢né Dodavatel.

Dodavatel se zavazuje odstranit bez zbyte¢ného prodleni Vady, které brani v jeho dals$im pouZivani. Opravenou verzi APV Dodavatel zverfejni
prostfednictvim standardnich distribuénich mechanismi (internet, dopis, e-mail apod.). Podminky pro reklamacni Fizeni jsou uvedeny
v ¢lanku 8 (Reklamacni fizeni) a ¢lanku 9 (Podminky zaruky).

Dodavatel si vyhrazuje pravo ukoncit podporu funkénosti APV provozovanych na téch platformach, které jejich prvovyrobci prestali
podporovat na urovni kompatibility se softwarovymi produkty tfetich stran. Za provoz APV v téchto prostfedich nenese Dodavatel
odpovédnost. Rovnéz tak Dodavatel nenese odpovédnost za pfipadnou Ujmu vzniklou v dUsledku takovéto situace v¢. Pfipadnych nakladd
na jeji feSeni. O takovéto skutecnosti je Dodavatel povinen Odbératele prokazatelné informovat.

Dodavatel ma pravo realizovat zmény v APV zvysujici jeho mozZnosti vyuZiti, zdroveri mize délat zmény programu v disledku vyvoje
programovacich prostfedkd, operacnich systému a technickych zafizeni.

Dodavatel ma pravo Odbérateli vylictovat sluzbu Helpdesk, pokud byl prekrocen stanoveny limit poctu Incidentd za dany kalendafni mésic,
a to tak, Ze Incidenty nad rdmec jsou povaZzovany za Servisni zasah a minimalni fakturacni jednotka bude 0,5 hod. Pocet Incident( nad limit
stanoveny v odstavci 2.17. je vyhodnocen do patndcti (15) kalendafnich dnu a nésledné fakturovan.

V pfipadé, Ze Odbératel nezaplati cenu za Poskytnuti uzivatelskych prav v dohodnutém terminu po podpisu Smlouvy, Dodavatel ma pravo
od pfislusné Smlouvy odstoupit. Odstoupeni od Smlouvy vylucuje moZnost PouZivani dotéeného APV Odbératelem.

V pfipadé, Zze Odbératel nesplni ve smlouvé dohodnuté platebni podminky za poskytovani Maintenance, ma Dodavatel pravo pozastavit
poskytovani Maintenance az do splnéni smluvné dohodnutych platebnich podminek, aniz by to bylo povazovano za poruseni ustanoveni
smlouvy ze strany Dodavatele.

Pokud nastane situace uvedena v pfedchozim odstavci 3.8. anebo pokud Odbératel vypovi smlouvu o Maintenance, zanika povinnost
Dodavatele realizovat ve prospéch Odbératele konzultaéni sluzby, update a legislativni upgrade APV, ndsledkem ¢ehoz se Dodavatel zbavuje
jakékoliv odpovédnosti za bezvadnou funkénost APV, jakozZ i za jeho spravnou kompatibilitu s platnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.
Dodavatel vykonava majetkova prava k APV pod obchodnim ndzvem HELIOS zcela v souladu s Autorskym zdkonem a zaroven je opravnén
poskytovat Podlicenci k tém Castem APV, které vyvinuly partnerské spolecnosti v rdmci projektu HELIOS Open (dFive Asseco Solutions
Partners Open), a to na zakladé smluvnich vztahu s témito tfetimi stranami dle Autorského zédkona.

Prava k uzivani APV poskytuje Dodavatel Odbérateli prostiednictvim licenéni smlouvy. Nestanovi-li pfislusna Smlouva vyslovné jinak, ma se
zato, Ze Dodavatel poskytl Odbérateli také ¢asové omezené nevyhradni pravo na dobu deseti (10) let k uZiti jakéhokoliv vysledku ¢innosti ¢i
sluzeb poskytnutych ¢&i u€inénych Dodavatelem na zakladé pfislusné Smlouvy, které splfiuji znaky autorského dila ¢i jinych predmétl
chranénych pravem k dusevnimu nebo jinému primyslovému vlastnictvi, které Dodavatel ucinil ¢ poskytl v rdmci svych Cinnosti ¢i sluzeb
Odbérateli v jeho prospéch.

PRAVA A POVINNOSTI ODBERATELE

Odbératel ma pravo uzivat dodané APV v rozsahu dohodnutém témito VOP, pfislusnou Smlouvou, v souladu s licenénim opravnénim APV,
pokyny pracovnikd Dodavatele a podle podminek uvedenych v Programové dokumentaci.

Odbératel se zavazuje v disledku vyvoje programovych prostfedkl aktualizovat parametry svého technického vybaveni a pouzivanych
softwarovych platforem tak, aby vyhovovaly Technologickym narokm APV a Podporovanym prostfedim, to vSe za predpokladu poskytnuti
Uplné soucinnosti ze strany Dodavatele v¢. Prislusnych informacnich povinnosti. Odbératel se zavazuje takto ¢init zejména s ohledem na
odstavce 3.4. 2 9.9. téchto VOP.

Odbératel se zavazuje za poskytnuté plnéni fadné a vcas zaplatit. Povinnost Uhrady je spinéna dnem pfipsani na ucet Dodavatele.

Odbératel se zavazuje bez zbyte¢ného prodleni prokazatelné (pisemné nebo elektronicky) ozndmit Dodavateli pfipadné zmény Gdaji o
Odbérateli a jeho pracovnicich, které jsou potfebné pro fadné plnéni Smlouvy.

Za ucelem diagnostiky Vad a podpory umozni Odbératel pracovnikim Dodavatele Vzdaleny pfistup do svého systému podle specifikace
Dodavatele. V pfipadé, Zze Odbératel neumozni Vzdaleny pfistup do svého systému, je povinen nést vSechny naklady spojené s diagnostikou
Vad nebo podporou, pokud se tyto provadély jinym dohodnutym zplsobem. Odbératel bere rovnéZ na védomi, Ze Dodavatel v takovém
pfipadé neni schopen dodrzet Ihity specifikované v odst. 8.7 téchto VOP (Lh(ita pro zahajeni praci na odstranéni Vady a Lh(ta pro odstranéni
Vady). Dodavatel v takovém pfipadé neodpovidé za Zadnou Ujmu vzniklou Odbérateli.

Odbératel neni bez pisemného souhlasu Dodavatele opravnén zejména:

4.6.1 jakymkoliv zplsobem APV upravovat (s vyjimkou Uprav za pouZziti nastroji k tomu Ucelu poskytovanych), prekladat do jinych
programovacich ¢i narodnich jazykd, zahrnout jej do jiného programového produktu a $ifit produkty takto vzniklé;

4.6.2 udélovat opravnéni pro jiné pravnické ci fyzické osoby k vykonu prava uZiti APV;

4.6.3 umoznit tfetim stranam vzdaleny pfistup do APV za ucelem editace dat jinych pravnickych ¢i fyzickych osob, nez je Odbératel;

4.6.4 ve prospéch jinych pravnickych ¢i fyzickych osob APV rozmnoZovat a nasledné tyto rozmnoZeniny rozsifovat, pronajimat, ptjcovat,

vystavovat a nakladat s nimi jinak, nez jak umozriuje Smlouva;
4.6.5 nakladat s Testovacim prostfedim jakkoliv jinak, nez jak je specifikovdno v odst. 2.41 téchto VOP.
Predchozi odstavec 4.6. se analogicky vztahuje také na softwarova vybaveni tretich stran, pokud jsou tato pfedmétem Smlouvy.
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Odbératel bere na védomi a souhlasi, Ze pokud jakymkoli zplsobem porusi licenéni ujednani sjednana pfislusnou Smlouvou a/nebo témito
VOP (zejména, nikoliv vylucné, odstavce 4.6. a 4.7. téchto VOP), ptipadné ustanoveni Autorského zakona ¢i Obcanského zdkoniku ve vécech
majetkovych prav, je takové jeho jednani povazovano také za hrubé poruseni, na zakladé ¢ehozZ je Dodavatel oprdvnén pozadovat a Odbératel
povinen uhradit smluvni pokutu ve prospéch Dodavatele, a to ve vysi dvojndsobku (2x) celkové hodnoty Licence (stanovené v licenéni
smlouvé, ¢i jako prodejni cena Licence APV poskytnuté v rdmci smlouvy o poskytovani sluzeb ERPORT). Uhrazenim smluvni pokuty nenf
dotceno pravo Dodavatele na prfipadnou ndhradu vzniklé Ujmy. Soucasné je Dodavatel opravnén odstoupit od prislusné Smlouvy.

Odbératel je povinen udrzovat po celou dobu platnosti a G¢innosti Smluv emailovou adresu uvedenou v hlavi¢ce Smlouvy/Smluv, ¢i v pfipadé
jeji zmény Dodavateli prokazatelné sdélit novou emailovou adresu. Na tuto emailovou adresu budou Dodavateli dorucovany dulezité
informace v souvislosti s témito VOP ¢&i Smlouvou/Smlouvami apod. V pfipadé poruseni této povinnosti ze strany Odbératele se pfislusné
informacni povinnosti Dodavatele povazuji za splnéné odeslanim na emailovou adresu Odbératele uvedenou v pfislusné smlouvé (resp. na
nové sdélenou emailovou adresu).

SOUCINNOST DODAVATELE A ODBERATELE

Smluvni strany se zavazuji Uzce spolupracovat, zejména si poskytovat Uplné, pravdivé a v¢asné informace potifebné k fadnému plnéni svych
zdvazk(, pfiemz v pfipadé zmény podstatnych okolnosti, které maji nebo mohou mit vliv na pInéni Smlouvy, jsou povinny o takové zméné
informovat druhou smluvni stranu nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnd po provedeni takové zmény.

V zdjmu optimalniho pInéni Smlouvy jsou smluvni strany povinny plnit fadné a vcas své zdvazky tak, aby nedochdzelo k prodleni s jejich
plnénim. Pokud se néktera ze smluvnich stran dostane do prodleni s plnénim svych zavazkd, je povinna ozndmit bez zbyteéného odkladu
druhé smluvni strané divod prodleni a pfedpokladany termin a zpUsob jeho odstranéni.

Pokud v projektu nastanou okolnosti, za kterych je z jakéhokoliv diivodu vhodné zménit termin, cenu nebo obsah pInéni, poZada prvni strana
neprodlené druhou stranu o provedeni Zménového Fizeni. Manazer Dodavatele je povinen do deseti (10) kalendainich dni svolat Ridici
komisi a predloZit dopad navrzené zmény na cenu, termin a obsah Projektu. Ridici komisi svoldva ManaZer Dodavatele s ohledem na kapacity
a terminy Odbératele. Odbératel je povinen se Ridici komise zUcastnit. V pFipadé neldasti je Odbératel vazan zavéry této komise.

Odbératel aktivné poskytne béhem plnéni Smlouvy potfebnou soucinnost v rozsahu pfedmétu plnéni. Absence soucinnosti Odbératele
vylucuje vznik odpovédnosti Dodavatele za vzniklou Ujmu.

Odbératel aktivné poskytne béhem plnéni pfislusné Smlouvy potfebnou soucinnost v rozsahu predmétu plnéni. V pfipadé, ze Odbératel
porusi stanovenou povinnost soucinnosti po dobu delsi nez ¢trnact (14) kalendafnich dn(, pocitanych ode dne, kdy o tom byl Odbératel
vyrozumén, je Dodavatel opravnén prerusit plnéni svych povinnosti, které byly timto neposkytnutim soucinnosti dotéeny, a to az do okamziku
obnoveni soucinnosti. Stanovené Ihty a terminy pro plnéni povinnosti se pfimérené prodlouZi, a to nejméné o dobu, po kterou doslo k jejich
opravnénému preruseni v souladu s timto ustanovenim. V pfipadé prodleni Odbératele dle tohoto ¢lanku, na které byl Odbératel
Dodavatelem prokazatelné (pisemné nebo elektronicky) upozornén a nezjednal napravu ani v dodate¢né poskytnuté Ih(té ne kratsi nez
Ctrnact (14) kalendafnich dn(, je Dodavatel opravnén vyuctovat Odbérateli smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni
Odbératele s pInénim této povinnosti. Soucasné je Dodavatel opravnén odstoupit od pfislusné Smlouvy. Odstoupeni od Smlouvy nema vliv
na povinnost Odbératele hradit smluvni pokutu, na kterou vznikl Dodavateli ndrok za doby existence Smlouvy.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Ceny za pInéni uvedené ve Smlouvé (Smlouvach) nezahrnuji dan z pfidané hodnoty v zakonné vysi.

Smluvni strany sjednavaji splatnost faktur na ¢trnact (14) kalendarnich dnl ode dne jejich vystaveni.

V ptipadé pInéni penézitého zavazku podle Smlouvy je takovy zavazek spinén okamzikem pfipsani pfislusné platby na ucet Dodavatele.
Smluvni strany sjednavaji, Ze pokud Odbératel nezaplati jakékoliv finanéni pInéni vyplyvajici ze Smlouvy (Smluv) v terminu stanoveném danou
fakturou, je Dodavatel opravnén pozadovat po Odbérateli a Odbératel je povinen uhradit Dodavateli smluvni Urok z prodleni ve vysi 0,06 %
z dluzné Eastky za kazdy, byt i zapodaty den prodleni.

Odbératel ma pravo reklamovat vystavenou fakturu vyhradné v terminu jeji splatnosti. Reklamace po tomto terminu bude povazovana za
neopravnénou. Dnem doruceni dariového dokladu Dodavateli s ozndmenim jeho chyb se prerusuje doba splatnosti a nova doba splatnosti
se prodluZuje o dobu, po kterou byla reklamace resena.

Dodavatel je opravnén jednostranné pozastavit plnéni svych smluvnich povinnosti v pfipadé, Ze bude Odbératel v prodleni s Uhradou
jakékoliv dluzné ¢astky vici Dodavateli déle nez tficet (30) kalendafnich dnu po IhGté splatnosti. Dodavatel je povinen plnéni pozastavenych
povinnosti opétovné zahdjit nejpozdéji do uplynuti deseti (10) pracovnich dnd ode dne thrady dluznych ¢astek (pro jejichz prodleni doslo k
pozastaveni) Odbératelem, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Dodavatel ma pravo aktualizovat pro dany kalendarni rok cenik APV a sluzeb (netyka se poplatku za Maintenance). Pfipadna zména cen v
Ceniku se nevztahuje na jiz pfedem sjednana plnéni uvedena ve Smlouvé (Smlouvach).

Dodavatel je opravnén jednou v pribéhu kazdého kalendafniho roku jednostranné upravit poplatek za poskytovani Maintenance uvedeny
ve Smlouvé (Smlouvéch) v rozsahu miry inflace vyjadiené pfirGstkem prdmérného roéniho indexu spottebitelskych cen v Ceské republice za
predchozi kalendarni rok, zvefejnéné Ceskym statistickym Gfadem. Ceny upravené Dodavatelem podle tohoto odstavce budou platné
pocinaje rokem, ve kterém byla jejich Uprava prokazatelné (pisemné nebo elektronicky) oznamena Odbérateli. V pfipadé, Ze poplatek za
poskytovani Maintenance za dany rok byl vyfakturovan Dodavatelem jeité pied zveiejnénim predmétného indexu Ceskym statistickym
uradem, je Dodavatel opravnén dofakturovat pfipadny rozdil ve vysi poplatku do konce daného kalendafniho roku. Ceny podle tohoto
odstavce Ize poprvé upravit v pribéhu kalendafniho roku nésledujiciho po kalendarnim roce, ve kterém pfislusna Smlouva nabyla Uéinnost.
Cena nezahrnuje vedlejsi naklady spojené s predmétem plnéni (napf. ubytovani), pokud nebylo Smlouvou stanoveno jinak. Tyto ucelné
vynaloZené naklady budou fakturovény zvlast na zakladé schvalenych vykaz( a predstavuji samostatny narok Dodavatele.

Odbératel souhlasi s tim, Ze Dodavatel je opravnén zapocist splatnou penéZitou pohledavku Dodavatele za Odbératelem proti jakékoli
penézité pohledavce Odbératele za Dodavatelem bez ohledu na pravni vztah, ze kterého vyplyva. Odbératel souhlasi s tim, Ze Dodavatel je
opravnén zapocist své pohledavky i proti takovym pohledavkam Odbératele, které nejsou dosud splatné, které nelze postihnout vykonem
rozhodnuti, které nelze uplatnit pfed soudem anebo které jsou promléené.
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Bez predchoziho vyslovného pisemného souhlasu Dodavatele neni Odbératel opravnén postoupit (véetné zajistovaciho postoupeni
pohledavky ¢i prava) nebo zastavit své pohleddvky za Dodavatelem, pfipadné postoupit Smlouvu nebo jeji ¢ast nebo prava a povinnosti z ni
vyplyvajici. Uvedené omezeni neplati pro postoupeni (véetné zajistovaciho postoupeni pohledavky ¢&i prava) pohledavek Odbératele za
Dodavatelem na Dodavatele a na zastaveni téchto pohleddvek ve prospéch Dodavatele. Odbératel souhlasi s tim, Ze Dodavatel je opravnén
postoupit Smlouvu na treti osoby.

Dodavatel si vyhrazuje pravo pozadovat po Odbérateli pfipadnou zalohu, neodvolatelny akreditiv nebo jinou formu pfijatelné zaruky, v
pfipadé, Ze Odbérateldv financni stav nebo jeho platebni historie se stane nepfijatelnou pro Dodavatele.

Odbératel souhlasi s tim, aby Dodavatel ziskal informace o jeho platebni moralce a divéryhodnosti (zejména informace o povaze a rozsahu
pripadného poruseni drivéjsich zavazk() nutné k posouzeni navrhu na uzavieni pfislusné smlouvy.

Vsude tam, kde to neodporuje pravnim predpisim, Odbératel souhlasi s tim, Ze veskerd prava a pohledavky Dodavatele za Odbératelem se
promlcuji ve Ihaté patnacti let, a tam, kde se pro dany pravni vztah pouZije pravni Gprava platna pred uc¢innosti rekodifikovaného Obcanského
zdkoniku (tedy pfed datem 1. 1. 2014), ve Ih(té deseti (10) let ode dne, kdy mohla byt Dodavatelem vykonana/uplatnéna poprvé.

PREVZETi PLNENI

Dodavatel vyzve prokazatelné Odbératele k pfevzeti plnéni nejméné tii (3) pracovni dny pfed odevzdanim pinéni.

U Vystupl, pfi kterych nebylo dohodnuto prevzeti pInéni Akceptaci, se pfevzetim pInéni nebo jeho ¢asti rozumi ¢as odevzdani predmétu
plnéni nebo jeho ¢asti Odbérateli, pokud Odbératel do péti (5) pracovnich dnd od predani neoznami Dodavateli Vady plnéni.

Ty Casti predmétu plnéni, pro které bylo dohodnuto prevzeti Akceptaci, se povazuji za predané, pokud bylo Odbératelem jejich prevzeti
akceptovano nebo byla prokazatelné spinéna sjednana Akceptacni kritéria. Neni-li sjednano konkrétni datum, Odbératel je povinen provést
Akceptaci do péti (5) pracovnich dnl od vyzvy Dodavatele, nebo Dodavateli ozndmit pFipadné nedostatky branici pfevzeti. Pokud do
stanovené lhity od predani Vystupl neni Dodavateli pfeddn akceptacni protokol s pfipadnymi uvedenymi Vadami, povazuje se Vystup za
akceptovany bez vyhrad.

Nedostatky branicimi prevzeti plnéni se rozumi nesplnéni sjednanych Akceptacnich kritérii ¢i Vada kategorie A dle odstavce 8.3. Pfipadné
vyhrady Odbératele plynouci z deklarovanych Vad kategorie B a C dle odstavce 8.3. nebrani Akceptaci Vystupu. Pro vyporadani vyhrad
Akceptace je ze strany Dodavatele definovan ndvrhu reseni.

Odbératel je povinen prevzit vysledky ¢innosti Dodavatele, pokud tyto spliiuji predem dohodnuté podminky.

REKLAMACNI RIiZENi

Predmétem reklamacniho fizeni je Vada a fizeni probiha vyhradné v komunika¢nim jazyce.

Dodavatel se zavazuje odstraniovat v Zaruéni dobé Vady bezplatné.

Kategorizace Vad:

8.3.1 Vadou kategorie A (kriticka Vada) se rozumi — zdvazna Vada zpUsobena Dodavatelem navozujici takovy stav APV, kdy v ném neni
mozné provadét Zadné ukony, a to i v Grovni prohliZzeni dat a Odbératel neni schopen plnit své povinnosti vi¢i tfetim osobam (jeho
klienti, statni sprava, banky) - jednd se o stav, kdy je pfimo ohroZena funkce APV, a tyto funkce nejde obejit nahradnim zplsobem,
nebo je nutné prikrocit ke komplikovanym a nakladnym fesenim mimo systém.

8.3.2  Vadou kategorie B (vazna Vada) se rozumi — stfedni Vada zplisobena Dodavatelem, kdy urcita funkcionalita APV pro zpracovani a
prohlizeni dat je necinna, avsak jeji ¢innost je mozné dle pokynu Dodavatele nahradit jinou funkcionalitou, byt za cenu vyssi
pracnosti.

8.3.3  Vadou kategorie C (drobna Vada) se rozumi — nezavaznd Vada, kdy nékterd z funkcionalit APV neni pIné ¢inna podle pfedstav
Odbératele, avsak tento stav nemad zadné, nebo jen zanedbatelné dopady na provoz APV Odbératele.

Kategorizaci Vad provadi Dodavatel. O pfipadnych namitkdch Odbératele na kategorizaci Vad rozhoduji povérené osoby za Odbératele a

Dodavatele, v jejich nepfitomnosti jejich zastupci. V pfipadé neshody je rozhodnuti o kategorii Vady zajisténo eskalaci pres pfislusné

manazery az k statutarnim zdstupcam.

Dodavatel si vyhrazuje pravo klasifikovat vyhrady k ergonomii APV jako naméty na zlepseni APV, a tudiz nemohou byt klasifikovany jako

Vady.

Reklamace musi obsahovat dostatecny popis Vady tak, aby Dodavatel mohl provést jeji kategorizaci. Reklamace bude Odbératelem uplatnéna

prostrednictvim Helpdesku, pficemz:

8.6.1 Odbératel ohlasi zjisténé Vady v nejkratSim mozném terminu od jejich zjisténi.

8.6.2 V pfipadé, Zze Odbératel nedodal podrobnou specifikaci Vady, a to zejména Cislo verze APV, akci a postup ¢innosti vyvolavajici

chybovy stav, popis korektniho stavu a popis aktudlni odchylky od poZadovaného stavu, zdokumentovana chybova hlaseni a
takovou specifikaci nedodd ani po vyzvé Dodavatele, ma tento pravo kategorizovat Vadu jako "drobnou-kategorie C".

Lhaty:
8.7.1 Lhata pro zahdjeni praci na odstranéni Vady, resp. posouzeni nedostatku: Pocet pracovnich hodin ¢i dnd od nahldseni Vady na
Helpdesku, ¢i doruéeni reklamace, do zahajeni praci na vyfeseni Vady.
. V pfipadé Vady kategorie A: Do 24 pracovnich hodin
. V pfipadé Vady kategorie B: Do 48 pracovnich hodin
. V pfipadé Vady kategorie C: Do 20 pracovnich dnl
8.7.2 Lhita pro odstranéni Vady: Pocet pracovnich hodin ¢i dnii od zahdjeni praci na vyfeseni Vady do vyfeseni Vady. Tato Ihdta zacind

béZzet okamzikem splnéni pfedchozi IhGty popsané v odstavci 8.7.1
. V ptipadé Vady kategorie A: Do 6 pracovnich dnu
. V pfipadé Vady kategorie B: Do 30 pracovnich dn
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. V pripadé Vady kategorie C: V ramci nové verze, pokud odpovidd koncepci standardu konkrétniho produktu a pokud
byla nahlasena vice jak 6 mésicli pfed vydanim nové verze.

Uprava zékladnich lhit na odstranéni Vad:

8.8.1 V pfipadé, Ze Odbératel nezajisti Dodavateli funkéni Vzdéleny pfistup, lhita pro odstranéni Vady uvedena u kategorie A se
prodluZuje o dobu zfizeni pfistupu.

8.8.2 Do IhGty pro odstranéni Vady kategorie A, B, C se nezapocitava doba, po kterou Dodavatel ¢ekd na poskytnuti nutné soucinnosti
Odbératelem. Za nutnou se povazuje soucinnost, zejména pokud je tato soucdinnost nezbytna k identifikaci priciny, dusledkl a
moznosti odstranéni reklamované Vady.

8.8.3 Do IhGty pro odstranéni Vady kategorie A, B, C se nezapocitdva doba, po kterou nemohl Dodavatel fesit reklamaci v dusledku vyssi
moci.
8.8.4 Lhaty pro odstranéni Vady kategorie A, B, C mohou byt upraveny smluvné mezi Dodavatelem a Odbératelem.

Za odstranéni Vady se povazuje zvefejnéni opravené verze v APV iNuvio, pomoci vzdaleného pfistupu nebo odstranéni jinym elektronickym
plnénim. Za odstranéni Vady se povaZuje zverejnéni takového alternativniho postupu Dodavatelem, jehoZ dodrZeni zajisti funkcionalitu
Vadou postizené funkénosti. Za odstranéni Vady se povaZzuje i zména jeji kategorie formou ¢astecného odstranéni Vady na méné zdvazinou
Vadu podle uvedené kategorizace, pficemz celkovy €as na jeji odstranéni nesmi prekrocit terminy uvedené v odstavci 8.7 pro kategorii, ve
které je Vada zarazena po zméné kategorie.

V pfipadé Neopravnéné reklamace je Dodavatel opravnén fakturovat veskeré naklady na provedené reklamacni fizeni Odbérateli v pIné vysi
dle platného ceniku sluzeb.

Za Vadu se nepovazuje vada lokaliza¢niho jazyka, pokud tato Vada nema pfimy vliv na vyklad pojmU nebo jejich pfipadnou zaménitelnost
vykladu s nasledkem mozné Skody. Za Vadu APV se nepovazuje stav, pokud APV nekontrolovatelné pferusuje sv(j provoz v dasledku pouZiti
komponent tretich stran. V takovych pfipadech nevznika Dodavateli jakakoliv odpovédnost za pfipadnou Gjmu vzniklou Odbérateli.

PODMINKY ZARUKY

Dodavatel se zarucuje, Ze APV je bez pravnich vad, Zadnym zplUsobem neporusuje ani neposkozuje prava tretich stran, véetné préva
vlastnického, smluvnich zavazki, obchodniho tajemstvi chranénych informaci, zavazku mléenlivosti, obchodnich znacek, autorskych ¢i
patentovych prav.

Dodavatel ruci za funkénost dotceného APV. Na APV, ke kterému byla Odbérateli poskytnuta uZivatelska prava, poskytuje Dodavatel Zaruc¢ni
dobu v rozsahu trvani Sesti (6) mésicl a na poskytnuta média v délce dvaceti ¢tyf (24) mésicl. Zaruéni doba zacina bézet prvni den nasledujici
po datu dodani - tj. datem, kdy byl podepsan protokol o pfedani APV, nebo o instalaci APV do systémového prostredi Odbératele.

Zarucni doba se po skonceni Zaruéni doby uvedené v odstavci 9.2 prodluzuje vidy o dobu, na kterou ma Odbératel s Dodavatelem uzavienu
prisluSnou smlouvu o Maintenance. To v3ak plati pouze za predpokladu, Ze po skonceni Zaruc¢ni doby neeviduje Dodavatel za Odbératelem
Zadnou neuhrazenou pohledavku po splatnosti déle nez tficet (30) kalendafnich dnd. Tato prodlouZena zaruka se poskytuje vidy pouze pro
posledni poskytnutou verzi APV.

Funkce APV mimo ramec popisu v dodané dokumentaci, ani nevhodnost program pro zajisténi cile Odbératele, nejsou divodem k uplatnéni
reklamace.

Za tvorbu, vyuZivani a provozovani dat v APV nese odpovédnost vyhradné Odbératel. Odbératel je zaroven povinen provadét bezpecnostni
zélohy dat v souladu s pravidly béZznymi pro nakladani s daty v APV. Dodavatel nenese odpovédnost za ztratu nebo poskozeni dat nebo
datovych struktur Odbératele, a to ani v pfipadé, zZe k nim doslo pfi uzivani plnéni dodaného Dodavatelem, na které se zaruka vztahuje.
Dodavatel odpovida Odbérateli za skodu, kterd mu vznikne v dasledku poruseni smluvniho zavazku Dodavatelem vyplyvajiciho ze Smlouvy,
jejiz soucasti jsou tyto VOP.

Dodavatel se zprosti odpovédnosti zcela nebo ¢astecné, pokud se prokaze, Zze Skoda byla zpusobena vlastnim jednanim poskozeného,
pfipadné jednanim osoby jednajici na pokyn poskozeného, (napf. zpracovani chybnych vstupnich dat, ¢i pokracovani v praci pfi zifejmych
nedostatcich APV). Dodavatel neodpovidd za skody véetné ztraty Udaju, které Odbérateli vznikly obsluhou dodaného APV v rozporu s popisem
v Programové dokumentaci, vlivem chyby technického vybaveni, pouzitim pocitace s nevyhovujicimi technickymi podminkami pro provoz,
vlivem pocéitacovych programu tfetich stran nebo jinym vnéjsim vliviim (napf¥. vykyvy napéti pfi dodavce elektrického proudu) nebo z divodu
vyssi moci.

Dodavatel neodpovida za Gjmu vzniklou Odbérateli v obdobi od prijeti legislativnich zmén do doby aktualizace APV provedené podle odst. 3.1.
VOP a v ptipadech, kdy Odbératel pokracoval ve vyuZivani APV i po ukonéeni Smlouvy.

Dodavatel nenese odpovédnost a neposkytuje zaruku na odstranéni Vad, pokud:

. je APV provozovano v jiném nez v Podporovaném prostredi;

. Vady vznikly dusledkem nespravného pouzivani APV, vzajemnym plisobenim APV a jiného Softwaru, havariemi, viry nebo pokud
Odbératel porusi tyto VOP;

. Vady vznikly disledkem toho, Ze Odbératel nedodrzel pisemné doporuceni Dodavatele v navaznosti na dfive oznamené Vady a
neprovedl feseni téchto Vad;

. Vady vznikly provozovanim APV v rozporu s dodanou Programovou, uZivatelskou, popt. technickou dokumentaci;

. Vady vznikly Upravou nebo jakymkoliv jinym zasahem do dodaného APV bez souhlasu Dodavatele (s vyjimkou Uprav za pouZiti
nastroju k tomu ucelu poskytovanych);

. Vady vznikly zasahem do datovych struktur mimo pfislusné APV;

. Vady vznikly zdsahem do dat mimo pfislusné APV;

. Vady byly zpisobeny komponentami APV Odbératele, na které se nevztahuje tato zaruka;

. Vady vznikly zanedbanim predepsané udrzby ze strany Odbératele, v pfipadé, Ze je takova Odbérateli prokazatelné predepsana;

. Vady vznikly Neodbornym zasahem;
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. se Vady tykaji ¢asti APV, kterd vznikla Neodbornym zasahem. Dodavatel nese odpovédnost vyhradné za distribucni verzi a vyvojové
Upravy poskytnuté Dodavatelem nebo jeho certifikovanymi partnery.

Z4adna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni se spinénim svych zavazk@ zplisobené okolnostmi vylucujicimi odpovédnost (vyssi
moci).

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé okolnosti vylucujici odpovédnost branici
fadnému plnéni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a prekonani okolnosti vylucujicich odpovédnost.

Pro opravnéné uplatnéni zarucnich podminek smluvni strany sjednavaji, Ze Odbératel je povinen:
9.12.1 bez vyjimek dodrzovat pokyny uvedené v Programové dokumentaci daného APV,
9.12.2 vést provozni denik v minimalné nize uvedeném rozsahu:

DATUM JMENO PRACOVNIKA POPIS CINNOSTI POPIS STAVU, (servisni akce, RESEN{
nestandardni stav)

1.1.2025 Novak Zalohovani dat Probéhlo v poradku

1.1.2025 Novak Vystavovani faktury Vypadl proud

9.12.3 zajistit obsluhu APV pouze vyskolenymi pracovniky a v souladu s Programovou dokumentaci,
9.12.4 provozovat APV na pocitacich splfiujicich pfislusné systémové pozadavky, pokud jsou takové pro dané APV stanoveny.

Smluvni strany ¢ini nespornym, Zze Dodavatel neruci za bezpecnost dat a neodpovidd za zavady APV, které prokazatelné nevzniknou jeho
zasahem nebo které vzniknou v disledku neposkytnuti informaci ze strany Odbératele nutnych pro fadné predani a uvedeni APV do provozu.

DODANI PLNENIi — ELEKTRONICKY zPUSOB

Dodavatel ma pravo rozhodnout o tom, Ze poskytne jakékoliv pInéni svého zavazku pro Odbératele formou Elektronického pInéni, pokud to
jeho povaha umoznuje.

Dodavatel dodava Elektronické plnéni Odbérateli formou uvedenou v odstavci 2.10.

Odbératel ma pravo ve IhGté péti (5) pracovnich dn( uplatnit pfipominky, resp. nedostatky k dodanému predmétu plnéni. Po uplynuti této
IhGty se povaZuje Elektronické plnéni za dodané a Dodavateli nastava pravo fakturace plnéni.

Odbératel akceptuje dodaci terminy uvedené Dodavatelem, které jsou podloZeny prostifedky elektronické komunikace, pfipadné daty, ktera
jsou zaznamendna v logovacich souborech systému vyuZivaného k realizaci spojeni (Vzdaleny pfistup).

KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN

Komunikace Dodavatele a Odbératele probihd na drovni Opravnénych osob a jejich zastupcl. Zastupci Opravnénych osob pfitom
Opréavnénou osobu zastupuji pfi pInéni jeji plsobnosti. Tim neni dotéena moZnost smluvnich stran komunikovat prostfednictvim statutarnich
organd.
Do pUsobnosti Opravnénych osob nalezi zejména:

. kontrolovat postup plnéni Smluv,

. pfipravovat navrhy potfebnych zmén a dodatk( Smlouvy, pfipravovat navrhy dalSich smluv a predkladat takové navrhy
smluvnim stranam k uzavreni.

Do pUsobnosti ManaZzera Odbératele a ManaZera Dodavatele nalezi zejména:

. organizacné zabezpecovat veskeré ¢innosti souvisejici s plnénim Smluv,

. koordinovat soucinnost smluvnich stran,

. informovat na vyzadani smluvni strany o postupu plnéni Smluv.
Vsechny dokumenty majici vztah k plnéni pfislusnych Smluv predstavujici vicestranné ¢i jednostranné ukony smluvnich stran, napfiklad zapisy
z jednani, dodatky k zadani, protokoly, vyzvy, vypovédi, upozornéni, zadosti a jina oznameni, musi byt vyhotoveny pisemné a podepsany
osobami opravnénymi jednat dle pfislusnych Smluv, pfislusnych pravnich pfedpist nebo na zakladé pisemného povéreni.
Dokumenty uvedené v odst. 11.4. se vidy dorucuji druhé smluvni strané, a to nékterym ze zp(sobU déle uvedenych:

. osobné oproti potvrzeni o prevzeti,

. doporué¢enym dopisem ¢i jinou formou registrovaného postovniho styku. Vtomto pfipadé se dokumenty povazuji za
dorucené dnem jejich pfevzeti adresatem, dnem vraceni zasilky v pfipadé, Ze si ji adresat nevyzvedl, nebo v pfipadé, Ze nebyl
zastizen a déle dnem, kdy adresat prevzeti zasilky odmitl,

. elektronickou postou. V tomto pfipadé se dokumenty povazuji za dorucené okamzikem, kdy odesilatel obdrzi od pfislusného
technického zafizeni potvrzeni o Uspésném odeslani a/nebo potvrzeni o dorudeni. Pro odstranéni pfipadnych nedorozuméni
se smluvni strany zavazuji vzajemné informovat o fadném doruceni dokument zaslanych timto zplsobem.

V ptipadé dorucovani dokument v elektronické formé budou smluvni strany pouZivat format PDF nebo vystup z MS Office 2013 a vyssi.
Dokumenty v elektronické formé Ize dorucovat prostfednictvim elektronické posty, cloudového ulozZisté, nebo na dohodnutém datovém
médiu (USB disk, CD/DVD-ROM apod.).

Dokumenty se dorucuji na adresu uvedenou v zahlavi pfislusné Smlouvy, neni-li stanoveno nebo dohodnuto jinak.

V ramci celé Smlouvy mohou funkci Opravnénych osob strany nahradit zvlastnimi organy fizeni projektu (napt. Ridici komise apod.).
V pfipadé, Ze tak ucini, budou prava, povinnosti a zplisob nahrazeni jednotlivych pravomoci Opravnénych osob takovymito orgény upraveny
samostatnym dokumentem Charta projektu, jenZ se pfipadné stane prilohou pfislusné Smlouvy.
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OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

PFi pInéni zavazkl vyplyvajicich ze Smlouvy mUlze dojit mezi Odbératelem a Dodavatelem k vyméné informaci, jeZ jsou povazovany za
davérné. Za davérné informace se povazuji mimo jiné i vSechny informace navzajem poskytované, jez jsou predmétem obchodniho tajemstvi
ve smyslu ustanoveni § 504 Obcanského zakoniku. Vyména informaci se omezi pouze na ty zaméstnance smluvnich stran, ktefi se budou
bezprostiedné podilet na ¢innostech predmétu prislusné Smlouvy. Poskytnuté informace budou pouZity pouze k plnéni zavazkd smluvnich
stran podle podminek pfislusné Smlouvy a téchto VOP.

Zadna smluvni strana nesmi sdélit nebo jinak zpfistupnit kterékoliv tieti osobé&, vyjma klicovych obchodnich partnert, 7adné informace
o podminkach, pfedmétu a plnéni prislusné Smlouvy, ani Zadné jiné informace o jedndanich spojenych s danou Smlouvou nebo souvisejici
s druhou smluvni stranou, ani je pouZzit v rozporu s jejich icelem pro své potieby, aniz by byl dan predchozi pisemny souhlas dotéené smluvni
strany, s vyjimkou téch informaci, které smluvni strany uverejni na zakladé zakonem uloZené povinnosti. Uvedené informace povazuji smluvni
strany za divérné a smluvni strany se zavazuji tuto dGvérnost v nejvy$si mozné mire zachovavat. Vyjimka z povinnosti zachovavat dlvérnost
podle predchozi véty tohoto ¢lanku se déle vztahuje na informace sdélené:

. zaméstnanclm, poradcim a jinym spolupracovnikdim ¢i subdodavatellim smluvnich stran vazanych obdobnymi povinnostmi
zachovani davérnosti,

. zaméstnanctm pfislusnych statnich instituci a soudl, pokud zpfistupnéni informaci vyZaduji pravni predpisy nebo jsou jinak
opravnéné pozadovany,

. v pripadé, kdy jiz pfislusna smluvni strana informaci uverejnila nebo informace jiz byla obecné znama, aniz by tim néktera ze
smluvnich stran porusila svoji povinnost,

. bankam financujicim Odbératele a/nebo klicového obchodniho partnera,

. osobam, které jsou osobami spfiznénymi se smluvni stranou ve smyslu § 74 az 77 zakona €. 90/2012 Sb., o obchodnich
korporacich, pokud je takové sdéleni nezbytné pro ucely pInéni povinnosti pfislusné smluvni strany vyplyvajicich z pfislusné
Smlouvy.

. Dodavatelem ¢i Odbératelem svému vlastnikovi, které ma za povinnost sdélovat formou reportingu o chodu spolecnosti.
V pfipadé, Ze nékterd ze smluvnich stran prokazatelné porusila zdvazek divérnosti micenlivosti dle tohoto ¢lanku, je druhd smluvni strana
opravnéna pozadovat Uhradu smluvni pokuty ve vysi 100 000 K¢ (slovy jedno sto tisic korun ¢eskych) s tim, Ze povinna smluvni strana takovou
smluvni pokutu uhradi nejpozdéji do patnacti (15) kalendarnich dnii od doruceni pisemné vyzvy k uhradé. Uhradou smluvni pokuty neni
dotéeno pravo opravnéné smluvni strany na ndhradu skody.
Jakékoliv vetejné oznameni Ci prohldseni v souvislosti s témito VOP, Smlouvou, nebo plnénimi poskytovanymi na zakladé smluvnich vztaht
mezi Dodavatelem a Odbératelem je mozné pouze na zakladé predchozi pisemné dohody obou smluvnich stran o obsahu a formé takového
vefejného oznameni ¢i prohldseni, s vyjimkou ptipadného tiskového prohlaseni poskytujiciho obecné informace o zahdjeni, pribéhu i
ukonéeni procesu Implementace APV u Odbératele, avSak vidy bez uvedeni idajl o jakychkoli platbach ¢i éastkach sjednané ceny. Pro pfipad
poruseni této smluvni povinnosti sjednavaji si smluvni strany smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢ (slovy jedno sto tisic korun ¢eskych), kterou
je porusujici strana povinna uhradit do patnacti (15) kalendarnich dnl od doruéeni pfislusné vyzvy.
Za podminek stanovenych v tomto ¢lanku a dale za podminky, Ze tim nebudou dotcéena prava a opravnéné zajmy Odbératele, dava Odbératel
Dodavateli souhlas k tomu, aby Dodavatel uvadél ve svych tiskovych materidlech a pfi propagaci obchodni firmu Odbératele jako referenci.
Dodavatel je opravnén v souladu s pravnimi pfedpisy pofidit si pro vlastni potfebu kopie pfedlozenych dokumentti Odbératelem a tyto
uchovavat. Dodavatel je dale opravnén pofidit si a uchovévat jakykoliv autenticky (pisemny, zvukovy ¢i elektronicky) zaznam o komunikaci
s Odbératelem a osobami opravnénymi jednat jménem Odbératele, véetné evidence a zéznamu telefonickych hovoru. Pokud pravni piedpis
nestanovi jinak, Odbératel nebo osoby za néj jednajici souhlasi s pofizenim zaznamu, s jeho uchovanim a s tim, Ze takovyto zéznam m(ze byt
v pfipadé potieby vyuzit jako dlikazni prostfedek. Dodavatel neni povinen takovyto zéznam uvedenym osobam poskytnout, pokud pravni
predpis nestanovi jinak.

VZNIK A ZANIK SMLOUVY

Smlouva mezi Dodavatelem a Odbératelem muzZe kromé pisemné formy vzniknout i ve formé:
13.1.1 Souhlasu Odbératele s témito VOP u elektronického nakupu APV.
13.1.2 Akceptaci Dodavatele pisemné objednavky zaslané Odbératelem s vyjadienim souhlasu s témito VOP.

13.1.3 Akceptaci Dodavatele jiné formy objednédvky provedené Odbératelem, pokud tato obsahuje souhlas Odbératele s témito VOP
(napf. e-mail, SMS apod.).

Smlouva je uzaviena aZ po dosazeni shody o viech jejich naleZitostech. Prijeti nabidky Dodavatele ucinéné Odbérateli nesmi obsahovat Zadné

dodatky, vyhrady, omezeni, odchylky, ani jiné zmény, ani nesmi odkazovat na jiné obchodni podminky nez na tyto VOP. Je-li Smlouva

uzaviena v jiné formé nezZ pisemné, plati tato Smlouva za uzavienou pouze s obsahem, na kterém se strany dohodly nebo ktery Dodavatel

Odbérateli pisemné potvrdil ve svém potvrzeni. Neni-li v pfislusné Smlouvé dohodnuto jinak, Odbératel i Dodavatel na sebe prebiraji

nebezpeci zmény okolnosti v souvislosti s pravy a povinnostmi smluvnich stran vzniklymi na zdkladé a v souvislosti se Smlouvou. Dodavatel i

Odbératel vylucuji uplatnéni ustanoveni § 1765 odst. 1 a § 1766 Obcanského zdkoniku na svdj smluvni vztah zalozeny pfislusnou Smlouvou.

Potvrzenim Dodavatele, Zze s uvedenym navrhem smlouvy od Odbératele souhlasi, je poskytnuti pInéni ve formé dodavky sluzby anebo APV.

Prodej APV nebo poskytovani sluzeb Dodavatelem se kromé téchto VOP muze fidit samostatnymi podminkami poskytovani, které jsou

specifikované jako doplnék téchto VOP a plati vidy jen soucasné. Dodavatel je povinen na tuto skutec¢nost Odbératele upozornit pfi prodeji

nebo poskytnuti APV, pfipadné sluzby.

Smlouva mezi Odbératelem a Dodavatelem mUzZe zaniknout:

13.5.1 Odstoupenim smluvni strany od Smlouvy v pfipadé, Ze druha smluvni strana podstatné porusi ustanoveni Smlouvy nebo tyto VOP,
je na ni prohlasen Upadek, vstoupi do likvidace. Odstoupeni musi byt uskutecnéné v pisemné formé. Odstoupenim nezanika
povinnost druhé strany uhradit jiz vystavené a dorucené faktury, pokud plnéni takto vyfakturované bylo ke dni odstoupeni
poskytnuto. Nesplacené dluhy Odbératele vi¢i Dodavateli se stavaji splatnymi prvni pracovni den nasledujici po doruceni
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oznameni o odstoupeni Odbérateli, neuvede-li Dodavatel pozdéjsi termin. Uhrady za jiz poskytnuta pInéni dle pfislu$né Smlouvy
Dodavatel po odstoupeni nevraci.

13.5.2 Vypovédi jedné ze smluvnich stran i bez udani dGivodu s vypovédni lhiitou stanovenou ve Smlouvé. Pokud ve Smlouvé stanovena
neni, je vypovédni lhta dva (2) mésice a za¢ina plynout nasledujicim kalendarnim mésicem po doruceni vypovédi.

13.5.3 Dohodou smluvnich stran. Za uzavieni dohody se povazuje i ozndmeni o akceptovani ndvrhu druhé strany.

Jiz uhrazené platby za Maintenance ¢i licence bez ohledu na obdobi, na které byly hrazeny, se v pfipadé zaniku smlouvy nevraceji.

ZMENA SMLOUVY NEBO VOP

Smlouvu je mozné ménit stejnymi formami, jakymi se fidi jeji vznik, neuvadéji-li tyto VOP jinak.
Smlouva je povaZovand za zménénou i v pfipadé, Ze smluvni strana potvrdi souhlas s ndvrhem zmén druhé strany. Za souhlas s navrhem se
povaZuje i to, Ze na zakladé navrhu Odbératele poskytl Dodavatel plnéni (napf. sluzbu nebo rozsireni prav k APV).
U zmény Odbératele (napf. prevod prav k APV na treti osobu) je plvodni Odbératel povinny kromé navrhu na zménu dorucit Dodavateli:

. souhlas nového Odbératele s touto zménou,

. souhlas nového Odbératele s pfistoupenim k témto VOP a jejich doplrikim.
Dodavatel je opravnén navrhovat zmény VOP zejména v navaznosti na zmény pravnich pfedpisQ, v zdjmu zlepseni kvality poskytovanych
sluZzeb Odbératelim a s ohledem na obchodni cile Dodavatele. Dodavatel Odbérateli poskytne informace o navrhované zméné VOP nejméné
dva (2) mésice pred navrhovanym dnem Gcinnosti navrhovanych zmén, véetné informace o navrhovaném dni Gcinnosti. Pokud Odbératel
pisemné neodmitne navrhovanou zménu VOP ve vztahu k poskytovanym sluzbam nejpozdéji patndct (15) kalendarnich dnG pred
navrhovanym dnem ucinnosti, plati, Ze navrhovanou zménu VOP pfijal s U¢innosti ode dne ucinnosti navrzeného Dodavatelem. Zmény VOP
se tykaji jak novych, tak dfive poskytovanych sluzeb, pokud Dodavatel nestanovi ve VOP jinak.

ZPRACOVANI UDAJU

Zpracovani osobnich udaju:

15.1.1 Smluvni strany se zavazuji, Ze pokud v souvislosti s realizaci Smlouvy pfi pInéni svych povinnosti pfijdou jeji povéreni pracovnici
do styku s osobnimi udaji a citlivymi udaji (resp. osobnimi tdaji zvlastnich kategorii) ve smyslu ZZOU a Obecného nafizeni GDPR,
budou s témito osobnimi udaji, krom zachovani povinnosti micenlivosti dle ¢lanku 12 (Ochrana davérnych informaci) téchto VOP,
nakladat v souladu se viemi pozadavky ¢eského pravniho fadu na jejich ochranu, a to zejména s ohledem na pozadavky ZZOU a
Obecného nafizeni GDPR.

15.1.2 Pokud je zpracovani osobnich tdajl co do pravniho dlivodu zaloZzeno na souhlasu pfislusného subjektu Udaja, je zpracovani téchto
udajl upraveno vidy pfimo ve Smlouvé nebo prostfednictvim jiného doloZitelného pravniho aktu, pfi¢emz je vidy stanoven
predmét a doba trvani zpracovani, povaha a Ucel zpracovani, typ osobnich idajd a kategorie subjektd Gdajl, povinnosti a prava
spravce.

15.1.3 Odbératel bere na védomi, Ze plnéni dle Smlouvy nebo jeho ¢ast mlZe byt ze strany Dodavatele poskytovano prostfednictvim
subdodavatele. Dodavatel v takovém pfipadé zajisti, aby, pokud dojde k naplnéni podstaty zpracovani osobnich tdajd ve smyslu
770U a/nebo Obecného nafizeni GDPR, takovyto subdodavatel v&i Odbérateli pinil viechny povinnosti vyplyvajici z pravnich
predpist upravujicich nakladani s osobnimi udaji, zejména se ZZOU a Obecnym nafizenim GDPR. Dodavatel odpovida za pInéni
povinnosti subdodavatelem stejné, jako kdyby pInéni poskytoval sam.

Zpracovani jinych neZ osobnich Gdajli — ustanoveni tohoto odstavce se pouZije pouze v pfipadé, kdy je Odbératelem pravnicka osoba:
15.2.1 Odbératel souhlasi s uvadénim nazvu své obchodni spolecnosti v tiskovych materialech a pti propagacnich akcich Dodavatele.

15.2.2 Odbératel udéluje Dodavateli souhlas ke shromazdovani Udaju ziskanych ze serverl a stanic Odbératele za uéelem zjisténi
programového vybaveni Odbératele. Tyto Udaje nebudou poskytnuty tfetim stranam.

15.2.3 Odbératel pfijetim téchto VOP déva Dodavateli souhlas k zasilani obchodnich sdéleni na adresu sidla Odbératele, jakoZ i na veskeré
jeho elektronické adresy az do okamziku, kdy Odbératel sv(j souhlas prokazatelné odmitne. U védomi dikce predchozi véty se
Dodavatel zavazuje zcela respektovat ustanoveni § 7 odst. 3 Zdkona o nékterych sluzbach informacni spoleénosti.

ROZHODNE PRAVO A RESENi SPORU

Tyto VOP jakozto i viechny ptisluiné Smlouvy se Fidi pravem Ceské republiky s vylouc¢enim koliznich norem, které by odkazovaly na uziti
ciziho prava.

V pfipadé jakéhokoliv sporu mezi smluvnimi stranami vzniklého v souvislosti s témito VOP a/nebo pfislusnou Smlouvou se Smluvni strany
zavazuji vynaloZit nejvyssi mozné usili, které Ize po nich spravedlivé pozadovat, k dosazeni smirného feseni na zakladé dohody smluvnich
stran. Nedojde-li ke smirnému feseni, budou veskeré spory mezi smluvnimi stranami rozhodovany soudy Ceské republiky.

Pro pfipad rozhodovani sporu mezi smluvnimi stranami prostfednictvim soud(i Ceské republiky se smluvni strany dle § 89a Obé&anského
soudniho rfadu dohodly na mistni pfislusnosti vécné pfislusného soudu dle sidla Dodavatele jako soudu prvniho stupné.

OSTATNI A ZAVERECNA USTANOVENI

Odbératel pfijetim téchto VOP dava Dodavateli dle zakona &. 235/2004 Sb. o DPH, § 26 odst. 4 souhlas k elektronické fakturaci.

Smluvni strany jsou opravnény plnit své zavazky prostfednictvim tretich osob bez pisemného svoleni druhé strany, pfitom vsak odpovidaji,
jako by plnily samy.
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17.3.  Pokud bylo mezi Dodavatelem a Odbératelem sjednano, Ze se jejich vzidjemné vztahy fidi VOP, fidi se jejich vzajemné vztahy vidy tim
nejaktualnéjsim znénim VOP platnym v dobé uzavieni pfislusné smlouvy. Znéni VOP je dostupné ve vefejné pfistupné ¢asti webovych stranek

Dodavatele (na www.helios.eu).
17.4.  V pfipadé, Ze Dodavatel poskytuje Odbérateli néktery z nize uvedenych produktl, vztahuji se na Odbératele rovnéz podminky uvedené
v prislusné priloze téchto VOP:
. Reporting.cz (viz pfiloha ¢. 1).
17.5.  Nedilnou soucasti téchto VOP jsou nasledujici pfilohy:
. Priloha ¢. 1 — Doplriujici obchodni podminky pro sluzbu Reporting.cz.
17.6.  V pripadé rozporu pfislusné Smlouvy s VOP ma vidy prednost Uprava obsazena v pfislusné Smlouvé.
Tyto VOP nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 01.11.2023.
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PRILOHA C. 1 - DOPLNUJICi OBCHODNI PODMINKY PRO SLUZBU REPORTING.CZ

UVODNI USTANOVENI

Reporting.cz (déle jen ,Aplikace RCZ“) je on-line (internetové) softwarové feseni poskytujici sluzbu vizualizace a reportingu dat Odbératele
zpracovavanych v APV HELIOS iNuvio. Aplikace RCZ je integrovana do APV HELIOS iNuvio a pfimo z néj pfistupna.

Odbératel je opravnén uzit Aplikaci RCZ integrovanou do APV HELIOS iNuvio pouze v pfipadé uzavieni smlouvy k APV HELIOS iNuvio obsahujici
ujednani o zpfistupnéni Aplikace RCZ Odbérateli.

Vykonavatelem majetkovych prav k Aplikaci RCZ je zcela v souladu s ustanovenimi Obcanského zakoniku a Autorského zdkona spole¢nost
REPORTING.CZ s.r.o0., IC 24248991, se sidlem Praha 8, Sokolovskd 131/86 PSC 186 00, Ceskd republika (dale jen ,,Spole¢nost RCZ“).

Dodavatel prohlasuje, Ze ma se Spolecnosti RCZ uzavienu platnou smlouvu umozZiujici Dodavateli poskytovani Aplikace RCZ Odbérateli
prostfednictvim APV HELIOS iNuvio.

PRAVA A POVINNOSTI DODAVATELE

Dodavatel spolecné se Spolecnosti RCZ prohlasuji a zavazuji se, Ze:

2.1.1. Zadné udaje shromazdéné o Odbérateli v souvislosti s vyuZitim Aplikace RCZ nebudou vyuZivany k jinym acelim, nez k jakym byly
shromazdény. Dodavatel a Spolecnost RCZ jsou opravnéni tyto Udaje zpracovédvat a dale je vyuZivat pouze za Ucelem plnéni
zavazku vyplyvajicich ze Smlouvy a téchto VOP nebo v souvislosti s plnénim povinnosti uloZenych jim pravnimi predpisy a déle téz
v souvislosti s nabidkou dalSich sluZzeb Dodavatele nebo Spolecnosti RCZ souvisejicich s Aplikaci RCZ. Dodavatel a Spolec¢nost RCZ
zaru€uje Odbérateli ochranu zdkonem chranénych Gdaji ve smyslu aktuaini pravni Gpravy, a to zejména zZOU. Dodavatel a
Spoleénost RCZ dale prohlauje, 7e veskera poskytnuta data budou umisténa vyhradné na tzemi Ceské republiky,

2.1.2. zajisti Odbérateli pfistup k Aplikaci RCZ, a to zfizenim administracniho pfistupu, prostfednictvim kterého muize déle Odbératel
zfidit Ucty dalSim uZivatelim (tyto osoby jsou nadale Dodavatelem povaZovany za opravnéné uzivatele),

2.1.3. poskytnou Odbérateli podporu k poskytované Aplikaci RCZ, zejména feseni Incidentd, a to dle podminek uvedenych v ¢lanku 8
(Reklamacni fizeni) téchto VOP,

2.1.4. budou fesit Incidenty (Vady) ve IhGtach definovanych v ¢lanku 8 (Reklamacni fizeni) téchto VOP. V pfipadé, Ze se bude jednat o

vadu zdvazného charakteru vyZzadujici delsi ¢as pro odstranéni ¢i poruchy zplsobené skute¢nostmi, které nemize Dodavatel nebo
Spole¢nost RCZ ovlivnit (vypadek internetového spojeni apod.), bude Dodavatel nebo Spole¢nost RCZ Odbératele neprodlené
informovat a navrhne provizorni alternativni feseni, pokud to bude mozné.

Dodavatel a Spole¢nost RCZ jsou opravnéni pouzit daje o Odbérateli ziskané v souvislosti s uZitim Aplikace RCZ (napf¥. principy zachazeni
Odbératele s Aplikaci RCZ; nikoliv osobni tidaje) pfi dalsim technologickém vyvoji Aplikace RCZ za Ucelem zvySovéni Grovné Aplikace RCZ. P¥i
tom jsou vSak povinni respektovat prava a opravnéné zdjmy Odbératele a mdZou tak Cinit pouze takovym zplsobem, v jehoZ disledku
nevznikne Odbérateli jma a kterym soucasné nebude porusena povinnost chranit divérnost informaci tykajicich se Odbératele.

PRAVA A POVINNOSTI ODBERATELE

Odbératel bere na védomi, Ze Aplikace RCZ je on-line sluzbou. V této souvislosti Odbératel potvrzuje, Ze je srozumén a souhlasi s tim, Ze:

3.1.1. Aplikace RCZ je nainstalovana na serveru (pfip. serverech) provozovanych Spolecnosti RCZ, ke kterému ma Odbératel (resp. jim
uréeni zaméstnanci — uZivatelé) pfidélen vzdéleny pfistup prostfednictvim uzivatelského Gétu (vZidy 1 uUcet pro jednoho uZivatele)
zfizeného v ramci APV HELIOS iNuvio;

3.1.2. v souvislosti s poskytovanim Aplikace RCZ nedochazi kinstalaci zadného specifického software nebo aplikaci na zafizeni
Odbératele (vyjma APV HELIOS iNuvio obsahujiciho komunikacni rozhrani k Aplikaci RCZ);

3.1.3. neziskava zadna prdva ani licence k uZiti Aplikace RCZ, vyjma prdva pfistupu k Aplikaci RCZ prostfednictvim APV HELIOS iNuvio;

3.1.4. se zavazuje zfidit uZivatelsky ucet k Aplikaci RCZ pouze opravnénym uzivatelim Odbératele (tj. tém uZivatelim, ktefi jsou dle

Smlouvy opravnéni uzivat danou licenci APV HELIOS iNuvio). Odbératel se rovnéZ zavazuje nezpfistupnit uZivatelsky ucet
jakymkoliv osobam nebo subjektim mimo Odbératele a bere na védomi, Zze Dodavatel ani Spole¢nost RCZ neodpovida za
zanedbdni zdsad bezpecnosti ze strany Odbératele ve vztahu k jeho pfistupovym Gdajim. Odbératel bere na védomi a souhlasi,
Ze odpovida za jakékoli zneuziti svych pfihlasovacich Gdaju tfeti osobou;

3.1.5. Spolecnost RCZ prostfednictvim Aplikace RCZ zpracovdva data, ktera timto Odbératel Spolecnosti RCZ zpfistupriuje po dobu
platnosti Smlouvy k APV HELIOS iNuvio, a to vyhradné za ucelem ziskani vystupl Aplikace RCZ pro Odbératele. Tyto vystupy jsou
zpfistupnény Odbérateli prostfednictvim APV HELIOS iNuvio, a to pouze opravnénym uZivateliim;

3.1.6. data Odbératele jsou pfenasena na servery Spole¢nosti RCZ v intervalech a zplsobem nastavenym Odbératelem. Konkrétni rozsah
dat (datové struktury) jsou Odbérateli k dispozici na vyzadani;

3.1.7. pro vyuZivani Aplikace RCZ je vyZzadovano aktivni a stabilni pfipojeni k siti internet, zajisténi takového pfipojeni je v odpovédnosti
Odbératele. Dodavatel ani Spolecnost RCZ nenese odpovédnost za pfipojeni Odbératele k internetu a za dostupnost webovych
sluzeb, véetné nastaveni firewallu a sité;

3.1.8. z dlivodu zajisténi kvalitnich sluzeb provadi Spole¢nost RCZ udrzbu systému Aplikace RCZ, béhem niz mize byt pristup k Aplikaci
RCZ docasné omezen nebo vyloucen. Spolecnost RCZ zvefejni vcas, zpravidla nejméné tfi (3) pracovni dny pfedem informace o
dobé a délce trvani udrzby a rozsahu, v jakém bude Aplikace RCZ po dobu udrzby omezena;

3.1.9. Dodavatel ani Spoleénost RCZ nejsou odpovédni za prodleni nebo nedostupnost Aplikace RCZ zplisobené okolnostmi vylu€ujicimi
odpovédnost;
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Odbératel dale bere na védomi a souhlasi s tim, Ze:

3.2.1. neziskava zadna prava k ochrannym znamkam Aplikace RCZ, Spolec¢nosti RCZ nebo tfetich osob;

3.2.2. je opravnén pouzivat Aplikaci RCZ pouze pro své ucely;

3.2.3. neni opravnén vyuZzivat Aplikaci RCZ a vystupy z nich za komerénimi Gcely pro tfeti osoby;

3.2.4. neni opravnén Aplikaci RCZ jakkoliv rozmnoZovat, $ifit, prenechat nebo jakymkoli zplsobem zpfistupriovat (véetné zvefejnéni)
tfetim osobam;

3.2.5. se zavazuje pfi vyuZiti Aplikace RCZ fidit obecné zdvaznymi pravnimi predpisy, dobrymi mravy, Smlouvou a témito VOP a nebude
jakkoliv poskozovat prava ani dobré jméno Spole¢nosti RCZ, Dodavatele, drzitel( autorskych prav a ani ostatnich uZivateld Aplikaci
RCZ;

3.2.6. se zavazuje neprovadét bez pisemného souhlasu Dodavatele jakékoliv zasahy a modifikace Aplikace RCZ (vyjma nastaveni

zpristupnénych na uZivatelské aplikacni Urovni) a datovych soubord (kupf. ménit, modifikovat, dekompilovat, prevadét ze
strojového kddu, zpétné analyzovat nebo z néj zpracovanim vytvaret odvozena dila) mimo bézné zpracovani dat poskytnutymi
Aplikaci RCZ;

3.2.7. neni opravnén vytvaret dila odvozend na zakladé Aplikace RCZ a neni opravnén naklddat s Aplikaci RCZ za Ucelem opravy
pripadnych chyb softwaru ¢i zajisténi interoperability;

3.2.8. Aplikace RCZ nebo jeji ¢ast je Odbérateli poskytovana prostrednictvim Spole¢nosti RCZ.

POZASTAVENI A UKONCENI SLUZBY APLIKACE RCZ

Dodavatel je opravnén omezit nebo ukoncit poskytovéani Aplikace RCZ Odbérateli v¢. poskytovani sluzeb Maintenance definovanych v odst.
2.17. VOP, porusi-li Odbératel zavaznym zplsobem nékterou z povinnosti vyplyvajicich mu ze Smlouvy nebo téchto VOP, zejména pouZije-li
Aplikaci RCZ zplsobem, ktery je v rozporu se Smlouvou nebo témito VOP nebo s povinnostmi vyplyvajicimi Odbérateli z obecné zavaznych
pravnich predpist. Dodavatel nebo spoleénost RCZ jsou tak opravnéni ucinit zejména v pfipadé, Zze Odbératel je v prodleni s plnénim
jakéhokoliv finanéniho zavazku vi¢i Dodavateli nebo spole¢nosti RCZ del$im ne? tficet (30) kalendafnich dn(.

V pfipadé ukonceni pouzivani Aplikace RCZ ma Odbératel pravo pisemné pozadat Dodavatele o predani veskerych dat Odbératele
zpracovavanych v ramci Aplikace RCZ. Dodavatel a Spole¢nost RCZ maji povinnost tato data Odbérateli predat v pfipadé, Zze Odbératel o
predani dat pozada do tficeti (30) kalendafnich dnli od ukonéeni pouZivani Aplikace RCZ. V pfipadé, Ze Odbératel pisemné do tficeti (30)
kalendafnich dnli od ukonéeni pouzivani Aplikace RCZ nepozada o predani dat, jsou Dodavatel a Spole¢nost RCZ opravnéni a zaroven v ramci
ochrany dat Odbératele povinni data Odbératele smazat. V souvislosti s tim Dodavatel uvadi, Ze veskera data zpracovdvana v ramci Aplikace
RCZ jsou pouze obrazem dat zpracovavanych v daném APV HELIOS iNuvio a Odbérateli zdstavaji i po smazani dat v Aplikaci RCZ predmétna
data zachovana prostfednictvim APV HELISOS iNuvio.

V ptipadé ukonceni poskytovani Aplikace RCZ z dlivodd uvedenych v bodé 4.1 pfilohy €. 1 téchto VOP je Dodavatel nebo Spolecnost RCZ
povinna vyhovét zadosti Odbératele o predani dat dle bodu 4.2 pfilohy ¢. 1 téchto VOP pouze v pfipadé, Ze Odbératel uhradi dluznou odménu
Dodavateli.
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PRILOHA C. 2 - PRAVIDLA TESTOVANIi STANDARDNI VERZE APV A DOVYVOJE

V pfipadé vydani nové verze APV HELIOS ¢i instalace Dovyvoje, je Odbératel povinen otestovat funkénost nové verze nebo Dovyvoje, a to vidy nejprve
v Testovacim prostiedi (TEOR). Nasazenim nové verze APV HELIOS ¢i Dovyvoje do Produkéniho prostfedi (HEOR) Odbératel potvrzuje, Ze si novou
verzi nejprve radné otestoval v Testovacim prostredi, a tato je v pofadku. V pfipadé poruseni povinnosti Odbératele testovat neodpovida Dodavatel
za funkénost systému, ani za jakoukoliv Ujmu vzniklou Odbérateli.

Odbératel je povinen zabezpecit odbornou zpusobilost pracovniki, ktefi testovani provadi. Pro instalaci testovaciho prostfedi a zalohovani dat je
tieba znalost na Urovni administratora IT systémU. Pro testovani funkénosti je nutna znalost klicovych postupl v dané oblasti a rizik, ktera se maji
testovanim ovéfit. Pfi provadéni téchto ¢innosti neodbornym personalem hrozi nevratna ztrata ¢i poskozeni dat.

NiZe uvedeny postup nenahrazuje odborna Skoleni ani podrobny uZivatelsky manudl. Jednd se pouze o zdkladni schéma postupu, které je nutné
dodrzet.

PFi testovani funkénosti Dovyvoje (v nové verzi APV HELIOS) je Odbératel povinen postupovat podle niZze uvedeného scénafe:
1.  Testovaci prostiedi (TEOR) — provést instalaci testovaciho prostiedi, pokud jesté nebylo nainstalovéno.
Jedna se o instalaci APV HELIOS na pocitadi, kde neni spousténa/pouzivana produkéni verze (HEOR). (Didvodem je registrace plugind do registri
Windows na pocitaci, z kterého je program spoustén.) Zarover je nutno mit definovanou jinou systémovou databdzi v souboru helios.ini pro

testovaci a produkéni prostredi.

2. APV HELIOS (TEOR) - v rdmci testovaciho prosttedi staZeni a instalace nové verze APV HELIOS v¢. novych verzi pouzivanych plugind. PFi
aktualizaci je pfednastavené automatické zalohovani stavajicich programovych soubord, tuto volbu ponechat aktivni.

3. APV HELIOS (HEOR) — provést zélohu vSech databazi v instalaci (vSech pouZivanych) a jejich nasledna obnova v Testovacim prostredi
(TEOR).

4. APV HELIOS (TEOR) — otestovat kompletni funkénost Dovyvoje v testovacim prostfedi (podle postupl sepsanych v popisu Dovyvoje).

a) Testovani je OK — Dovyvoj ¢i nova verze APV HELIOS Ize aplikovat do produkéniho prostiedi (HEOR).
b)  Testovani neni OK - Dovyvoj nefunguje ¢i zpUsobuje jiné Vady — Kontaktovat podporu APV HELIOS s popisem charakteru chyby.

V pfipadé, Ze doslo k nasazeni do Produkéniho prostiedi bez otestovani v Testovacim prostiedi s korektnim vysledkem a Dovyvoj v produkénim
prostfedi nefunguje ¢i zpGsobuje jiné vady, jedna se o nepodporovany postup a je nutné situaci resit individualné — Kontaktovat podporu APV HELIOS
a domluvit se na konkrétnim postupu.
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