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1 UCEL

Ucelem metodiky je popsat pracovni postupy, pokyny a dokumenty uréujici zplsob poskytnuti
implementacnich sluzeb k produktim HELIOS Nephrite, a to jak v jednotlivych fazich projektu, tak i
projektu jako celku. Soucasti metodiky je i jednoznacné vymezeni a nastaveni zodpovédnosti
jednotlivych projektovych roli, tj. Géastnikd projektu. Metodika vychazi ze zavedenych a mezinarodné
uznavanych standardu fizeni projektd.

2 PLATNOST

Tento operativni pokyn je soucdsti smérnicové zdkladny systému managementu kvality spole¢nosti
Asseco Solutions a.s. (dale jen ASOL) a NZ SERVIS, spol. s r.o. (dale jen NZS) a je zavazny pro vsechny
dale popsané role realiza¢niho tymu Dodavatele a Odbératele v ptipadech, kdy je implementace Helios
Nephrite projektoveé fizena Dodavatelem (VPD).

3  POUZITE ZKRATKY A POJMY

3.1 ZKRATKY

AP — akceptacni protokol

ARCH — architekt

ASOL — Asseco Solutions a.s.

DB — databaze

IS - informacni systém

ITO — IT administrator Odbératele
ITD - IT administrator Dodavatele
KD — kontrolni den

KONZ - konzultant Dodavatele

KU — klicovy uZivatel Odbératele
NZS — NZ SERVIS, spol. s r.o.

OBCH - obchodnik

PPRG — provozni programator
SPONZ — sponzor projektu na strané Odbératele
TS — tiketovaci systém

VPD — vedouci projektu Dodavatele

VPO — vedouci projektu Odbératele

3.2 POJMY

Aktualni definice pouzitych pojmi je uvedena v odstavci 2. DEFINICE POUZITYCH POJMU soudasné
verze vseobecnych smluvnich podminek.

Pro potfeby metodiky jsou nize uvedeny definice pojm( nad rdmec vyse uvedeného odstavce:
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Cilovy koncept - dokument, ktery vychazi z Definice projektu nebo nabidky a dale Definici projektu
rozviji vtéchto oblastech: (i) v popisu uzivatelskych pozadavkl, vcetné analyzy, co je standard
pouzitého teseni, resp. odchylek od néj, zakladnim popisem procesll, véetné popisu odchylek od
standardu a popisem realizace odchylek od standardu pouzZitého feSeni, tj. napf. popisem
programovych Uprav, nastaveni, véetné zplsobu a podminek jejich provedeni. Spolu s dalSimi
dokumenty je soucasti Projektové dokumentace.

Kick Off projektu — zahajeni projektu za ucasti ¢len(l projektového tymu

Oteviené body - v projektu je cokoliv, co se stane béhem projektu a co, pokud neni vyreseno, vyusti
ve zménu schvaleného produktu, planu nebo cile (z pohledu ¢asu, nakladd, kvality, rozsah, rizika nebo
prinost

Tiketovaci systém — systém pro zaznamenani pozadavk(, dotazd a incidentd. U implementacnich
projektl byva vyuzivan zejména ve fazi testovani a ndbéhu systému do rutinniho provozu. Nasledné je
jiz standardné vyuZzivan v servisnim provozu systému.

Cut-over plan — plan prechodu do rutinniho provozu; fada krok(, které je tfeba udélat, aby bylo
zajiSténo Uspésné nasazeni a spusténi rutinniho provozu
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4 FAZE PROJEKTU

NiZe je uvedeno zakladni schéma Zivotniho cyklu projektu s jeho hlavnimi vystupy.

Py DEFINICE ANALYZAA

KICK - OFF GO-LIVE

|
= I
T E Nabidka | Licenéni kli¢ Importy
[ 1 .
T = ostrych Podpora po
) g Smlouva o m 1 Cilovy \nsti:a;edb Skolici db Tes?ovfcw kmenovych go-live
5 Analyze 'l roncept(CK) = e SEESIE dat
. Importy
! Smlouvao || CemikeE pocateénich
1 q HeN Instalace db o
Implementaci . over planu stavll
. y o Extra Uzivatelskeé
Indikativni Definice | Z AT T
nabidka projektu (DP) 1 Servisni . & v " Uzivatelske Vyhodnoceni
smlouva upravy Skoleni testovani Firusio roiektu
: T sl - - .
Nabidka g 5i ¥
g 2 Objednavka | T:nstouvacw Lahet Cut-over plén Skoleni Uzavieni
o Definice S 1 B2 P koncowych projektu
rojektu (DP; B sivateli]
projektu (DP) Analyze 1 Funkéni test WL
|
|

4.1 PRIPRAVA
V této fazi je definovan rozsah, ramcovy harmonogram a cena projektu.

Ptiprava projektu je souéasti obchodnich aktivit a hlavnim vystupem v pfipadé standardnich projektd
je nabidka na implementaci projektu, popft. jen analyzu. Po akceptaci nabidky zdkaznikem je uzaviena
Smlouva o Analyze pozadavkl. V ptipadé sloZitych projektd je hlavnim vystupem nejprve indikativni
nabidka na realizaci projektu jejiz soucasti je i nabidka na Definici projektu. Po akceptaci indikativni
nabidky zdkaznikem je zakaznikem vystavena objednavka na vytvoreni Definice projektu.

ID Aktivita Vstupy Vystupy Proces Zodpovédnost
* Zadavadi . Obchodnik organizuje
dokumentace e Rozsah projektu
. ... presales workshopy a
o RFI (prehled pouzitych . oy L. .
. P jednani mezi zakaznikem a
e Pozadavky moduld, pocet ASOL
11 finovani h Odbératele na licenci, ' OBCH
. Definovani rozsahu FeSeni, pocty predpokladané Na Workshf)pech . B
uZivateld, integraci Dovyvoje, prehled konzultantlls'archlrtekter'n a
na souvisejici integraci, migrace ve s;ioluprau se zaftupa
systémy, migraci dat apod.) Odl:_JerateIe definuji rozsah
dat, apod projektu
(. : Vedouci projektu
¢ Rozsah projektu B .
ZPracov?nl zsan prol ® Ramcovy Dodavatele ptipravi dle
rdmcového e Pozadavky ¢ e
1.2 9 harmonogram podkladti OBCH mozny VPD
harmonogramu odbératele na projektu ) h
projektu harmonogram rémeovy harmonogram
projektu
Obchodnik zajisti v ASOL
.. e Pozadavek na fizeni | ¢ Nominovany VPD a | nominaci budouciho
1.3 | Urceni VPD a VPO projektu VPO vedouciho projektu na OBCH
strané dodavatele a
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ID Aktivita Vstupy Vystupy Proces Zodpovédnost
vyZzada nominaci
vedouciho projektu i ze
strany Odbératele
o Rozsah projektu Obchodn’ik ve s!aolupra'ci
1.4 | Ocenéni projektu e Harmonogram e Cena projektu s vedoucim pTJekty OBCH
projektu Dodavatele prlprz?m
cenovou kalkulaci
o Nabidka
nebo
Vypracovani a e Rozsah projektu e Indikativni nabidka Obchodnik .
odevzdani Nabidky | ® Harmonogram (V pFipadé sloitych chodnik vypracuje a
15 nebo Indikativni projektu projektd je potfeba odevzda z pfipravenych OBCH
. odkladi nabidku
nabidky e Cena projektu nabidku upfesnit P
v ramci faze
Definice projektu)
V pfipadé akceptace
. . e Akceptovand nabidky nasleduje pfiprava
1.6 | Akceptace nabidky | * Nabidka Nabidka smlouv\:/ nebojerijepkt OBCH / SPONZ
ukoncen
Vedouci projektu
Vybér projektového « Poiadavky na o Alokované zdroje Dodavatele a Odbératele
1.7 | tymu zdroje Dodavatele a vyberou projektovy tym a VPD / VPO
Alokace zdroj( Odbératele zajisti jejich alokaci na
projekt
Na zakladé definovani
projektového tymu, jejich
e Alokované zdroje « Odsouhlasen3 alokace na projektu a
Vytvoreni Dodavatele a I kontaktnich Udaju vytvori
18 | \omunikatni matice | Odbératele ::?ar;::kacm vedouci projektu matici VPD/VPO
e Kontaktni udaje roli na projektu
s kontaktnimi udaji
(telefon, email)
V ptipadé, ze bude
19 Objednani Definice | , | diativni nabidka | © Objednavka na potieba Definice projektu SPONZ
: projektu Definici projektu Sponzor zajisti objednavku
na Definici projektu
e Akceptovana
nabidka
e Odsouhlasend
komunikacni matice V pfipadé, e se bude
Ptiprava a Dodavatele a « Podepsana pokracovat Analyzou
110 podepsani Odbératele Smlouva o Analyze projektu, Obchodnik a OBCH /
' Smlouva o Analyze | ® Seznam pozadavka sponzor se dohodnou a SPONZ
pozadavkii fakturacnich zajisti podepsani Smlouvy
milnik{ o Analyze poZadavk{
e Standardni Smlouva
o Analyze
pozadavki

4.2 DEFINICE PROJEKTU

V této fazi je detailnéji upresnén rozsah, harmonogram a cena projektu véetné organizace projektu.

Realiza¢ni tym spolecné definuje detailnéjsi rozsah projektu, stavajici, resp. poZadovany stav IS po
ukonceni projektu. Jednotlivé procesy jsou definovany v podobé procesnich map. Definuji se vazby na
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dalsi systémy spolecnosti Odbératele a predpokladané Zakazkové Upravy. Je uprfesnén harmonogram
projektu a cena projektu.

Hlavnimi vystupem je Definice projektu (souhrnny dokument). Po akceptaci dokumentu Definice
projektu je aktualizovana nabidka na implementaci projektu, popft. jen analyzu. Po akceptaci nabidky
zdkaznikem je uzaviena Smlouva o Analyze pozadavkd.

Akceptace Definice projektu je fakturaéni milnik, pokud neni dohodnuto jinak.

ID Aktivita Vstupy Vystupy Proces Zodpovédnost
R h ok Realizacni tym spolecné na
¢ Rozsah projektu workshopech upresriuje
° Harmonogram pozadavky a ndvrhy reseni
projektu , .
Zpracovéni Definice | ® Organizace * Definice projektu | /YStuPYZ ‘fvor.',(ihc’pul .
21 projektu projektu (metodika) | e Pfedavaci protokol zaznarﬁejnavajlv onzultanti VPD
o Detailni poZadavky do definice projektu
Odbératele Vedouci projektu
o Navrhy feeni Dodavatele preda Definici
projektu k akceptaci
e Akceptovany Odbératel podle
dokument Definice | akceptacni procedury
ini jekt devzda pfi inky.
22 Akc'eptace Definice o Definice Projektu proje Uv ) odevzaa pripominky VPD / VPO
projektu * Akceptacni o Po zapracovani pfipominek
pro.tokol Definice je pfedana definice
projektu projektu k akceptaci
V ptipadé zmény rozsahu
nebo jinych parametrd
23 Aktualizace e Akceptovana e Aktualizovana projektu vyplyvajicich ze OBCH
’ nabidky Definice projektu Nabidka schvalené definice
projektu Obchodnik
aktualizuje nabidku
o Aktualizovana * Akceptovana di hi
2.4 | Akceptace nabidk , aktualizovana sponzor potvrdi souhlas s Sponzor
P \ Nabidka nabidka nabidkou P
e Akceptovand
bidk
- - nabidia . B V pfipadé akceptace
Pfiprava a podepsani | e Akceptovana e Podepsana . .. .
L . , nabidky pfipravi OBCH /
2.5 | Smlouvy o Analvze Definice projektu Smlouva o Analyze ,
y \l , . . Obchodnik smlouvu Sponzor
pozadavkii e Standardni Smlouva | pozadavki P
o Analyze nebo je projekt ukoncen
pozadavkd

4.3 ANALYZA A NAVRH

Hlavnim vystupem této faze projektu je Cilovy koncept, tedy dokument popisujici implementované
feSeni. Obsahem cilového konceptu jsou tyto oblasti:

Architektura reseni
Navrhy reseni procesl v Helios Nephrite

Zakazkové sablony (formularové, prehledové a tiskové Sablony)

Workflow procesy

Webovy portal

Zakazkové funkce
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Na zakladé vystupl z realizovanych workshop( vytvofi realizacni tym Dodavatele navrh feseni v
podobé Cilového konceptu. Nasledné je dokument podroben revizi ze strany Odbératele a po
zapracovani viech pfipominek probéhne jeho oboustrannd akceptace.

V pfipadé, Ze findIni podoba Cilového konceptu ma vliv na rozsah, harmonogram nebo cenu projektu,

pripravi Dodavatel

aktualizovanou nabidku na

implementacni fazi

projektu.

aktualizované Nabidky Odbératelem je uzaviena Smlouva o spolupraci a Implementaci.

Akceptace Cilového konceptu je fakturacni milnik, pokud neni dohodnuto jinak.

Po akceptaci

ID Aktivita Vstupy Vystupy Proces Zodpovédnost
3.1 | Zajisténi Nabidka Podepsana Obchodnik zajisti podpis
objednavky nebo smlouva nebo smlouvy nebo objedndvky OBCH
podepsané smlouvy objednavka
3.2 | zahdjeni projektu Podklady od Prezentace kick - | v/p syola kick - off mitink se
(Kick - off) obchodnika a off mitinku zékaznikem a pfipravi
odbératele prezentaci. Obchodnik a VP VPD
seznami s projektem
projektovy tym Odbératele.
3.3 Kontrolni dny Naplanované VP dohodne a naplanuje
schiizky v kontrolni dny VPD
Outlook
3.4 | Plan workshopt Rozsahy oblasti Harmonogram VP dodavatele dohodne
analyzy workshopU s VP odbératele plan
workshopu.
VPD
Konzultanti zaplanuji ws dle
dohodnutého planu
workshopu.
3.5 | Workshopy Plan workshopt Zapisy, nahravky | v ngvaznosti na dohodnuty
a tkoly plan workshopt a
z workshopi zaplédnované schlzky
probihaji jednotlivé KO
workshopy s cilem
zanalyzovat vSechny
dohodnuté procesy dle
smlouvy
3.6 | VytvoFeni Cilového zépisy z workshop( Vytvoreny Cilovy | ko vypracuije cilovy koncept
konceptu vzorové analyzy koncept dle vzorovych analyz a na
pInéni tkolli z zakladé vystupl
workshopti z jednotlivych workshopd.
KO/ARCH/VP
ARCH zreviduje navrzené
reSeni jednotlivymi
konzultanty. ARCH je

Reference: S002/09
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ID Aktivita

Vstupy

Vystupy

Proces

Zodpovédnost

zodpovédny za navrzené
reseni jako celek, tj. ze
feseni odpovida
pozadavkim zékaznika a
vychdzi max z moznosti
standardniho produktu HeN

VP zkontroluje
konzistentnost
zpracovaného CK, tj. Ze
pokryva viechny oblasti
projektu a je korektné
strukturovan. Zaroven
zreviduje CK i po strance
pravopisu a gramatiky

3.7 Predani cilového
konceptu

e Interné zrevidovany

Cilovy koncept

Predavaci
protokol k
Cilovému
konceptu

VP formalné preda CK

k revizi odbérateli. Pred
samotnym predanim
probéhne jesté predstaveni
(prezentace) navrzeného
reseni zakaznikovi za ucasti
minimalné ARCH a VP.

VP predstavi odbérateli
proces revize CK (probiha
pres SharePoint)

VPD

3.8 Zpracovani
pripominek k CK

e Opfipominkovany

Cilovy koncept

Cilovy koncept se
zpracovanymi
pripominkami
odbératele

jednotlivi KO zpracuji
pripominky v CK k jejich
oblastem.

zpracovani pripominek
probiha nejlépe formou
spolecnych schiizek, na
kterych jsou pfipominky
rovnou vyporadany a
odpovédi/zmény
zaznamenany do CK

KO

3.9 Akceptace Cilového
konceptu

FindIni podoba
Cilového konceptu

Akceptacni
protokol Cilového
konceptu

VP zajisti formdIni akceptaci
Cilového konceptu

VPD

3.10 | Aktualizace nabidky

Finalni podoba
Cilového konceptu

Aktualizovana
nabidka

Obchodnik ptipravi
zavaznou cenovou nabidku
pro fazi Implementace

OBCH

3.11 | Ptipravaa
podepsani Smlouvy
o spolupréaci a
Implementaci

e Akceptacni protokol

Cilového konceptu

Podepsana
Smlouva

po akceptaci nabidky
pripravi Obchodnik
Smlouvu o spolupréaci a
Implementaci a zajisti
oboustrannou akceptaci

OBCH

3.12 | Ukonceni projektu

v pfipadé, Ze nedojde

k oboustranné dohodé na
implementacni fazi
projektu, je projekt
ukoncen

VPD
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Tato faze projektu je zahdjena vytvorenim budouci db HeN Odbératele v prostfedi ASOL, do které
spravce ASOL vytvofi pfistupy vSem konzultantlim a vyvojardm realizacniho tymu Dodavatele.

Hlavni Cinnosti se odehravaji na strané Dodavatele, tj. konzultanti a vyvojafi nastavuji a vyviji
dohodnuté feseni v souladu s odsouhlasenym CK. Soubézné pak probihaji v souc¢innosti s Odbératelem
importy dat pro uUcely budouciho testovani a Skoleni.

Jakmile je ze strany Odbératele fesSeni pfipravené a potifebnd data jsou naimportovana, zahdji
Dodavatel interni testy (Funkcni test), na zakladé vystup( z test feseni odladi a zajisti po dohodé
s Odbératelem prenos db HeN do prostiedi Odbératele, prip. cloudového prostfedi ERPORT (pokud ma
Odbératel tuto sluzbu u Odbératele zasmluvnénou).

Instalace db HeN do prostfedi Odbératele (prip. ERPORT) probiha formou spole¢ného mitinku, v rdmci
kterého je budouci spravce HeN Odbératele seznamen se zdkladnimi informacemi potrebnymi pro
prvotni spravu db HeN.

ID Aktivita Vstupy Vystupy Proces Zodpovédnost
. ., . | ® Vytvorena budouci )
e Licence dle Licencni db HeN Odbératele | SPravce HeN Dodavatele
smlouva a smlouva v prostredi ASOL zajisti vytvoreni budouci
o Maintenance . é ¢
4.1 | Vytvofeni db HeN Xlonovd * PFistupy db HeN Odberatele vc. ITD
e Clenové realiza¢niho tymu pFistupd pro realizaéni
lizaéniho tV z ,
realizacniho tymu Odbératele do db tym Dovda\{atele
Dodavatele HeN v prostredi ASOL
Konzultanti a provozni
programatofri Dodavatele
) L e Vytvorend budouci * Nvastav?na db,HEN realizuji do d?!—|evN ,
4o Realizace Fegeni dle db HeN Odbératele v¢. realizovanych odsouhlasené feeni dle KONZ/
: odsouhlaseného CK | Cilovy koncept zakazkovych Uprav | schvaleného CK, pop¥. PPRG
dle CK schvélenych zmén, a to
za pripadné soucinnosti
Odbératele
e Importni tabulky . .
» dle CK e Importni tabulky ve O’d?eravtele Zajls,t'
43 Frlprava dat pro e Plan importd dat naplnéné d:)danl pofirdovaln\r/]ch dat VPO
importy pro spravnymi daty d e odso,u asenyc
testovani/Zkoleni importnich tabulek v CK.
Konzultant zahaji
testovaci importy a ve
spolupraci s klicovymi
uzivateli zkontroluji
e Importni tabulky spravnost importovanych
naplnéné e Importovana data dat a tim funkénost
4.4 | Testovaci importy spravnymi daty pro importd. KONZ / KU
e Potiebnd testovani/skoleni V pfipadé, se data
konfigurace HeN nebudou spravné
naimportovana, dohodne
se dodavatel a odbératel
na opakovanych
importech.
e Dodavatelem . ,
otestované feeni Konzultanti a provozni
» e Realizované rese,m realizované dle CK progran’]ajcorl ve.
4.5 | Funkénitest dle odsouhlaseneho | VyFegeny pfipadné spolupraci s architektem ARCH
CK nedodélky & vady v otestuji funkénosti viech
Feteni feseni dle CK a odstrani
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ID Aktivita Vstupy Vystupy Proces Zodpovédnost
pripadné vady a
nedodélky.
Spravce HeN Dodavatele
ve spolupraci
e Nainstalovany se spvrévcem H_EN )
Instalace systému e Pfipravené systém Helios Odbferatelg nalnstalu.Je
v prostiedi prostiedi pro Nephrite systervn H,EI'OS VNephrlte v
4.6 | Odbératele (v&. instalaci db HeN u v prostredi provs,tredlquberatele. ITD
Zkoleni zakladni Odbératele piip. Odbératele (prip. | Y Pfipadé instalace na
sprévy HeN) v ERPORT ERPORT) ERPORT zajisti spravvce
e Zépis z jednani HeN Doda\{atele pf?d
samotnou instalaci i
dohodnutou
infrastrukturu v ERPORT.
e Nainstalovany
systém HeN L
v prostredi VP Dodavatele zajisti
Odbératele Akcentaini akceptacni protokol
. - ¢ Akceptacni dokladujici Uspésnou
4.7 /c-i\lcheZtNace instalace R (SZTEVE::OG}LT) protokol Instalace instalaci HeN v prostiedi VPD
Odbératele HeN Odbératele
vyZkolen na (pfip.ERPORT) a zaskoleni
zakladni spravu spravce HeN Odbératele
HeN

4.5 SKOLENI

Tato faze je zahdjena vytvorenim samostatné db HeN pro $koleni klicovych uZivateld. Skoleni jsou
realizovdna na zakladé oboustranné dohodnutého harmonogramu Skoleni a uZivatelé maji pfifazena
Uplnd prava umoZiujici absolvovat viechna Skoleni bez omezeni.

Ukonéeni faze Skoleni je faktura¢ni milnik a faze je ukonéena podpisem , Akceptaéniho protokolu o
Skoleni “, pokud nejsou fakturacni milniky dohodnuty jinak.

ID Aktivita Vstupy Vystupy Proces Zodpovédnost
e Samostatna db HeN Spravce HeN Dodavatele
e Nainstalovana db pro Skolenfi Zaj'svtl'(v\lltv?l';??' dl? I:EN
PFiprava db HeN pro HeN v prostredi klicovych uzivateld p[? S olaenlv c'f‘;")/c, |
>1 | gkoleni kiit.uzivateld | Odbératele (pfip. vytvorens kopif uzivatelt vc. docani role TP
ERPORT) 2 budouci pro skoleni umoznujici
produkéni db HeN absolvovat vSechna
Skoleni bez omezeni
o Vytvofené Géty do Spravce HeN Odbératele
db HeN pro klitové zajisti ve spolupraci
Vytvoreni G¢td a e Skolici db HeN uivatele s Dodavate{lern cetund d
5.2 piistupl do 3kolici db | ® Realizované $koleni Odbératele \Iflyg'\tlenerovvanlhpnstu?u 0 ITO
HeN spravy HeN e Pfifazend role kl"e“ plro Y.sec ?y sve
Skoleni pro viechny | <'COV€ ’uzn{ate e
Klicové usivatele (ucastniky skoleni) vé.
prirazeni role pro skoleni
o Dohodnuty VP Dodavatele pfipravi ve
Harmonogram e Oblasti skoleni dle harmonogram ;poluprau s VPPk len
>3- | geoleni K gkolent kli¢ovych armonogram skoleni VPD
usivateld klicovych uZivatell vc.
poradi, mista Skoleni a
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ID Aktivita Vstupy Vystupy Proces Zodpovédnost
rozsah( skoleni
jednotlivych oblasti.
V navaznosti na rozsah
* Dohodnuty e Zaslané pozvanky reiem dI’e CKa -
harmonogram na 2koleni pfipadnych dodatec¢nych
4 ¢ 1 Skoleni klicovych & it i
54 Pozvankyvna skollenl « | ¢ Icovy! « Osnovy ¥kolent za zZmén vyvtvorl klonzuvltant_l KONZ
a osnovy Skoleni uzivateld . . . osnovy Skoleni a zaslou je
I jednotlivé oblasti ; ;
e Rozsah feSeni dle " . spolu s pozvankami
Skoleni e o
CK dohodnutym Géastnikim
Skoleni.
e Dohodnuty e Zapis z jednani (ze | Na zakladé dohodnutého
cs Skoleni kli¢ovych harmonogram Skoleni) harmonogramu $koleni KONZ
' uzivatell Skoleni kll'(‘fOVVCh e Prezencni listina jsou uskutecnéna
uzivateld o Nahrdvky ze $koleni | jednotliva $koleni
Po realizaci vSech
Ak fa e Zapisy ze Skoleni * Akceptacni dOht())“dr?uwCh ISk?Ie'nI
5.6 A ceptlace aze y ze Skoll protokol faze probéhne sPo ecna , VPD / VPO
Skoleni e Prezentni listiny Ekoleni akceptace faze Skoleni
formou akceptacniho
protokolu.
VY.tvorenl ’ e Vyikolent kiigovi ~ o Klicovy u2|va.tel ptipravi
5.7 | uzivatelskych Usivatelé e UZivatelské pfirucky | dokumentaci pro KU
pfirucek koncové uzivatele

4.6 TESTOVANI

V této fazi projektu probihd jak pfiprava budoucich uZivatelskych akceptacnich testd (UAT), tak i
samotné testovani. Pfipravuji se a schvaluji testovaci scénare a plany testovani, na zdkladé kterych
pak Odbératel realizuje sva UAT.

UAT jsou zpravidla zahdjeny spolecnym testem na zdkladé Odbératelem dodanych podkladd
(simulacnich ptiklad( pro testovani) a nasledné nominovani testefi Odbératele realizuji samotna UAT
dle odsouhlasenych pland testovani.

Pro ucely Fizeni vystupl z testovani i samotnou spravu a odsouhlaseni plan( testovani se pouziva
informacni systém Dodavatele, aplikace EXTRA. Nominovanym uzivatellm Odbératele vytvori
Dodavatel pristupy do Extry a vyskoli je na pouZivani Extry. Tito uZivatelé zaznamenavaji vysledky
testovani a formou tiket(l reportuji pripadné chyby ¢i nedodélky prostiednictvim modulu HelpDesk
(soucast Extry).

UAT je ukonceno podepsanim Akceptacniho protokolu, ktery je fakturacnim milnikem, pokud nejsou

milniky dohodnuty jinak.

ID Aktivita Vstupy Vystupy Proces Zodpovédnost
KONZ pripravi v aplikaci EXTRA
poZadované testovaci scénare a
Sy zaslou je prostrednictvim
e Testovaci scénare Sy P .
L, , 2 Cilového konceotu | ® Testovaci scénafe workflow ke schvaleni na daného
6.1 Schvaleni testovacich P schvélené klicového uzivatele. KONZ

scénarl

e Dodatecné zmény v
feseni

Odbératelem

Klicovy uzivatel testovaci scénar
zreviduje a bud'jej vrati

s pozadavkem na Upravu anebo
jej schvali.
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Aktivita

Vstupy

Vystupy

Proces

Zodpovédnost

Cilem je mit za danou oblast
ucelenou sadu schvalenych
testovacich scénaru.

6.2

Schvaleni plant
testovani

e Schvalené testovaci
scénare

e Harmonogram
testovani

e Schvalené plany
testovani

VP Dodavatele pfipravi po
dohodé s VP Odbératele plany
testovani obsahujici vzdy
dohodnutou sadu testovacich
scénaru.

Kazdy plan testovani ma svého
garanta na strané Odbératele,
ktery odpovida za to, Ze dany
plan testovani bude realizovan
v dohodnutém terminu.

VPD

6.3

UZivatelské
akceptacni testovani
(UAT)

e Podklady pro
spolecny testovaci
den

e Schvdlené plany
testovani

e Spolecny testovaci
den
e Dokoncena UAT

UAT jsou zpravidla zahajena
spole¢nym testovacim dnem.
Ucelem spole¢ného testovani je
ovérit na dodanych simulacnich
prikladech Odbératele funkénost
reseni skrze cely E2E proces.

Po spole¢ném testovacim dni pak
probihaji UAT dle jednotlivych
plan( testovani, pripadné
vady/nedodélky reportuji kli¢ovi
uZivatelé Odbératele
prostrednictvim tiketd v aplikaci
Extra. Oboustranna komunikace
k Feseni téchto tiketl pak tedy
probiha skrze aplikaci Extra.

Garanti Odbératele zodpovidaji
za prubéziné aktualizace stavi
testovani jednotlivych testovaci
scéndru v danych planech
testovani. Stavy testovani v¢.
vystupll z testovani pak tvori
zaklad nasledné akceptacni
procedury této faze projektu.

KU

6.4

Akceptace UAT

e Stavy testovani
test.scénarl ve
schvélenych
planech testovani

o Tikety v aplikaci
Extra

o Akceptacni
protokol faze
Testovani

Po dokonéeni UAT probéhne
spole¢nd akceptace této faze
projektu. Predmétem akceptace
jsou oblasti, které byly
podrobeny UAT dle schvalenych
plan( testovani.

Chyby zjisténé pri UAT jsou
klasifikovany dle smlouvy a jsou
zaznamenany formou vyhrad do
daného akceptacniho protokolu.

VPD / VPO
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V této fazi projektu se postupuje podle schvaleného cut-over planu, jehoZ soucasti jsou primarné
importy dat do budouci produkéni db HeN, napojeni integracnich feseni na produkéni db HeN, Skoleni
koncovych uZivatelli a zajisténi pristupl do HeN vSem budoucim uZivatelim Odbératele. Po Go-live
pak jesté importy dat pokracduji v podobé navedeni pocatecnich stavl saldokontnich i nesaldokontnich
Uctd a zpravidla i import( dat oblasti Majetku.

Klicovi uzivatelé Odbératele vyskoli své koncové uZivatele a predaji jim jimi vypracované uZivatelské

prirucky.

V pripadé, Ze byly v rdmci UAT identifikovany néjaké vyhrady, probiha jejich vyreseni (odstranéni).

Faze je ukoncena podepsanim Akceptacniho protokolu faze Nasazeni | (vycet Cinnosti pred Go-live) a
Akceptacniho protokolu faze Nasazeni Il (vycet Cinnosti po Go-live). Tyto akceptace jsou i fakturacnimi
milniky, pokud nejsou milniky dohodnuty jinak.

Po akceptaci fdze Nasazeni | nasleduje spusténi produktivniho provozu. Soucasti akceptacniho
protokolu je i potvrzeni nasazeni danych agend do produktivniho provozu.

Nasazeni Il

planu

Nasazeni Il

odsouhlaseného cut-over
planu

ID Aktivita Vstupy Vystupy Proces Zodpovédnost
e Importy dat dle CK VPD ve spoluprace s KONZ a
e Pozadavky [ ARCH zajisti vypracovani
V feni cut- N e Navrh cut-over )
7.1 ytvore,m cut odbératele . navrhu cut-over pldnu a VPD
over planu planu . e i o
e Harmonogram predloZi jej k revizi a schvaleni
projektu VPO
VPD zasle na VPO ke schvaleni
navrh cut-over planu. Revize
cut-over planu probiha
zpravidla formou spole¢né
Sleni e Navrh cut-over e Schvaleny cut- schizky, v ramei které jsou
. Schvalelm cut- o o Ia’my vyjasnény jednotlivé VPD / VPO
over planu p p pFipominky.
Po doteseni pfipominek
probéhne spolecna akceptace
cut-over planu formou emailu
(zapisu z KD)
e Schvdleny cut-over Y ) .
. , 14 Klicovi uZivatelé Odbératele
Skoleni pan * Vyskoleni koncovi | vygkoli koncové uzivatele a
7.3 | koncovych e \yskoleni kli¢ovi USivatelé Yedail fim fimi , KU
Uivateld Usivatelé pce ajlljlkmljlr'vnll V\V/Eracovane
e Uzivatelska prirucka uzivatelske prirucky
i . Dokonéené krok ; i v
Reallza?e cut o Schvéleny cut-over ¢ Dokoncene kroky | v navaznosltl na 0dsou!’1|as§ny
7.4 | over planu do plén do Go-live dle cut-over plan jsou realizovény VPD / VPO
Go-live cut-over planu véechny kroky do Go-live
e Dokoncené kroky do L. .
. Go-live dle cut-over | o Akceptaéni VPD a,V_PO spolecne akCEpt_lj”'
7.5 Akceptac{e faze planu protokol faze tuto faznlrjrcv)Jelit;J a potvrzuj VPD / VPO
Nasazenil e Vyskoleni koncovi Nasazeni | nasazen.| re’sem °
.. . produktivniho provozu
uZivatelé
VPD a VPO spolecné akceptuji
, e Dokoncené kroky po | e Akceptaéni tuto fazi projektu a potvrzuji
Akceptace faze . ) , L o
7.6 Go-live dle cut-over protokol féze tim dokonéeni vech krok( dle VPD / VPO
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4.8 PROVOZ

Tato faze projektu je zahajena spusténim produktivniho provozu HeN. Jeji soucdsti je primarné zajisténi
zvysené podpory klicovym uZivatelim Odbératele, a to v rozsahu a terminech urc¢enych smlouvou.

METODIKA RiZENi IMPLEMENTACI HELIOS NEPHRITE

Verze 04

Faze Provoz je pak opét ukoncena podepsanim Akceptacniho protokolu faze Provoz. Touto akceptaci
je uzavien i cely projekt.

Soucasti této faze projektu je i Hodnoceni projektu. Jedna se o dokument, ktery jednak sumarizuje
vysledky dosazené projektem a porovnava je s cili projektu a dale pak i poskytuje zpétnou vazbu obéma
projektovym tymam v logice lessons learned, tedy co obé strany hodnoti jako pozitiva a co naopak
jako negativa a jak se z nich poucit pro budouci spolupraci.

Uzavieni projektu je administrativné ukonceni projektu dle procest Odbératele a Dodavatele.

ID Aktivita Vstupy Vystupy Proces Zodpovédnost
V navaznosti na dohodnuty
plan podpory poskytne
« Pozadavky Do,cvlavatel poiadovarlou ’
Odbératele na Z\iysenotj podpovru klicovym
osobni/vzdélenou e Zapisy z jednani \L/lzpl)\r/gt)ee“l::np?::lfljit/er:ieho
Podpora po podporu e Reseni pozadavkd )
8.1 nasapzenip e Pozadavky v tiketovacim Etr:rzls\f;z E:'\\Ilodelce KONZ
Odbératele v systému EXTRA . Liv?u
tiketovacim systému (zpravidia 2-3 mésice)
EXTRA Soucasné pak probiha resenf
pozadavk( Odbératele
evidovanych v tiketovacim
systému EXTRA.
Po ukonceni sjednané doby
e Smluvni doba a podpory a po odstranéni
rozsah podpory V\:/hrad lb\;ir[;ici?k%eptaci,
, Ly - pfipravi navrl
o | Akceptacefize |« Oteviené potadavky |« Akeeptaini protokol | B 200 Ly, VPD VPO
v tiketovacim k oboustranné akceptaci.
systému Pfipadné vyhrady z akceptace
jsou soucasti akceptacniho
protokolu.
Vedouci projektu Dodavatele
Hodnoceni o V§echny vystupy o a Odbératele na poslednim
8.3 orojektu z prOJek}u e Hodnoceni projektu | Ridicim vyboru vyhodnoti VPD / VPO
o Cile projektu vysledky dosazené projektem
a porovnaji je s cili projektu.
e Hodnoceni projektu o
o Akceptacni protokol Vedouvu projektu I.DO.dava.teIevz
8.4 | Uzavieniprojektu | féaze Provoz e Uzavieny projekt a Odbératele administrativné VPD / VPO
o Predani do servisni uzaviou projekt dle procest
podpory Odbératele a Dodavatele.
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5 ORGANIZACE PROJEKTU
Schéma fizeni projektu:

I Odbératel ' l Dodavatel '

[

Ridici vybor

Vedouci projektu ]‘ Vedouci projektu

Gﬁté ——ey VVKONNA UROVEN
I I

- o 4
Vlastnik Vlastnik Vlastnik Architekt
procesu procesu procesu
4 4 d
Klicovy Klicovy Klicovy Konzultant ] Konzultant Konzultant
uzivatel uzivatel uzivatel

Administrat

5.1 ROLE A ODPOVEDNOSTI V PROJEKTU
5.1.1 Ridici vybor (RV)
Ridici vybor predstavuje vedeni projektu a sklddd se ze zastupct Odbératele a Dodavatele:
e Sponzor (pfedseda RV)
e Reditel projektu Dodavatele — vedouci realiza¢niho tymu nebo feditel streamu.
e Vedouci projektu Odbératele
e Vedouci projektu Dodavatele

Odpovédnosti — pfijimat rozhodnuti v oblastech:
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e Urcovani rozsahu projektu a pfipadnych zmén

e Alokace zdroju

e Zmény harmonogramu a terminf

e Urcovani priorit FeSenych oblasti

e Zmény v rozsahu a kvalité reSeni

e Zmény ceny v navaznosti na zménu termin(, kvality a rozsahu
e Schvalovani dodanych realizaénich vystup

e Schvalovani pfechodu mezi etapami

e Urceni pravomoci Vedoucim projektu

5.1.2 Sponzor — popis role a odpovédnosti

Sponzorem projektu Odbératele je obvykle vykonny feditel organizace nebo pracovnik na podobné
vysoké fidici funkci. Jeho Ukolem je podporovat realizacni tym projektu po strance principialnich
¢innosti organizacnich, normativnich, informacnich; nepredpoklada se jeho vykonna role na projektu.

Jedna se o kritickou roli, protoze sponzor projektu Odbératele je tou jedinecnou osobou, kterda ma vizi,
co by mélo byt ve vztahu k vlastnimu podnikdni realizaci projektu ziskano. Sponzor projektu Odbératele
také identifikuje, které zmény jsou potrebné, a k jejich realizaci mize zajistit, aby vyclenéné zdroje
Odbératele mély pro naplnéni potfeb a cili projektu jednak poZadované znalosti a jednak dostatek
Casu.

Pozadované schopnosti:

e Specifické schopnosti:
o Dobra znalost podnikani Odbératele a jeho cil(i podnikani.

e Obecné schopnosti:
o Senior manager Odbératele, ktery je schopny vést a motivovat.
o Schopnost soustfedéni na zakladni aspekty projektu

o Zkusenosti s praci v ramci projekt( organizacnich zmén

Odpovédnosti v projektu:

e Predseda jednani Ridiciho vyboru

e Zarucuje, Ze projektové a podnikové cile podporuji a jsou v souladu se strategii a poslanim
organizace

e Zarucuje zapojeni vyssiho managementu Odbératele do projektu

e Béhem zménového procesu vystupuje jako mentor

e Rozhoduje o rozsahu projektu

e Rozhoduje o opatienich k rizikiim projektu

e Vyjednava a zprostiedkovava reseni konfliktl na projektu
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e Zajistuje, ze Odbératel disponuje zdroji ke spInéni vlastnich zdvazk( vici projektu.

5.1.3 Vedouci projektu Odbératele — popis role a odpovédnosti

Vedouci projektu na strané Odbératele je urcovan vedenim organizace Odbératele. Spolu s vedoucim
projektu Dodavatele jsou zodpovédni za operativu, planovani, fizeni a sledovani projektu.

PozZadované schopnosti:

e Specifické schopnosti:

o Znalosti postupll a metod fizeni projektu dle Implementacni metodiky HELIOS
Nephrite

o Dobra znalost podnikani Odbératele a cild podnikani.
e Obecné schopnosti:

o Schopnost delegovat, vést a motivovat

o Dobra znalost a zkuSenosti s vedenim projektt

o Jasné pochopeni pozadavku projektu

o Obezndmenost s pozadavky v rliznych podnikovych procesech

Odpovédnosti v projektu:

e Spolupracuje s Vedoucim projektu Dodavatele (dale jen VPD) pfi definici cil( projektu

e Spolupracuje s VPD pfi planovani vSech fazi projektu, sledovani a ftizeni ¢innosti béhem
projektu

e Ridi a dohlizi na pracovniky Odbératele a €innosti na projektu
e Svolava a organizuje interni schizky tymU Odbératele k pracim na projektu
e Predava a distribuuje informace ¢lenim projektového tymu Odbératele a celé organizaci
e Validuje zmény v projektu
e Ridi zménové fizeni a to zejména:
o Rozsah
o Realizaéni vystupy
o Akceptacni kritéria
o Zahrnuty SW a HW
o Plan projektu

e Akceptuje vystupy projektu, pokud mu byla tato pravomoc Sponzorem udélena.

5.1.4 IT administrator — popis role a odpovédnosti

IT Administrator Odbératele je zodpovédny za vSechny technické aspekty projektu. Je zodpovédny za
rozhodnuti vztahujici se k IT oblasti. Pracuje spolecné s vedoucimi projektu na obou strandch. Tato role

Reference: S002/09 Strana: 18/ 26



QJJ=2Co

METODIKA RiZENi IMPLEMENTACI HELIOS NEPHRITE

SOLUTIONS Verze 04

ma celkovou zodpovédnost za fizeni IT aktivit v projektu a ma za povinnost o nich reportovat fidicimu
vyboru.

Odpovédnosti v projektu:

Vykondva prace v souladu se schvalenou dokumentaci.

Obecnd systémova administrace (pfistupy, prava, bezpecnost apod.)

Rizeni systémovych interface

Sprava a Udrzba IT systému

Poskytuje poZzadovany HW a infrastrukturu pro projekt

PozZadované schopnosti:

Rozsahlé znalosti IT prostfedi Odbératele

Schopnost pouZivat nastroje MS Windows, MS Office a MS SQL Server

Celkova/globalni znalost IS HELIOS Nephrite

ZkusSenosti s vedenim

Dobré komunikacni schopnosti

5.1.5 Vlastnik procesii — popis role a odpovédnosti

Vlastnik procest je jmenovan vedenim Odbératele s vyuZitim doporuceni od Vedouciho projektu
Dodavatele.

Hlavni odpovédnosti je implementace podnikového feseni v ramci pridélené oblasti procest. Mél by
mit dostatecné kompetence k provedeni zmén plynoucich z realizace projektu a schopnost posuzovat
dopad téchto zmén na proces jako celek. Jedna osoba muze byt odpovédna i za vice proces(, obvykle
v rdmci jedné oblasti.

Vlastnik procesu je u standardnich projektd soucasné i klicovym uZivatelem.

Pozadované schopnosti:

Specifické schopnosti:

O

O

Dobra znalost pridélenych podnikovych procest

Obeznamenost s pozadavky v ramci pfidélenych podnikovych procest
Znalost konceptl navrhu procest

Obeznamenost se zplUsoby dokumentovani procesl

Schopnost rozhodnuti a nasledného prosazeni vybraného feseni v praxi (disponuje
potfebnymi pravomocemi, i kdyzZ tfeba jen docasnymi)

Odpovédnosti v projektu:
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Vykonava prace v souladu s Definici projektu a Cilovym konceptem na pozadované urovni
kvality

Alokuje ¢as dostatecny pro splnéni cilt podnikovych procest

“Vlastni” procesy poskytovanim nezbytné urovné schopnosti a zdroji:

Poskytuje spravu, vedeni a zamérfuje se na reseni konfliktd v rdémci procest nebo subprocesu.
Efektivné fidi feseni problém

Definuje procesni cile a identifikuje, jak tyto podporuiji cile podnikové

Zabezpecuje, Ze pro hodnoceni a méreni procesnich a podnikovych cilti budou vybrany vhodné
zpUsoby a metriky

Schvaluje a potvrzuje, Ze navriené podnikové procesy a struktury vyhovuji podnikovym
pozadavkim

Validuje nastaveni IS HELIOS Nephrite

Vytvaéri testovaci specifikace

Odpovidd za dostatecné testovani

Zabezpecuje, ze pro klicové a koncové uzivatele je provedeno dostatecné skoleni

Dokumentuje jakékoliv poZadavky na zmény ve zplUsobu nebo v postupu provadéni
pridélenych procest

Zodpovida za dokumentaci podnikovych proces( po celou dobu projektu

Klicovy uZivatel— popis role a odpovédnosti

Klicovi uZivatelé jsou jmenovani vedenim Odbératele. Disponuji takovou Urovni znalosti a zkuSenosti,
ktera jim umoznuje podporovat Vlastniky procesi béhem implementace. Kli¢ovi uZivatelé se podili na
navrhu a konfiguraci vysledného feseni, takZe nasledné maji velmi dobrou znalost o zplsobu feseni na
urovni kazdodenni operativy.

PozZadované schopnosti:

Detailni znalost kazdodennich podnikovych poZadavki

Pedagogické schopnosti pro skoleni koncovych uzivateld

Aktivni podpora realizace projektu, pfesvédcéeni o jeho smyslu a potiebé

Schopnost podfidit vlastni partikularni zajmy ciliim projektu

Schopnost tymové prace

Schopnost pouZivat HELIOS Nephrite jako soucast kazdodennich pracovnich postupt

Schopnost podporovat koncové uZivatele po spusténi IS HELIOS Nephrite do provozu

Odpovédnosti v projektu:

Prosazeni pouzivani IS HELIOS Nephrite uvnitf organizace Odbératele
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e Asistence Vlastnikim procest podle potfeby poskytovanim detailnich informaci o:
pozadavcich podnikovych procest a struktur

e Asistence Vlastnikim procest pfi dokumentaci procest

e Asistence Vlastnikiim procesl pfi identifikaci vSech oblasti poZadovanych funkcionalit, které
HELIOS Nephrite nepokryva

e Asistence Vlastnikiim procesU pti testovani konfigurace IS HELIOS Nephrite
e Dokumentaci testovacich specifikaci

e Provadénim testl IS HELIOS Nephrite

e Asistence Vlastnikiim procest pri dokonéovani Pracovnich instrukci

e Skoleni koncovych uzivateld v pouziti HELIOS Nephrite v ramci navrzeného reseni

5.1.7 Koncovy uZivatel — popis role a odpovédnosti

Koncovym uzivatelem je kdokoliv, kdo pouzivd HELIOS Nephrite jako soucast jeho dennich pracovnich
postupl. Vlastnici procest a Klicovi uZivatelé musi zajistit, Ze koncovi uZivatelé jsou vyskoleni
v potfebnych vybranych funkcich IS HELIOS Nephrite.

Pozadované schopnosti:

e PouZivat vSechna hardwarova zafizeni nutnd pro plnéni kazdodennich pracovnich tkol

e Orientovat se v IS HELIOS Nephrite za pouziti nadefinovanych menu a Pracovnich instrukci

e Pristupovat a vybirat informace z IS HELIOS Nephrite, nutné k provadéni dennich rutin, véetné
tisténych vystupl

e Opravovat libovolné chyby pti vkladani informaci do IS HELIOS Nephrite

e Znalost dennich postupl

Odpovédnosti v projektu:

e Ziskat schopnosti v pouZiti IS HELIOS Nephrite ke splnéni kazdodennich pracovnich ukold

e Informovat Klicové uZivatele a Vlastniky proces( o jakychkoliv problémech, které se vyskytnou
béhem projektu

5.1.8 Reditel projektu Dodavatele — popis role a odpovédnost

Reditel projektu je zastupcem Dodavatele. Tuto funkci zpravidla vykonava vedouci realizaéniho tymu
Dodavatele nebo feditel realizace Dodavatele

Odpovédnosti v projektu:

e Prebira celkovou zodpovédnost za Uspéch projektu.

e Zajistuje pres vedouciho projektové kancelare jmenovani vhodného Vedouciho projektu za
Dodavatele

e Zajistuje, ze Dodavatel disponuje zdroji potfebnymi pro splnéni zavazkd danych projektem
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Uéastni se jednani Ridiciho vyboru a dle potfeby poskytuje souginnost
Resi vechny interpersonalni konflikty mezi Dodavatelem a Odbératelem

Vyjednava zmény ve smlouvé

Vedouci projektu Dodavatele — popis role a odpovédnost

Jmenovan Reditelem projektu k vedeni a Fizeni projektu. Spolu s vedoucim projektu Odbératele jsou
zodpovédni za operativu, pldnovani, fizeni a sledovani projektu.

Odpovédnosti v projektu:

Spolupracuje s Vedoucim projektu Odbératele pfi definici cil(l projektu
Komunikuje s ¢leny projektu o aktudlnich ukolech projektu

Spolupracuje s Vedoucim projektu Odbératele pfi sledovani a fizeni Cinnosti na projektu
tykajicich se:

o Harmonogramu projektu

o Rizeni rozpottu

o Rizeni pozadavk( Odbératele

o Zménového fizeni

o Rizenf rizik
ZarucCuje, Ze provadéné prace jsou v souladu se schvalenou dokumentaci
Ridi a dohli#i na pracovniky Dodavatele a ¢innosti na projektu
Svoldva a organizuje interni schlizky tym( Dodavatele k pracim na projektu
Predava a distribuuje informace ¢lenim projektového tymu Dodavatele a celé organizaci
Ridi zménové fizeni a to zejména:

o Rozsah

o Realizacni vystupy

o Akceptacni kritéria

o Zahrnuty SW a HW

o Plan projektu
Akceptuje vystupy projektu, pokud mu byla tato pravomoc Sponzorem udélena.
Pfipravuje zpravy pro jednéni Ridiciho vyboru
Zajistovat projektovou dokumentaci

Uzavrit projekt

5.1.10 Architekt — popis role a odpovédnost

Jmenovan Reditelem projektu k navrhu architektury systému. Primdrni roli architekta je navrh a Fizeni
architektury informacniho systému
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Odpovédnosti v projektu:

e Pochopit situaci, podminky, potieby odbératele
e Navrhuje vhodnou koncepci feseni, kterd odpovida pozadavkiim Odbératele

e Prlabézné validuje celkovou koncepci véetné dokumentace, zda je v souladu s zamérem a cili
Odbératele.

e Posuzuje poZadavky na zmény, zda jsou v souladu s celkovou koncepci a spolupracuje na jejich
feseni

e Spolupracuje s konzultantem pti definovani Dovyvoijl

e Spolupracuje na komplexnich testech a odstrafiovani chyb z komplexnich test(

5.1.11 Konzultant — popis role a odpovédnost

Jmenovan na projekt vedenim Dodavatele, pracuje na ném podle pokynl Vedouciho projektu
Dodavatele. Konzultant procest je odpovédny za vytvoreni fungujiciho reseni, které spliiuje pozadavky
definované ve Definici projektu a Analyze pozadavkd.

Odpovédnosti v projektu:

e Konzultant procest je odpovédny za vytvoreni fungujiciho feseni, které spliiuje pozadavky
definované v Definici projektu a Cilovém konceptu.

e Zajistit, Ze v navrzeném feseni jsou v(ci ostatnim procestim/systémuim jasné nadefinované
potfebné vazby a interface

e Jasné popsat, co neni pokryto funkcionalitou IS HELIOS Nephrite
e Revize obsahu kaZzdého pridéleného realizaniho vystupu a potvrzenim jeho akceptace

e Reportovat vyvoj na projektu VP v souladu s nadefinovanymi projektovymi postupy véetné
vyjimek a nadstandardnich udalosti

e Disponovat poZzadovanou Urovni znalosti k provadéni praci na projektu

e Zadavat a testovat realizaci Dovyvoju v pridélené oblasti

5.1.12 Provozni programator — popis role

Jmenovan na projekt vedenim Dodavatele a pracuje na ném podle pokynld Vedouciho projektu
Dodavatele. Vlastni primarni odpovédnost za prostfedi HELIOS Nephrite a programovani modifikaci do
funkcionalit IS HELIOS Nepbhrite.

Odpovédnosti v projektu:

Odpovédnost za poskytovani funkénich feseni definovanych procesnimi konzultanty ve Specifikaci
Dovyvoje. Aby toto bylo splnéno, PP musi:

e Nastavit a udrzovat implementacni prostredi IS HELIOS Nephrite
e Zajistit instalaci produkt(i Dodavatele

e Poskytovat technickou asistenci na projektu
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e Instalovat a testovat Dovyvoje (ve smyslu technické validace) v prostfedi Odbératele

e Instalovat a testovat patche a docasné opravy (hotpatch)

5.2 KOMUNIKACE V PROJEKTU

Vc¢asna a efektivni komunikace je zakladem uUspéch projektu. Je velice efektivni pro udrieni kontroly
nad projektem, Zadouciho ,tahu na branku” a zaujeti ¢len tymu. Schizky se musi pfipravit a efektivné
fidit, aby jejich rezie nebyla vzhledem k velikosti projektu nepfimérené vysokd. Mit na kazdé schizce
ty spravné lidi pomuze efektivité projektu. Plan schlzek je dohodnut na KickOff projektu.

5.2.1 Jednani Ridiciho vyboru

Jedndni se zpravidla konaji k datu milniku v projektu nebo pravidelné, v zavislosti na typu projektu a
na jeho aktudlnim stavu. Zucastriuji se viichni ¢lenové fidiciho vyboru. Ukolem vedouciho projektu
Dodavatele je shrnout dosavadni pokroky projektu, upozornit na problémy vyzadujici pozornost ze
strany vedeni a predloZit zmény a plany dalSich krok Fidicimu vyboru ke schvaleni.

5.2.2 Kontrolni den projektu (KD)

Konaji se v prlibéhu jednotlivych fazi projektu za Gcasti vedoucich projektl, popf. ¢lend projektového
tymu. Jejich Géelem je kontrolovat postup praci vici planu, vyhodnocovat a osetfovat aktualni rizika
projektu a zaznamenavat, pfipadné i resit, oteviené body projektu. Kontrolni dny by se mély poradat
v tydennich nebo c¢trndctidennich intervalech (v zdvislosti na stavu projektu) a vystupem je zdapis
z jednani.

5.2.3 Interni kontrolni den projektu (iKD)

Jedna se o interni kontrolni den na strané dodavatele, a to za Ucasti vSech ¢lenl projektového tymu
dodavatele. Zpravidla pfedchazi Kontrolnimu dni projektu. Vystupem je opét zapis z jednani.

5.2.4 Reportovani o stavu projektu

Vedouci projektu zodpovidaji za informovaéni Ridiciho vyboru o postupu projektu. Ridici vybor informuji
formou reportu o stavu projektu. U projektl je zpravidla nutné pravidelné reporty poskytovat v
prabéhu kazdé faze i pti jejim ukoncovani. V tom pripadé je obsah a struktura reportu dana sablonou
PSR (Project Status Report) s mésiéni frekvenci, pokud se na Ridicim vyboru nedohodne na jiné
frekvenci a zpUsobu reportovani.

5.3 PROJEKTOVA DOKUMENTACE

5.3.1 Ulozisté projektové dokumentace

Pokud neni dohodnuto jinak je projektova dokumentace sdilena s Odbératelem na SharePoint
Dodavatele https://assecosol.sharepoint.com. Zde je uloZena pracovni i finalni dokumentace projektu.

Pouzivané jsou primarné tyto formaty, pokud neni dohodnuto jinak:
e MS Office (Word, Excel, PowerPoint)
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e ArchiMate
e Adobe Acrobat (PDF)
e Obrazky (JPEG, GIFF, BMP, PNG)

Pripominkovani dokumentace probihd na sdileném uloZisti formou revizi dokument( dle podminek
akceptacni procedury. Finalni predavana dokumentace je také prevedena do formatu PDF. VSechny
schvalené dokumenty s podpisem jsou nascanovany do formatu PDF.

5.3.2 Produktova dokumentace HELIOS Nephrite

Pro uZivatele HELIOS Nephrite je dokumentace v elektronické podobé dostupna pifimo z aplikace.
Dokumentace je organizovana ve Frameworku Wikipedie a poskytuje informace o funkcionalité a
nastaveni standardniho systému HELIOS Nephrite.

5.3.3 Tiketovaci systém

Systém pro zaznamenani rozsifujicich pozadavk(, evidenci nedostatkd a hlaseni chyb. U
implementacnich projektd byva vyuZivan zejména ve fazi testovani a ndbéhu systému do rutinniho
provozu. Nasledné je jiz standardné vyuZivan v servisnim provozu systému.

5.3.4 Aktualizace systému

IT administrator a Kli¢ovi uZivatelé Odbératele mdji pfistup do informacniho systému Dodavatele. Zde
ma IT administrator pristupné informace o uvolnénych patchich. Z tohoto zdroje provadi download
patchu pro jejich aplikaci v instalacnim prostfedi Odbératele.

5.3.5 Quality Assurance (QA)

Dokumentace z testovani — testovaci scénare, testovaci procesy, plan testovani a vysledky testud jsou
vedeny v systému dodavatele.

5.4 ZMENOVE RIiZENI

Zménové pozadavky mohou byt iniciovany ze strany Odbératele v pribéhu kterékoliv faze projektu.
Na kazdy jednotlivy zménovy poZzadavek Odbératele vypracuje Dodavatel zménovy list. Je doplnéna
pracnost a cena zpracovani Upravy a termin dodani, ktery se stdva platnym, je-li zménovy list schvdlen
Odbératelem k datu platnosti nabidky.

Zménovym fizenim projektu se rozumi proces, ktery iniciuje zménu oproti dohodnutému postupu nebo
rozsahu rfeSeni dohodnutému ve Smlouvé a navaznych oboustranné schvalenych dokumentech.

Zménova fizeni realizuji spolecné vedouci projektu obou stran. Pokud neni ve Smlouvé dohodnuto
jinak, je vkompetenci a zodpovédnosti vedoucich projektli rozhodovat o zménach, které nemaji
zasadni vliv na klicové dohody uvedené ve Smlouvé, zvlasté pak na hlavni projektové milniky jako
termin Go-live, apod.
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6 RIZENI RIZIK

Kazdy projekt, bez ohledu na velikost, vidy ptindsi rizika a problémy spojené s jeho realizaci. Je
nezbytné je rozpoznat a zvladat tak, aby se minimalizovaly Skody a maximalizovaly Sance na Uspéch.

Kdyz byla vyhodnocena pravdépodobnost vyskytu rizika a zdvaznost dopadu rizika, je potreba
konkrétné naplanovat, jak se na dané riziko bude reagovat. Reakce na rizika je eliminace rizika (bud'
snizit jejich miru rizika nebo omezit jejich zavaznost, ev. Oboje). Reakce na rizika v projektu mohou byt
nasledujici:
e akceptace — nebude se délat nic. Znamena to, Ze projekt dané riziko toleruje, s tim, Ze pokud
by se naplnilo, zvladnou se pripadné dlsledky pomoci zavedenych postup.
e oSetieni rizika — naplanuji se a provedou opatfeni snizujici pravdépodobnost naplnéni
daného rizika. Napfriklad se napldnuje néjakd rezerva nebo dodatecné zdroje.
e preneseni rizika — specialni forma snizeni rizika, pfi nizZ se disledky daného rizika prevedou
na néjakou treti stranu. Napriklad se pouZije penale vici dodavateli.
e ukonceni ¢innosti, z niZ dané riziko vyplyva. Jinymi slovy takovd zména rozsahu projektu, ze
se moznost naplnéni rizika vyloudi.

Rizenf rizik (a ptileZitosti) tedy znamena:
e pridéleni rizika konkrétni osobé (vlastnikovi), zodpovidajici pak za schvalené (re)akce
e hodnoceni vysledk(, které provedené akce prinesly
e opakované vyhodnocovani rizik a rozhodovani o pfipadnych dalSich opatfenich
e kontrola toho, jestli neexistuji jesté dalsi, zatim neidentifikovana rizika (pfilezZitosti)

Veskeré informace o rizicich a planovanych i provedenych opatfenich se zaznamenavaji do Evidence
rizik.

7 OCHRANA OSOBNIiCH UDAJU (GDPR)

V pfipadé prace s osobnimi Udaji je zapotrebi postupovat v souladu se zakonem ¢. 110/2019 Sh. o
zpracovani osobnich Udaji a nafizenim evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 a ztoho
vychdzejici fizené dokumentace ASOL (zejména s operativnim pokynem pro Zpracovani osobnich tdaju
kontaktnich osob).
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