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UVODNI SLOVO

Uvodni slovo

Vitdm vas u Digitalizace podnikli 2023, druhého
ro¢niku reportu, ktery analyzuje stav ¢eského trhu

s podnikovymi informac¢nimi (ERP) systémy a Uroven
digitalizace procesl v podnikatelské sféfe. Lonsky
prvni report mél velmi pozitivni ohlas, a tak jsme

se rozhodli na n&j navazat a doprat ¢tendrliim
aktualizované informace o ¢eském trhu i prvni
mezirocni srovnani.

Na zac¢atku mi znovu dovolte stru¢né
makroekonomické shrnuti uplynulého roku, kterému
se nasledné budou podrobnéji vénovat jednotlivé
kapitoly dokumentu. Rok 2023 opét nebyl rokem
jednoduchym. Po dvou ,covidovych® letech $lo uz
o druhy ,valeény* rok, ktery s sebou, stejné jako ten
prvni, pfinesl silnou inflaci, zvysené ceny energii

a z toho vyplyvajici vyznamnou nejistotu na trhu.
Podobné jako rok prfedchozi byl rok 2023 ve znameni
nervozity, coz citelné ovlivnilo i hospodareni
spolec¢nosti v pribéhu roku. Opét se stridaly faze
Skrceni investic v obavach z dalSiho vyvoje s fazemi
uvolnéni.

Ceska ekonomika, stejné jako ta némecka, se potacela
na hrané recese. Mezikvartalni risty HDP oscilovaly
kolem nuly, a zatimco némecka ekonomika po revizi
dat druhého kvartalu recesi technicky unikla, aby do
ni po konci roku jiz spadla, v pfipadé Ceska tomu bylo
naopak. Po poklesu HDP —0,5 % ve tfetim kvartalu
jsme v recesi byli, zatimco pfedbé&zna data CSU hovoii
o uzavieni posledniho Ctvrtleti 2023 se skromnym
mezikvartalnim ristem +0,2 % (meziro¢nim vSak

stale —0,2 %).

Tomu odpovidal i vyvoj trhu ERP, a to zejména

v nejzivéjSim segmentu SME, tedy mensich a stfednich
firem. Nervozita z vysokych cen energii, z inflace

a nasledné obrovského tlaku na rist mezd se béhem
roku projevila velkym vahanim v oblasti investic. Urcité
uvolnéni pfislo az v samém zavéru roku, nicméné Ize
skutecné tézko predpovédét, zda je rlstova tendence
jiz trendem.

Opét tedy zatim zUstavam jen mirnym optimistou. Stale
jsem vSak presvedcen, ze digitalizace podnikd mize
citelné ulevit na strané zefektivnéni procesu. A zcela
jisté dokaze zmirnit bolesti, které pfinasi rist nakladu
na energie a nizka nezaméstnanost v Ceské republice,
projevuijici se nasledné v nedostatku pracovni sily

a v rlstu nakladl na stavajici pracovniky.

Digitalizace je jednodus$e prave ted cestou ze
zminénych problém. Véfim, ze data tohoto reportu
opét pomohou manazerdm ucinit na ni kroky
spravnym smérem.

Inspirativni ¢teni preje
Jifi Hub

CEO a predseda predstavenstva spole¢nosti
Asseco Solutions, a. s.
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UVODNI SLOVO

Uvodni slovo

Po roce vas opét zdravim na Uvodnich strankach
reportu Digitalizace podnikU. Po roce, ktery byl na
jednu stranu opét ekonomicky sloZity, na stranu
druhou jsme ale béhem négj fascinované sledovali
technologické skoky prfedevsim v oblasti umélé
inteligence a machine learningu. Tento kontrast

meé napliiuje nadéji. Ukazuje, Ze i v tézkych ¢asech
dokazeme reagovat a posouvat se vpred, ze
hospodarské vyzvy maji své feSeni v podobé inovaci
a pokroku. To plati pfedevsim pro motor ekonomiky —
podnikatelsky segment.

Digitalizace pro néj jiz neni jen ,nice-to-have” zalezitosti,
ale kriticky nutnym feSenim pro kazdy podnik, ktery

si chce udrzet konkurenceschopnost. V ¢ase valek na
Ukrajiné a na Blizkém vychodé, nepredvidatelnych cen
vstupU a stagnujicich ekonomik je cestou k vyssi financni
efektivité ¢i k redukci slozitych procest ¢i mnozstvi

dat uzite¢nych pro fizeni a rast firmy. Pfedevsim jde

ale o krok, ktery dava podnikateli vy3si miru kontroly
nad jeho byznysem a pomUze kompenzovat nejistotu,
pramenici z vy$e zminénych hrozeb.

Ceska republika se dle mého nazoru nachazi v bodu
zlomu. Abychom nezUstali pozadu za globalni
implementace digitalnich technologii do kazdodenni
cinnosti podnikatelské i vefejné sféry. Pfinasi to s sebou
samoziejme fadu komplikaci a slepych ulicek, svét
ale nepocka a alternativa neexistuje. Véfim, ze vétsi
akceleraci v oblasti digitalizace napomuze i tento
report spole¢nosti Asseco Solutions. Pfeji mu proto
co nejvice pozornych ¢tenard, ktefi dokazou pokryté
informace vyuzit v praxi a pfispét tak k modernizaci
Ceské ekonomiky.

Zdenék Zajicek
prezident Hospodarské komory CR
prezident ICT UNIE

4 Asseco Solutions
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DIGITALIZACE PODNIKU 2023 Z POHLEDU MANAZERU

Michal Andrasko

sales director

Kdyz se podivam na rok 2023, téch problému, obav
a rizik bylo vice. Nékteré mame moznost ovlivnit,
ale mnoho z nich bohuzel ovlivnit neslo a nejde.
Nejvyznamnéjsim faktorem byl rlst inflace.

Nikoho by nenapadlo, Ze se nékdy na takova cisla
muzeme dostat. Inflace méla logicky dopad na
hodnotu realné mzdy, protoze nase realna kupni sila
se zmensovala, z ¢ehoz vzesel tlak zaméstnancl na
zaméstnavatele ke zvySovani mezd. A nakonec se
tento fenomén promitl do strategie firem, které kvuli

Problém roku:

INFLACE

Nikoho by nenapadlo,

ze se nékdy na takova cisla
muzeme dostat.

snaze udrzet pracovni silu odkladaly nékteré projekty
nebo investi¢ni rozhodnuti.

Negativni dopad na inflac¢ni hladinu, a pfedevsim na
cenu energii ma také stale probihajici valka na Ukrajiné
i staronovy blizkovychodni konflikt.




DIGITALIZACE PODNIKU 2023 Z POHLEDU MANAZERU

Martin Krsnak

business development director

Automatizace, robotizace, digitalizace, Al, machine
learning, RPA, data mining, ChatGPT... Co maji vdechna
tato ,buzzwords® spolec¢ného? Spoluvytvareji nove
trzni prilezitosti diky schopnosti rychlé adaptace

a snizeni nakladu. Vyuzivaji technologie k tomu, aby
nas posouvaly rychle kupredu.

Mnoho firem se jiz rozhodlo pro investice do inovaci
spojenych s vyuzitim jedné i vice zminovanych
technologii. Ukazuje se, ze klicovym faktorem uspéchu
téchto projektl je schopnost integrovat je rychle

Prilezitost roku:

RYCHLE INOVACE

IT se jesté vice otevira a jednoducha

a rychla integrace je pro uspéch
zcela zasadni.

do rutinnich a idealné automatizovanych procesl
kazdé spolecnosti. IT se jesté vice otevira a jednoducha
a rychla integrace je pro Uspéch zcela zasadni.
Samotné systémy, byt dulezité pro chod podniku,
limituji rychlost a schopnost zmény. Kombinace
jednotlivych chytrych nastroju ¢i aplikaci, kterd vytvori
funkeni a pfinosny celek, chcete-li ekosystém, se zda
byt idedlni cestou, jez v disledku znamend posun

od systému k aplika¢nim platformam.




DIGITALIZACE PODNIKU 2023 Z POHLEDU MANAZERU

Jiri Panec

head of product management and R&D

Kdybych mél vybrat slovo, které nejlépe vystihuje rok véetné rozpoznavani obrazku, rozpoznavani feci
2023, bylo by to slovo ,inteligence®. a doporucovacich systému.

Inteligence se stala klicovym faktorem v mnoha V neposledni fadé predstavuje inteligence dulezity
oblastech technologii. Vidime to napfiklad v oblasti faktor robotiky, kterd pomaha s automatizaci kol
umelé inteligence (Al), ktera se stale vice vyuziva v primyslu, ve zdravotnictvi a v dalSich oblastech.
k automatizaci ukold, ke zlepSovani rozhodovani

a personalizaci uzivatelskych zku$enosti. Inteligence Ocekavam, ze inteligence bude hrat dlleZitou roli
je také nosnym prvkem strojového uceni (machine v technologiich a R&D jak v roce 2024, tak i dale.
learning — ML), umoznujiciho pocitaclim ucit se Inteligentni technologie se stavaji stale pokrocilejsimi
z dat a zlepSovat své vykony v ¢ase. Machine a schopnéjsimi, coz bude mit zasadni dopad na
learning se vyuziva v mnoha rdznych aplikacich, zpusob, jakym Zijeme a pracujeme.

Slovo roku:

INTELIGENCE

Inteligentni technologie se stavaji

ré .

stale pokrodilejSimi a schopné&;jsSimi,
coz bude mit zasadni dopad

na zpusob, jakym zijeme

a pracujeme.
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Andrea Kovarova

director of business processes & HR

Kdybych méla vybrat jedno konkrétni &islo, které by
nejlépe charakterizovalo trendy roku 2023 v oblasti HR,
napada mé cislo 80.

Jednim z velmi aktudlnich témat je totiz angazovanost
zaméstnancu, kterd by se dle mého nazoru méla
pohybovat idedlné na urovni 80 %. Angazovany
zaméstnanec pfichazi do prace s pozitivhimi
mysSlenkami a napady, tési se na své kolegy a hlavnée
chape svoiji roli a jeji smysl a vyznam pro firmu. Rad
nabizi své konstruktivni myslenky a napady a kazdy
dobry nadfizeny Ci kolega je s radosti pfijima.

Cislo roku:

80

Angazovany zaméstnanec

prichazi do prace s pozitivnimi
mysSlenkami a ndpady, tési se

na své kolegy a hlavné chape svoji
roli, jeji smysl a vyznam pro firmu.

| kdyZ nelze slibit, ze vSechny budou realizovany,
pro zaméstnavatele je velmi dilezity a v podstaté
nenahraditelny pravé pozitivni pfistup a nadseni.

Druhym ,osmdesatkovym® trendem v HR jsou
investice do digitalizace a automatizace. Podle
prizkumu spolec¢nosti PwC meélo 80 % CEO v roce
2023 zdjem o investice do digitalnich dovednosti
svych zaméstnancu. Firmy také potvrzuji sv(j zajem
investovat do umélé inteligence ¢i analyzy dat s cilem
Zlepsit a zefektivnit procesy v oblasti HR.







Digitalizace
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DIGITALIZACE PODNIKU 2023 Z POHLEDU DAT

V nasledujici kapitole se na digitalizaci podnikatelského sektoru v loriském
roce podivame optikou cisel. Vyuzijeme pfi tom data hned ze dvou
reprezentativnich vyzkumd. V prvni fadé ze zprdvy ,,Vyuzivani informacnich
a komunikaénich technologii v podnikatelském sektoru“, vydané Ceskym
statistickym afadem (C€SU) v lednu 2024, s daty sesbiranymi mezi celkem

7380 podniky s deseti a vice zaméstnanci.

V druhé ¢asti kapitoly ¢erpame z exkluzivniho vyzkumu zpracovaného pro
Asseco Solutions agenturou Median, ktera se v prosinci 2023 dotazovala
pracovniki odpovédnych za nakup a vybér informacniho systému. Data
tohoto vyzkumu jsou reprezentativni pro vsech 13 444 strednich a velkych

firem v Ceské republice.

Cesko: evropska 3picka v elektronickém

sdileni informaci

Elektronickym sdilenim informaci s dodavateli

a zakazniky rozumime vymeénu dat podniku
prostfednictvim webového rozhrani, aplikaci,
elektronické vymény informaci (EDI), smart senzord
nebo v ramci integrovaného informacniho systému
fizeni dodavatelsko-odbératelskych fetézc.

Dle dat CSU takto sdilelo informace 38 % viech
podnikl nad deset zaméstnancl, coz predstavuje
témeér dvojnasobny narlst oproti poslednimu méfeni
v roce 2015. Z hlediska sektoru jej nejvice vyuzivaji
vyrobci automobilll a dalsich dopravnich prostfedkd,
kde jde o dveé tfetiny podnikl, naopak nejmensi
zastoupeni ma ve drevozpracujicim, papirenském

a textilnim pramyslu.

Hodnota 38 % sice nepusobi néjak zavratné,

je nicméné tfeba brat v potaz, Ze prdmér zemi
Evropské unie ma hodnotu pouhych 25 % a ze Cesku
v elektronickém sdileni informaci v ramci evropské
sedmadvacitky patfi druha pricka jen o nékolik desetin
procenta za Slovinskem.

Podniky celkem (10+ zaméstnancu)

38 %

2010 2015 2023

12 Asseco Solutions
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Podniky v zemich EU27, které elektronicky sdili informace
a data s dodavateli nebo zakazniky
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ERP hlasi pokles
Odli$na situace panuje u ERP systémd. Zde CSU Stale v3ak plati, ze velké podniky ERP vyuZivaji v drtivé
zaznamenal pomérné prekvapivy propad oproti mife a obejde se bez ngj jen jeden z deseti. Nejvetsi
hodnotam popsanym v minulém reportu Digitalizace vyuziti z hlediska segmentl nasel v automobilovém
podnikl 2022. Tehdy pouzivani néjaké formy ERP pramyslu, mimo zpracovatelsky primysl vysoka
systému uvadelo 38 % firem s vice nez deseti Cisla hlasi i telekomunikace a IT. A kone¢né evropsky
zamestnanci, nyni je to pouze 29 % z nich. Vliv zde kontext, kde na rozdil od elektronické vymény
muze mit kromé skute¢ného opusténi ERP u nékterych informaci patfi Cesko k podprtiméru Unie, ktera
podnikd také odlisny vzorek vybranych spole¢nosti ma primér 43 %. A napriklad ve vedoucim Dansku
a rlznorodost v chapani pojmda. vyuzivaji ERP systémy dveé tfetiny podnikd.

Top 5 odvétvi ve vyuzivani ERP

80 %

0% 4

60 %

50 %

40 %

30 %

20 %

10 %

0%

Automobilovy Chemicky Vyroba ostatnich Telekomunikace IT
pramysl a farmaceuticky dopravnich
pramysl prostiedk

Asseco Solutions 13
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U faktur kraluje PDF

Posledni z dat CSU, na ktera se v tomto reportu V roce 2023 tuto moznost vyuzilo 88 % firem,
zameérfime, jsou statistiky fakturace. V elektronické zatimco alespon jednu e-fakturu, kterd umoznuje
podobeé své doklady vystavuje jiz devét z deseti firem. automatizované zpracovani, zaslala pétina podnik;

Coz zni pokrokové, méné uz vSak po doplnéni faktu, z celkového objemu zaslanych danovych dokladu

Ze drtiva vétsina z nich neumoziuje automatizované predstavovaly e-faktury jen 10 %. Pficemz zde plati, ze
zpracovani a obvykle jde o mailovou pfilohu v PDF. Cim vetsi podnik, tim vice tohoto typu fakturace vyuziva.

Podniky v CR zasilajici faktury v elektronické podobé

98% 959

90 % 95% 93 %

Podniky celkem malé sttedné velké velké
(10+) (10-49 zaméstnancu) (10-249 zaméstnancu) (250 a vice zaméstnancl)
B Celkem B ve formatu neumoznujicim jejich B ve formatu umoznujicim jejich
automatizované zpracovani (napf. v PDF) automatizované zpracovani (tzv. e-faktury)
Neni tak prekvapivé, ze se Cesko pohybuje na chvostu a priimér EU je 39 %, za Ceskymi 20 % se sefadily jen
Evropské unie ve vyuzivani e-fakturace. Zatimco v Italii Recko, Lotyssko, Bulharsko a Polsko.

takto vystavi své faktury 97 % podniku, ve Finsku 93 %

Podniky v zemich EU27 zasilajici faktury ve formatu umoznujicim
jejich automatizované zpracovani (tzv. e-faktury)

75%

50 % -

25 %

0%

Italie
Finsko
Slovinsko
Estonsko
Svédsko
DENH ()
EU27
Belgie
Francie
Malta
Litva
Irsko
Némecko
Rakousko
Kypr
Cesko
Recko
Lotyssko
Bulharsko
Polsko
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Madarsko

$panélsko

Chorvatsko
Nizozemsko
Rumunsko
Lucembursko
Portugalsko

% z celkového poctu podnikd s 10 a vice zaméstnanci v dané zemi
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Vybér ERP systému? Firmy chte€ji predevsim
bezpecnost

Za klicovy parametr pfi vybéru nového IS na stupnici s dalSimi feSenimi a flexibilita systému. Preferované tak
dulezitosti 1-5 oznacila drtiva vétsina respondent( jsou predevsim funkcni vlastnosti IS; naopak na chvostu
jeho bezpecnost s primeérnym skore 4,54. Nasledovaly hodnoceni byly vzhled systému a image a zkuSenosti
uZivatelska privétivost, péce o zakaznika, kompatibilita dodavatele se skore 3,51, respektive 3,53.

Top 5 klicovych parametrti IS

4,6

4,54

Bezpecnost UX Servis Kompatibilita Flexibilita
Vyzkum se respondent( dotazoval také na pfinosy, systémy by podle dotazovanych mély také vyznamné
které od podnikového informac¢niho systému pomoci s planovanim a organizaci spole¢nosti
ocekavaji. Nejvice (12 %) jich uvedlo zefektivnéni a s vedenim ucetnictvi. Naopak nejnizsi ocekavani
evidenci, pfehledu a kontrol, stejné tak je pro firmy jsou v oblasti zefektivnéni automatizace &i zvyseni
dulezita vyssi efektivita fizeni sklad( a logistiky. ERP bezpeclnosti organizace.

Top 5 ocekavanych zefektivnéni procest

15

Evidence NEle% Planovani Ueetnictvi Organizace
a kontrola a logistika a modelovani a centralizace

Asseco Solutions 15
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Cloud ve vitézném tazeni

Informacni systém v cloudu uz davno neni exotickym Vyuzivate informacni
systém v cloudu?

feSenim, naopak se pomalu stava naprostym
mainstreamem. Vyuziva jej témeérf polovina firem

a dalsi témér tietina se ho chysta vyuZivat. Ostravek
odporu, ktery cloudoveé feSeni nema a neplanuje,
se tak smrsknul jen na 29 % z dotazovanych firem.
Na cloudovém feSeni podnikového informacniho
systému ocenuji zastupci firem v nadpolovi¢ni vétSiné
neomezeni mistem ani casem a signifikantné také
Usporu nakladu a vyssi bezpecénost. Dllezitd pro né
naopak neni Skalovatelnost vykonu dle aktualnich
potfeb ani rychlost nasazeni, které uvedlo jen

20 % dotazovanych.

B Ano, jiz vyuzivdme
Ne, ale planujeme vyuZzivat
B Ne a neplanujeme vyuzivat

Hlavni p¥inos systému v cloudu

Pristup kdykoliv Uspora Bezpecnost Cloud na miru Nejmodernéjsi
a odkudkoliv naklad IS HW i SW

Prondjem? Zatim radéji licenci bez dotaci

Dominantni formou pofizeni informacniho systému

je pro firmy stale nakup licence, ktery realizovaly

tfi tvrtiny dotazovanych firem. Pro prondjem zde
nicméneé existuje pomeérné vyrazny trzni potencial —
47 % firem urCité nebo spise planuje tuto formu vyuzit.

16 Asseco Solutions
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Jakou formou jste pofidili stavajici IS? Planujete poridit IS formou pronajmu?

4% 1%

B Nakupem licence B Urcité planujeme poridit software v prondjmu

B Formou prondjmu Spise planujeme poridit software v prondjmu
Obéma zplsoby H Spise neplanujeme poridit software v prondjmu

B Neuved! B Urcité neplanujeme pofidit software v prondjmu

Vite o moznosti financovani nakupu SW

Podle nazoru vice nez poloviny firem je hlavnim fae s o
z dotaci ¢i gigantu?

ddvodem pro pronajem softwaru nizsi pocatecni
investice, ocenuji také podporu s pravidelnymi
aktualizacemi a vysokou flexibilitu bez starosti.
Stejné jako u cloudu roli naopak v podstaté
nehraje Skalovatelnost, kterou uvedlo jen

23 % z nich.

Siroce diskutovanym byznysovym tématem jsou
dotace. Firmy jsou v této otazce vztazené k nakupu
softwaru rozdéleny. Vyuziva je nebo by je vyuzila
nadpolovi¢ni vétsina z nich, pficemz 37 % o této I Ano, jiz tuto moznost vyuzivame
moznosti vi a vyuziva ji &i planuje vyuzit, dalich 15 % M Ano, tuto moznost planujeme vyuzit

i B . .. . Ano, ale tuto moznost neplanujeme vyuzit
z celku nevi, ale také by ji vyuZzilo. Negativné se pak

o . B Ne a tuto moznost neplanujeme vyuzit
bez ohledu na znalost vyjadfilo 48 %. B Ne, ale o tuto moznost bychom méli zajem

Top 5 diivodi pro prondjem SW

60 %

50 %

40 %

30 %

20 %

10 %

0%

Niz$i pocatecni nadklady Podpora a aktualizace  Flexibilita a bezstarostnost ~ Odpovidajici servisni  Moznost zkous$eni riznych
uroven typl SW
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Al i Bl masivne
porostou

K viibec nejuzivanéjsim ,,buzzwords“ roku 2023 patfi uméla
inteligence (Al). Jeji rozsifeni mezi masovou verejnost

a rapidni zlepSovani takika ze dne na den pokracovaly,

a tak Al budila dojem vsudypritomnosti. Realita, minimalné
v Ceské podnikové sfére, je ale zatim dle dat trochu odlisna.
Umeélou inteligenci na konci roku 2023 vyuzivalo jen 14 %
dotazovanych. Neni to vysoké cislo, nicméné v predchozim
vyzkumu Medianu pro Asseco Solutions na jare 2022 bylo
uzivateld Al jen 4 %, a pokud vezmeme v potaz mnozinu,
ktera se na zavedeni chysta, tedy dalSich 40 %, ¢eka nas
pravdépodobné masivni proristani umélé inteligence do
fungovani firem.

U business intelligence (BI) a reportovacich nastrojii je
procento soucasnych uzivatell vyssi, nyni je vyuzivaji tfi firmy
z deseti. Potencial riistu potom ukazuje podobna data jako

u Al, k zavedeni BI se chysta 40 % dotazovanych spolec¢nosti.

x
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DIGITALIZACE PODNIKU 2023 Z POHLEDU DAT

Vyuzivate ve vasi firmé umélou inteligenci (Al)?

Vyuzivate ve vasi firmé business inteligenci (BI)?

Asseco Solutions 19




DIGITALIZACE PODNIKU 2023 Z POHLEDU DAT

Polovina firem zazila kyberutok,
citi se ale bezpecne

Polovina dotazovanych firem uz nékdy zazila
kyberutok, at jde o phishing, ransomware, nebo dalsi
typy utokl. Zajimavé je, Ze 92 % dotazovanych urcité
nebo spise véfi bezpelnostnim opatifenim, ktera jsou
v jejich firmé implementovana. U téch, ktefi uz byli
vystaveni kyberutoku, jde dokonce o 96 %.

Byla vase firma nékdy vystavena kyberutoku?

12 % 38 %

Nevim Ne

Mate duvéru v bezpecnostni opatfeni ve vasi firmé?

29 % 63 %

Urcité ano Spise ano

2 % I
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Digitalizace
podniku 2023
Z pohledu prava



»Spise ale nemuzeme poditat s tim,
Ze by pravni uprava technologicky
VYVOj predstihla, a to ani v Ceském
prostredi. V blizké budoucnosti tak
bude u rady aplikaci nutna zdrava mira
vlastni uvahy ohledné obhajitelnosti
zvoleného pristupu.”




Michal Kuk

pravnik a inovator, Frank Bold

DIGITALIZACE PODNIKU 2023 Z POHLEDU PRAVA

Pravni vyzvy v ére
umelé inteligence

Lonsky boom dostupnosti nastroji postavenych

na umelé inteligenci, pfedevsim jazykovych

modelU, vyvolal v oblasti prava velka oc¢ekavani.
Casto se mluvilo o tom, Ze nahradi pravniky, nebo
alespon zefektivni a zlevni pravni sluzby. Realita je
nicméneé zatim jind. Uméla inteligence pravni sluzby
nepochybné ovlivni, ale snizil uz kvili tomu vas pravnik
svoji hodinovou sazbu? Sympatické vsak presto je,

Ze se tentokrat v souvislosti s ,novou* technologii
nemluvi pouze o jejich pravnich aspektech, ale rovnéz
0 potencidlu pro pravo jako takové.

Jako Frank Bold Advokati jsme zacali zkouSet jazykoveé
modely loni na jafe, v€etné vefejného experimentu

v podobé nastroje zodpovidajiciho pravni dotazy.
Jedno z hlavnich pouceni, ktera z néj vyplynula, bylo,
ze lidé méli ¢asto tendenci velmi kladné a ochotné
hodnotit odpovédi, které ale byly z pravniho hlediska
chybné. Pravo je oborem, kde si jednotlivi aktéfi velmi
stfezi své know-how, a neni tak divu, ze prostor pro
nastroje Al, aby se o pravu ,naucily” néco prakticky
pouzitelného, je omezeny a znalosti, pokud uz jsou

k dispozici, jsou spiSe akademické.

Zmény na obzoru
Obilast prava tak zatim zUstava, podobné jako zbytek

byznysu, spiSe ve fazi vyuzivani nastroji Al v ramci
internich procesu, nikoli v nastrojich, se kterymi

interaguje pfimo klient. O rizicich opacného pfistupu se

presvedcily tfeba aerolinky v Kanadg, jejichz Al-driven
chatbot nasliboval uzivatelm nesmysly, které pak
soud aerolinkam nafidil skute¢né splnit. | u nas jsme
se dockali napfiklad soudniho rozhodnuti, ze obrazek
vytvoreny Al neni standardnim autorskym dilem.

Vedle soudnich rozhodnuti se jiz objevuje také
specificka legislativa, v Evropé je v této souvislosti
nejviditelngjsi Al Act. Toto nafizeni zamérfené na
obtizné predvidatelny technologicky vyvoj, zacalo
vznikat davno pred lonskym boomem a mélo nelehkou
roli dotdhnout regulaci pfipravovanou pro prece jen
jinou realitu. Jednou z vytek k nému bylo, ze Al Act
smérfoval spiSe k regulaci technologie, ne k ¢innosti
samotné, coz je u tak promeénlivé oblasti kratkozrake.
Ucinnost nafizeni se nicméné ocekava az v roce 2026.

Lze rovnéz oCekavat, Zze dalsi rozvoj vyuzivani umélé
inteligence a nové implementace v rdznych oborech

si vyzadaji zmény rtznych oborovych predpisu. Spise
ale nemulzeme pocitat s tim, Ze by pravni Uprava
technologicky vyvoj pfedstihla, a to ani v ceském
prostiedi. V blizké budoucnosti tak bude u fady aplikaci
nutna zdrava mira vlastni Uvahy ohledné obhajitelnosti
zvoleného pristupu.

Jako ve viech oblastech budou i v pravu dostupna
data a jejich kvalita alfou a omegou pro efektivni vyuZiti
Al. Pravniky tak ¢eka externalizace know-how. Treba
diky tomu konecné i u nas uvidime vétsi mnozstvi
pravné-technologickych projektl a startupd.
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DIGITALIZACE PODNIKU 2023 Z POHLEDU KLIENZU

Klient: KOMA Modular

Digitalizoval s pomoci:
HELIOS iNuvio

7

Dlivody implementace

Automatizace procesl, efektivni sprava
dokumentu, evidence, sjednocené procesy

A

Pouzivané moduly

Pokladna, Majetek, Mzdy, BI, Reporting.cz,
Sklady, Personalistika, Doprava, Spedice,
Evidence zbozi, Vyrobni moduly, Vyuziti
platformy NNTB

7

Hlavni benefity implementace

Naklady na pofizeni systému HELIOS iNuvio se
spole¢nosti KOMA Modular vratily jiz po deviti
meésicich jeho provozu. Systém zvysil efektivitu
podniku, zpfehlednil skladovou evidenci

a zrychlil pfipravu spedice. Zaroven poskytuje
fadu dat pro planovani vyroby a umozriuje mit
veskerou Uc€etni agendu na jednom miste.

KOMENTAR KLIENTA

,Pfinos zavedeni informacniho systému
HELIOS povazuji za velmi vysoky a jiz

po tfi Ctvrté roce provozu se nam tento
informacni systém zaplatil. Mimo povinny
modul U&etnictvi bych rad vyzdvihl pfinos
modultl Technicka pfiprava vyroby a Rizeni
vyroby, které jsou zpracovany na velmi
vysoké urovni. Nedavno jsme HELIOS dopilnili
automatizovanym sbérem informaci o poloze
modull na vyrobni lince. A do budoucna
chceme HELIOS iNuvio pouzit jako zdroj

dat pro planovani pomoci simulacniho
softwaru Plant Simulation. V neposledni fadé
planujeme vytvoreni firemniho weboveho
portalu se zobrazovanim informaci pro fizeni
vyroby, které se rovnéz budou Cerpat ze
systému HELIOS.*

Ing. Ludék Ohnoutek

vedouci inovaci a procesu
KOMA Modular s. r. 0.
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DIGITALIZACE PODNIKU 2023 Z POHLEDU KLIENTU

Klient; Albatros Media

Digitalizoval s pomoci:

HELIOS Nephrite

KOMENTAR KLIENTA

.Informacni systém je nejdulezitéjSim
¢lankem robustniho technologického
ekosystému, na kterém dnes tradicni
vydavatelstvi Albatros Media stoji. Primarné
se v HELIOS Nephrite zpracovavaji knizni
data a vznika takzvany rodny list kazdé knihy
v datoveé podobé. Diky nému jsme schopni
nasledné vsechny vydavatelské, vyrobni

i distribucni ¢innosti automatizovat. Dnes se
jiz ale nejedna jen o klasickée knihy, ale take
o audioknihy a e-booky, jejichz produkce

se stala pfirozenou soucasti nakladatelské
¢innosti. V oblasti e-commerce HELIOS
Nephrite pfedava data o knihach do nasich
e-shopu a obstarava komunikaci i naslednou
distribuci objednavek do knihkupectvi

i zakaznikam. Diky velké mife automatizace
jsme tak schopni plynule zasobovat knizni trh
i Vv nejvétsi prodejni sezoné.*

Ing. Tomas Trefny

IT feditel
Albatros Media a. s.

7l

Dlivody implementace

Zefektivnéni a optimalizace vSech
procesU pfi vyrobé, distribuci
a prodeji knih

7

Pouzivané moduly

Zaklad (Ekonomika a ucetnictvi,
CRM, DMS, Workflow, Provoz,
Smlouvy), Obchodni sklad, Projekty,
Archivace, Majetek, Webovy portal

7l

Hlavni benefity
implementace

Zpracovana data ze vSech firemnich
procesu jsou ve spolecnosti
Albatros Media kdykoliv po

ruce pro operativni rozhodnuti

i dulezité strategické planovani.

To pomaha pruznéji reagovat na
nenadalé udalosti i na ménici se
charakter knizniho trhu. Informacni
technologie jsou v Albatros Media
dulezitym nastrojem efektivity,
produktivity a podporuji dynamicky
rlst spolecnosti.

Asseco Solutions
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DIGITALIZACE PODNIKU 2023 Z POHLEDU KLIENTU

Klient: mesto Chocen

Digitalizoval s pomoci:
spisova sluzba Spiska

71
Dlivody implementace

Redukce papirovani, vice ¢asu na
komunikaci s obcany, sjednoceni
procesl(

7

Pouzivané moduly

Skenovaci modul, ePodatelna,
Podpisova kniha, Spisovy plan,
Propojeni na Czech POINT, Konverze
dokumentt do PDF, Skartacni fizeni,
Denni snimky, elDAS, Typovy spis,
Analyza datovych formatd

7

Hlavni benefity
implementace

Spisova sluzba Spiska radikalné
zmenila procesy zpracovani
dokumentt a uzavirani spist ve
meésté Chocen. Do systému se
diky jejim kvalitam podafilo zapojit
také vSech 14 zfizenych organizaci.
To vyznamné zvysilo efektivitu

a sjednotilo procesy ve méste.

KOMENTAR KLIENTA

.Spiska pfinesla znacné zlepseni ve
zpracovani dokumentul a spisu, stejné

jako v jejich uzavirani. Diky ni ma nase
organizace lepsi kontrolu nad procesem
zpracovani dokumentl a je schopna

se spolehnout na systém. Jako zvlasté
uzite¢né vnimame moduly elDAS

a Podpisovou knihu. Modul eIDAS pomaha
organizaci sledovat elektronické prvky,
jejich uznatelnost a platnost, coz usnadnuje
kazdodenni praci a zvysuje davéru

v elektronické procesy. Podpisova kniha
zjiednodusuje elektronické podepisovani

a schvalovani dokumentt, coz zvysuje
efektivitu prace.”

Mgr. Pavel Adamec
tajemnik
meésto Chocen
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Zaverem aneb
spolecnée
V roce 2024



ZAVEREM ANEB SPOLECNE V ROCE 2024

Tak se tedy digitalizovala ¢eska podnikova sféra v turbulentnim roce
2023. A s jistotou muzeme Fici, Ze ani letos si nevydechne. Nejistota
pramenici z mezindrodnépolitického prostredi a probihajicich
konfliktl, prudce nastupujici technologicka revoluce v podobé umélé
inteligence a robotizace ¢i pretrvavajici ekonomické vyzvy lokalniho

i globdlniho charakteru. Tomu viemu budou muset celit ¢esti
podnikatelé. Nasi klienti.

A také nasi hrdinové. Z povahy byznysu Asseco Solutions jsme s nimi

v takrka neustalém kontaktu a neprestava nas fascinovat jejich tah na

branku, vtle k inovacim a touha posouvat své podniky kupfedu ve

vSech smérech. | ti ze ,,staré Skoly* zacinaji chapat, ze propiska, papir

a ob¢as Excel pro efektivni fizeni firmy nestaci. Nemluvé o schopnosti ®
naboru téch nejlepsich zaméstnancu, ktefi dnes chtéji pracovat

s modernimi nastroji a neztracet cenny ¢as v pracovnim prostredi

pripominajicim devadesata léta.

Proto jsme plni optimismu. Pripraveni pomoci tém, kteri se teprve
ted' rozhodli razné nakrocit smérem k digitalizaci svého podnikani,
i tém, ktefi uz na ni jsou, ale potrebuji nasmérovat a rozsirit spektrum o
moznosti. TéSime se, co letosek prinese, a radi budeme s nasimi

feSenimi po vasem boku.
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Asseco Solutions

Spolecnost Asseco Solutions, a. s., je nejvétsim
producentem podnikovych informacnich systém( na
Ceském a slovenském trhu a v roce 2023 oslavila 33 let
od sveho vzniku. Softwarova feseni z jeji produkce jsou
distribuovana i na dalsich trzich v rdmci stfedni Evropy.

Spolecnost se zabyva nejen vyvojem, ale také
implementaci a podporou specializovanych systému
pro organizace vSech velikosti v nejriznéjsich
oblastech jejich plsobeni. Produktové portfolio

saha od informacnich systému pro nejsirsi spektrum
podnikd, zabyvajicich se vyrobou, obchodem ¢i
sluzbami, pfes produkty pro oblast vefejné spravy az
po produkty pokryvajici specializované potreby firem,
jako je napfiklad televizni produkce.

\

ZAVEREM ANEB SPOLECNE V ROCE 2024

VSechny produkty jsou doplnéné Sirokou nabidkou
sluzeb a partnerskych feseni. Kromé zakladnich modulll
a funkcionalit poskytuji téz aplikace pro jednotlivé
oblasti podnikani, tzv. oborova feSeni. Asseco Solutions
je nositelem certifikatu kvality ISO 9001:2015, ISO/IEC
27001:2013 a je ¢lenem nadndrodni skupiny Asseco
Group. Obrat Asseco Solutions, a. s., za posledni fiskalni
rok 2023 ¢inil 870 miliond korun a ve spoleénosti
pracovalo 400 osob.
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