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Uvodni slovo

Vitam vas u tfetiho rocniku reportu Digitalizace
podnik, ktery analyzuje stav ¢eského trhu

s podnikovymi informac¢nimi (ERP) systémy a uroven
digitalizace procesU v podnikatelské sfére. Po dvou
rocnicich vydani reportd, které mely velmi pozitivni
ohlasy, jsme velmi radi, ze mizeme na jejich
uspéch navazat a opét doprat odborné verejnosti
aktualizované informace o ¢eském trhu.

Na zacatku mi opét dovolte stru¢né shrnuti uplynulého
roku. Po dvou letech velmi silné inflace to byl rok plny
ocekavani, zejména zda se inflaci konecné podafri
zkrotit. Pfestoze toto se nakonec povedlo, zvysené
ceny energii a urcita nejistota na trhu v prabéhu roku
pretrvaly. Tato nejistota samozifejmé vyznamnou
mérou ovlivnila rozhodovani manazert v pribéhu
roku, kdy se firmy prevazné snazily snizovat investice
a Setfit. Smérem ke konci roku, kdy se ekonomika jiz
uklidnovala a bylo vidét svetlo na konci tunelu, se
investice opét nastartovaly. A to je dobra zprava jak
pro podniky, tak pro vSechny z nas, kdo usiluji o vyssi
uroven digitalizace podnik.

Reflexe na trhu ERP systému byla velmi obdobng,
nakonec prece jen s dobrym zavérem. Zatimco trh
vétsich firem (Enterprise] se jiz relativné stabilizoval,
nejvetsi segment — SME, tedy mensi a stfedni firmy —
navazal na nervozitu predchozich let z vysokych cen
energii, inflace a nasledné obrovského tlaku na rist
mezd v prabéhu roku. Nicméné byl to prave tento
segment tahount ekonomiky, ktery se na prelomu
tretiho a Ctvrtého kvartalu koneéné rozjel a v zavéru,
snad definitivng, porazil mytus stagnujici ekonomiky.

Vérim tedy, Ze rdstova tendence je jiz trendem. Vérim,
Ze digitalizace podnikl je opét dobre nastartovana.

A vérim také, Ze se posun v digitalizaci nebude tykat
jen byznysove sféry, ale i vefejné spravy. Nic na tom
nemUize zménit az amatérsky zpackana digitalizace
stavebniho fizeni. V poloviné roku dost zatfasla
davérou verejnosti nejen ve statni organ, ale také

v proces digitalizace jako takovy. Nicméné na druhé
strané také ukazala, Ze digitalizace musi byt provadéna
profesionalng, nikoli ,vSeumély*, u kterych jsme ,méeli
$tésti, ze ndhodou jeli kolem*. Ze digitalizace musi byt
provadéna s dlouhodobou vizi, nikoli na kratkodobou
politickou objednavku.

Spolecnost Asseco Solutions a systémy Helios v roce
2025 slavi 35 let na trhu informacnich technologii.
Prokazali jsme tedy, Ze nase vize jsou skutecné
dlouhodobé a Ze nemame zdjem zit z kratkodobych
ziskU. Pétatficet let znacky Helios na trhu je sice vyroci
péekné, ale bez dalsi pokracujici vize bezvyznamné.
Proto jsme se rozhodli udélat z minulosti odrazovy
mustek do budoucnosti. Zaprvé jsme se rozhodli
znacku Helios omladit, dat ji prosté opét novy,
moderni hav. Nicméné rebrandingem to nekonci,
nybrz zacina. Nova identita vyjadfuje zavazek
pokracovat, nezpomalit, rozvijet se technologicky dal.
Je to zacCatek dalsi, jesté moderngjsi éry. PokraCujeme
v nastoupenych slépéjich budoucnosti ERP systémd,
kterou vidime v otevieném ekosystému vzajemné
propojenych aplikaci. Digitalizace veskerych procesu
je tedy nezbytnou cestou, stejné jako zapojeni
nejmodernéjsich trend, jako je uméla inteligence

a machine learning.

Vérim, ze data z tohoto reportu opét pomohou nam
vSem byt pevnymi zastanci digitalizace, a predevsim
také optimisty v dalSim vyvoji.

CEO a predseda predstavenstva
spolecnosti Asseco Solutions, a. s.




UVODNI SLOVO

Uvodni slovo

Rok se s rokem sesel a opét vas mohu pozdravit

pfi ¢teni reportu Digitalizace podnikd. Od toho
uplynulého jsme prozili turbulentni rok, kdy na jedné
strané se ekonomika pomalu vracela do normalu, na
strané druhé pokracoval obrovsky rozvoj technologii,
opét zejména u umélé inteligence. Rok 2024

pfines| dalsi posun smérem k automatizaci procesu

a efektivnéjSimu zpracovani dat. Pevné véerim, ze
spravné vyuziti inovaci, jako je Al, pfinasi nejen vyssi
produktivitu, ale i dalSi rozvoj podnikatelske sféry.
Klicovym predpokladem Uspéchu jsou v sou¢asném
podnikatelském prostfedi inovace. Zavadéni
pokrocilych IT feSeni, ktera automatizuji procesy,
zajistuji jejich vysokou efektivitu a zlepsuji
transparentnost, je nezbytnou soucasti posunu
strategického fizeni firem. Digitalizace neoptimalizuje
pouze interni operace, ale rovnéz umoznuje flexibilné
se adaptovat s ohledem na ménici se trzni podminky.
Pokracujici vale¢né konflikty na Ukrajiné a na Blizkém
vychodé nebo nastup Donalda Trumpa do Bilého
domu predstavuji geopolitické prvky, které se

podepsaly na déni v uplynulém roce. Budou navic jisté
ovlivhovat déni i v tom leto$nim. | proto je dulezité, aby
se firmy soustfedily na finan¢ni efektivitu a automatizaci
zpracovani velkého mnozstvi dat uziteCnych pro jejich
fizeni a rdst.

Ceska republika sice v oblasti digitalizace ve srovnani

s dalSimi evropskymi staty udélala posun, ale

pfiklad nepovedena digitalizace stavebniho fizeni je
dostatecnym varovnym prstem, Zze mame stale co
dohanét. Jediné rychla a co nejSirsi implementace
digitalnich technologii do kazdodennich Cinnosti
podnikatelske i vefejné sféry nam muze zajistit
dostatecnou a tolik potfebnou konkurenceschopnost
na evropském i globalnim trhu, ktery je nemilosrdny.

Cesi pfitom jsou digitalné gramotni a online

sluzby a nastroje vyhledavaji. Véfim, Ze i tento

report spole¢nosti Asseco Solutions muze prispét

k pochopeni, jak na tom jsme, a informace dopadnou
na Urodnou pldu. Pojdme vsichni spole¢né zapracovat
i na naSem mindsetu.

Preji pékné pocteni!
Zdenék Zajicek

prezident Hospodaiské komory CR
a prezident ICT UNIE
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DIGITALIZACE PODNIKU 2024 Z POHLEDU MANAZERU

feditel pro business development

Kdybych mél vystihnout, co v roce 2024 hybalo firemni
digitalizaci napfi¢ trhem, zvolil bych slovo propojeni.
Firmy ¢im dal vice resi, jak propojit oddélené &asti
svého podnikani — data, systémy, tymy i externi
partnery — do jednoho smysluplného celku. Uz nejde
jen o to mit digitalni nastroje. Jde o to, jak spolu mluvi.
Jak na sebe navazuji. Jak vytvareji spole¢nou hodnotu.

Zaznamenali jsme silny posun v tom, jak firmy pfemysli
o informacnich systémech — chté&ji méné ,ostrovd*

a vice integrovaného ekosystému. Chtéji, aby se
planovani opiralo o skutecné kapacity, aby obchod
vidél do vyroby, aby vedeni mélo v redlném ¢ase
piehled napfic firmou. Chtéji, aby jejich typicky lokalni
systémy spolupracovaly s modernimi cloudovymi

Slovo roku:

Budoucnost digitalizace neni

o jednotlivych feSenich,
ale o jejich souhre.

nastroji a aplikacemi, aby byly schopny zapoijit do fizeni
procesu Al agenty a aby vse cinilo dokonale funkéni
celek. A praveé to, co bylo dfive oddélené, se dnes
musi spojovat — rychle a chytre.

Budoucnost digitalizace neni o jednotlivych fesenich,
ale o jejich souhfe. Ti, kdo budou schopni svoje firmy
propojit — technicky i lidsky —, budou mit naskok
nejen v rychlosti, ale i ve schopnosti ménit se, kdyz
to bude nejvic potieba. Klicem k Uspéchu je zajistit
souhru viech jednotlivych prvkd v rdmci jednoho
pfipraveného ekosystému bez nutnosti realizace
slozitych zakdzkovych integracnich projektl. Takova
feseni prinesou zakaznikim vysokou miru flexibility

a fadové nizsi financni i Casovou investici.
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Jifi Ulrich
feditel pro business unit SME

Rok 2024 ukazal, Ze nejuspé&snéjsimi zakazniky z fad
malych a stfednich podnik( byli ti, ktefi digitalizaci
vnimali jako kliCovy prvek svého rozvoje. Tito
podnikatelé byli dobfe pfipraveni — méli data
pohromadeé, procesy pod kontrolou a nastroje, které
jim umoznily rychle reagovat na zmeény na trhu.

At uz Slo o obchodni firmy, poskytovatele sluzeb, nebo
vyrobni podniky, uspéch méli ti, ktefi si v€as nastavili
systém prace tak, aby nemuseli hasit problémy, ale
mohli planovat dopfedu. V turbulentnim prostredi

se ukazalo, ze schopnost vidét dal nez na konec
meésice je jednou z kli¢ovych vyhod. Ti, ktefi zacali

s digitalizaci v€as a dali ji prostor, budou nejen letos,
ale i v budoucnu o dva kroky pfed konkurenci.

Vitéz roku:

Napfiklad v logistice digitalizace umoznila zrychleni
procesu diky automatizaci skladovych operaci

a sledovani zasilek v redlném Case. Snizeni chybovosti
bylo dosazeno diky vyuziti umélé inteligence

pfi automatickém vytézovani dokumentt, coz
zefektivnilo administrativni procesy. DalSim pfikladem
je vyuziti automatickych reportingl nad daty, které
umoznuji sledovat trendy a rozhodovat se do
budoucna na zakladé pfesnych a aktudlnich informaci.
Vlozené investice do digitalizace jsou navic vétsinou
navratné v rdmci jednotek mésic(, coz z nich ¢ini
velmi efektivni krok.

Schopnost ucit se, adaptovat a stavét na datech bude
i v dalSich letech kli¢covym faktorem uspéchu.

SAZKA NA BUDOUCNOST

Kdo zacdal s digitalizaci v€as

a dal ji prostor, bude nejen letos,
ale i v budoucnu o dva kroky
pred konkurenci.
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feditel pro business unit ENT (enterprise)

V segmentu enterprise byla v roce 2024 tou nejvétsi dokdazou nahradit rutinu a pomoci tam, kde lidé
vyzvou schopnost ZMENY, a to nejen ji zvladnout, ale schazeji nebo se jedna o rutinni praci — ale zaroven
opravdu ji uchopit, a to napfic celou firmou. Velké je stale vice zfejmé, ze skuteCnou hodnotu pfindsi az
organizace digitalizuji uz roky, ale letos se naplno tam, kde doplnuji zkuSenosti, rozhodovani a leadership.
ukazalo, Zze technologicka zralost sama o sobé Uspésné firmy nebyly ty, které nejrychleji nasadily
nestaci. Kli¢em se stala schopnost propajit inovace novou technologii, ale ty, které ji dokazaly pfirozené
s kazdodennim fungovanim — s lidmi, procesy i firemni zaclenit do své struktury a dat ji smysl.
kulturou.

V roce 2025 budou nejdal ty firmy, které se nauci vést
Vyznamnym tématem byla prace s lidmi Ci lidské zménu jako trvalou schopnost. Ne jako projekt, ale jako
kapacity, kterych je v ramci Ceské republiky soucast firemni DNA — propojenou s lidmi, cili i realnymi
dlouhodobé nedostatek. Digitalni nastroje dnes potfebami, které prichazeji v ¢ase a podpoifi jejich rust.
Vyzva roku:

Technologicka zralost velkych

organizaci uz sama o sobé nestadi.
Kli¢em se stala schopnost

propojit inovace s kazdodennim
fungovanim — s lidmi, procesy

i firemni kulturou.




Jiri Hub

feditel pro business unit PUB (vefejna sprava)

Z pohledu vefejné spravy je Cislem roku 2024

podil obyvatel CR s alespon zakladnimi digitalnimi
dovednostmi — 69 %. To Cislo si zaslouzi pozornost.
Nejen proto, Ze jsme tim prekonali evropsky priimér,
ale hlavneé proto, ze vypovida o pfipravenosti ob¢anu
vyuzivat digitalni sluzby statu.

Zarover nas vsak stale brzdi nedostate¢na uroven
samotnych digitalnich sluzeb. V evropském zebficku
DESI [srovnava uroveri digitalizace sluZzeb verejné

spravy, pozn. red.] zistavame v dolni poloviné Evropy,

a to navzdory legislativnim iniciativam, dostupnym
technologiim i zkuSenostem z poslednich let.

Co to ukazuje? Ze nase vyzva uz neni v technologiich.
Ani v lidech. Je v systému.

Cislo roku:

69 7%

Digitalizace dnes neni jen o tom,

co rozbéhneme, ale o tom,
jak pfijemné to funguje
pro kazdého, kdo se

na stat obraci.

DIGITALIZACE PODNIKU 2024 Z POHLEDU MANAZERU

Verfejna sprava se musi naucit reagovat pruznéji —

s ddrazem na kvalitu sluzeb, jednotnost pristupu napfic¢
institucemi a schopnost fidit zménu v prostredi, které je
historicky silné procesné orientované. Digitalizace dnes
neni jen o tom, co spustime, ale i 0 tom, jak dobre to
funguje pro kazdého, kdo se na stat obraci.

V roce 2025 bude kli¢cové prevést diveéru lidi v digitalni
feSeni do realné zkusenosti. Uspéch vefejné spravy
nebude méfen poctem portdll, ale tim, jak snadno

a efektivne s jejich pomoci lidé vyresi své potieby.










DIGITALIZACE PODNIKU Z POHLEDU DAT

V této kapitole rozebereme digitalizaci podnikatelského sektoru z pohledu dat.
Stejné jako v loriském roce jsme vyuzili data Ceského statistického Gfadu (CSU),
kdy jsme vybrali nékolik zajimavych informaci z lednového reportu

Vyuzivani informacénich a komunikaénich technologii v podnikatelském
sektoru — 2024. Statistici z CSU ziskali data od 7360 podnikd, v pfipadé
mezinarodniho srovnani pak vyuzili data Eurostatu.

Druhou datovou ¢ast predstavuiji vysledky reprezentativniho vyzkumu, ktery
exkluzivné pro Asseco Solutions zpracovala agentura Median. Na prfelomu
bifezna a dubna 2025 provedla rozsahlé dotazovani pracovnikll odpovédnych
za nakup a vybér informacniho systému. Data tohoto vyzkumu jsou
reprezentativni pro viech 13 444 stiednich a velkych firem v Ceské republice.

Cim vétsi podnik, tim vice digitalizovany

Informacni a komunika¢ni technologie (ICT) se
velmi rychle staly nedilnou soucéasti podniku a jejich
vyuzivani vyrazné ovlivnilo fungovani firem. Tyto
technologie se podle CSU jiz nedotykaji pouze Podniky podle urovné digitalizace; 2024
interni komunikace, sdileni informaci s obchodnimi
partnery nebo zpusobl komunikace se zakazniky,
ale digitalizace se postupné stava v ¢im dal vétsi
mife soucasti témér vsech podnikovych procesu.
Statistici méfi uroven digitalizace na zaklade

12 kritérii, ktera stanovila Evropska komise (EK]. Patfi
mezi né napfiklad pfistupova rychlost na internet,
zaméstnavani IT odbornikl nebo tfeba vzdaleny
pristup k internetu.

Vice nez tretina podnik( (34,8 %) méa podle CSU
vysokou uroven digitalizace. Zaroven z dat vyplyva,
ze s velikosti podniku se podil této vysoké urovné
zvysuje. (Vysokou urover digitalizace maji podniky,
které vyuzivaji alespori 7 z 12 digitalnich technologii
stanovenych EK, pozn. red.]

V mezinadrodnim srovnani je pak Cesko v po¢tu Celkem malé stiedni velké
podnikd s vysokou Urovni digitalizace na Urovni

oy " v L urx R . B velmi nizkd B nizka 1 vysoka
unijniho prameéru, kdyz Zebficku dominuji severske
zeme Finsko, Dansko a Svédsko a naopak digitalné Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v podnicich
nejzaostalejsi v Evropé jsou Recko a Bulharsko. Pozn.: Grafy CSU podiéhaji zaokrouhleni.

12 Asseco Solutions
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Podniky v zemich EU s vysokou trovni digitalizace; 2024
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Bez prace na dalku uz to nejde

Flexibilita prace je dnes jednim z nejdiskutovangjsich CSU, priblizné Sest podnikl z deseti umozriuje

témat. Zatimco pfed pandemii byla prace z domova zaméstnancim, aby se na dalku pfipaijili k pracovnim

spiSe vyjimecnosti, dnes je béznou soucasti pracovniho dokumenttim, firemnim aplikacim nebo informac¢nim

Zivota mnoha lidi. Aby mohly podniky zajistit systémUim. Online pracovni schlizky realizuje

zaméstnanclm moznost plnohodnotné pracovat na 47 % podnikUd a pracovat alespor obcas z domova

dalku, musely mnohdy zavést nebo rozsifit moznost umoznuje svym zaméstnanciim 59 % podnikd v Cesku.

vyuziti vzdaleného pfistupu do firemni sité. Jak zjistil

Podniky v €R umoziiuji zaméstnanciim alespor obéas pracovat z domova

91% 92%

Podniky celkem malé stfedné velké velké
(10+ zaméstnancl) (10-49 zaméstnanc) (50-249 zaméstnanc) (250 a vice zaméstnancu)

Zdroj: CSU, Setteni o vyuzivani ICT v podnicich
Pozn.: Grafy CSU podiéhaji zaokrouhleni.
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V souvislosti s praci na dalku se jiz b&zné vyuzivaji v podnicich v CR (47 %) méné &asto nez ve va&tsiné
videokonferencni platformy, jako jsou MS Teams, ostatnich ¢lenskych statll Evropské unie, prdmeér za
Google Meet, Zoom. Tento zplsob komunikace se EU27 za rok 2024 byl 53 %. UskuteCnuiji je nejcastéji
stal ve firemnim prostredi nezbytnym, a to nejen pro podniky ve Finsku (85 %), Svédsku a Dansku (shodné
interni komunikaci mezi kolegy z jedné firmy, ale také 79 %), naopak nejméné ¢asto v Bulharsku, v Madarsku
pro komunikaci s nejriiznéjsimi firemnimi partnery ci nebo v Lotyssku (ve vSech tfech zemich zhruba tretina
klienty. Online pracovni schiizky podle CSU probihaji podnikd).

Podniky v zemich EU, ve kterych probihaji online pracovni schiizky; 2024

100 %

75%

50% B BN B
% B B .

0%

o o o Q ] o o ‘5_ o o o [e] o ~ o (] o o (] o © o o o o o o o
= A s 'a = = ~ = s = 7 = 2 N =z b = s ‘0 s 3 = = x = 7 = 2
g2 3 € g & g g £ £ 2 g &2 2 32 8 2 2 5 < g5 § 2 2 g 4 2t
E ¢ 8 8 2 § E 3¢ - ¢ g e&uvgEgs T =t 3= 2
>0 7 =] i =
i 8§ 4% g5 & @ 232~ 23
Z s o (&
)
Podil na celkovém poctu podnikl s 10 a vice zaméstnanci v dané zemi Zdroj dat: Eurostat, prosinec 2024
Al tsunami na obzoru
Umél3 inteligence je v souvislosti s digitalizaci dvé pétiny (44 %) podnikl. Oproti pfedchozimu
jednoznacné nejsklonovangjsim terminem poslednich reportu se pocet podniki, které Al vyuzivaji,
let. Jeji rozsifujici moznosti se pochopitelné odrazi i ve bezmala ztrojnasobil. A zatimco jesté v roce 2023
vyuzivani Al v praxi, at jiz jde o0 masovou verejnost, skoro polovina podnikll odpovidala, Ze Al neplanuje
nebo podnikovou sféru. Umélou inteligenci vyuziva pouzivat, nova data ukazuji, Ze se tento pocet
podle respondenti 39 % dotazanych podniki, plany »scvrknul“ na pouhych 17 %.

jejiho vyuzivani v budoucnu deklaruji dalsi vice nez

14 Asseco Solutions
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Vyuzivate nebo zvaZujete v budoucnosti vyuZivat umélou inteligenci (Al)?

B Ano, jiz vyuzivame
B Ne, ale planujeme vyuzivat
@ Ne a neplanujeme vyuzivat

Zdroj: MEDIAN pro Asseco Solutions

Podil firem, které Al nevyuzivaji, ale planuji se mirné zvysil ze 40 % na 44 %.

2025

2023

Asseco Solutions 15
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Firmy chtéji Al hlavné na automatizaci
administrativy

Respondenti, ktefi vyuzivaji nebo planuji vyuzivat Al, a predikce trend (52 %). Tfetina dotdzanych podnik(
ji planuji vyuzivat pfedevsim v oblasti automatizace uvedla zdkaznickou podporu (chatboti, voiceboti;
administrativnich procesi (56 %) a analyzy dat 34 %) a marketing a personalizaci obsahu (33 %).

: L s L 56 %
Autorizace administrativnich procesl
A 65 %

, . L) 2%
Analyza dat a predikce trendl
Y P A 46 %

s e o D 34 %
Zakaznicka podpora (chatboti, voiceboti) _ 29 9%
]

S 33%

Marketing a perzonalizace obsahu

D 44 % " Celkem
_ 24 % W Uzivatelé systému
Kyberneticka bezpelnost Helios
Y P P 27 %
, i D 21%
Vyroba a logistika
' P I 23 %
B . . ) 12%
Vyvoj novych produktd a sluzeb
yvoJ ych p - n%
0,
Jiné . 3%
l 1%
Zdroj: MEDIAN pro Asseco Solutions
Nejvice si respondenti, ktefi vyuzivaji nebo planuji efektivity prace (70 %), zvyseni konkurenceschopnosti
vyuzivat Al, od umélé inteligence slibuji zvyseni (43 %) a zlepS$eni zdkaznické zkusenosti (40 %).

Zvysent efelaivity prace _m, 80 %

< D) 43%
Zvyseni konkurenceschopnost
vysentond POt D 36 %

. . conosti D 40 %
7l i zakaznické zk t
ep3eni zakaznické zkudenosti I 3%

D 29%
D 19%

Redukce poctu zaméstnancu

LD 17y
Rozsifeni vyrobnich kapacit — 171:‘7
0 1 Celkem
Vanik novych pracovnich pozic ) 12% W Usivatelé systému
o 8% Helios
D 7%

Nemyslime si, ze bude mitzdsadni dopad D 3%
(-]

Zdroj: MEDIAN pro Asseco Solutions
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Postupné také pfibyva firem, které vyuzivaji
business intelligence (BI) a reportovaci nastroje.
Jen tfetina je vlibec nevyuziva a ani o tom
neuvazuje, zatimco necela tretina jiz tyto nastroje
vyuziva a dalsi vice nez tfetina to ma v planu.

B Ano, jiz vyuzivame
[ Ne, ale planujeme vyuzivat
B Ne a neplanujeme vyuzivat

Zdroj: MEDIAN pro Asseco Solutions

Neznalost divodem nevyuzivani Al

Respondenti, ktefi nevyuzivaji ani neplanuji vyuzivat hlavni dlvody firmy uvadéji obavy o bezpecnost
Al, nejcastéji uvadéji jako diivod nedostatek informaci dat a nedostatek kvalifikovanych pracovniki (oba
o moznostech jejiho vyuziti (na prvnich tfech mistech ddvody na prvnich tfech mistech uvadi shodné 41 %
to uvadi polovina (52 %) z 50 dotdzanych). Jako dalsi dotazanych).

Nedostatek informaci
0 moznostech vyuziti Al

Obavy
o bezpelnost dat

Nedostatek
kvalifikovanych
pracovnikU

Pravni a etické obavy

Al neni pro nase
podnikani relevantni

Vysoké naklady
na implementaci

6 10

B 1. nejcastéjSidivod M 2. nejcastéjsidivod M 3. nejcastéjsidivod M 4. nejcastéjsi divod
B 5. nejcastéjsi davod 6. nejcastéjsi divod B neuvedeno jako dlivod

Graf je setfidén podle souctu 1. + 2. + 3. misto Zdroj: MEDIAN pro Asseco Solutions
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Cloud dava volnost

Z vyzkumu vyplyva, zZe cloudoveé technologie se staly jiz vyuziva vice nez polovina dotazanych podnikdi.
nedilnou soucasti moderniho podnikani. Dnes jiz nejde A naopak klesa podil ,odpiracd,” ktery se meziro¢né
o trend, ale o standardni nastroj pro efektivni a flexibilni smrsknul na necelou pétinu.

spravu IT infrastruktury. Informacni systém v cloudu

B Ano, jiz vyuzivame
B Ne, ale planujeme vyuzivat
' Ne a neplanujeme vyuzivat

Zdroj: MEDIAN pro Asseco Solutions

2025

2023
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Za hlavni pfinos aplikaci ¢i informac¢niho systému v
cloudu povazuji respondenti stejné jako v pfedchozim

reportu predevsim pfistup k IS odkudkoliv a kdykoliv

DIGITALIZACE PODNIKU Z POHLEDU DAT

(50 %), usporu nakladl a snizeni investic do HW a SW
(42 %) a bezpecnost ([HW i SW] (40 %).

Co povazujete za hlavni prinos aplikaci ¢i informacniho systému v cloudu?

Pristup k IS odkudkoliv a kdykoliv

Uspora nakladil a snizeni investic
do HW a SW

Bezpecnost (HW i SW)

Cloud usity pfesné na miru provozu IS

Podpora provozu 24/7/365
vcetné sluzeb helpdesku

Nejmoderné&;jsi HW a vzdy aktualni SW

Rychlost nasazeni v fadu hodin nebo jednotek
dnu dle naro¢nosti pozadavkl zakaznika

Skalovatelnost vykonu dle aktudlnich
potieb

I 50 %
I 57%

I 42 %
I 2%

D 40 %
I 46 %

D 29 %

D 21%

D 28 %
I 3%

D 24 %

B Celkem
B UZivatelé systému
Helios

D 25 %

D 20 %

I 27 %

I 19 %
I 16 %

Boj proti kyberitokiim

pokracuje

Kyberneticka bezpec¢nost a pfipravenost podniku

i jednotlivcl vzdorovat plosnym i cilenym

kybernetickym Utoklm jsou velkym tématem uz fadu
let, presto jsou utocnici stale napred. Kyberutoku

byla podle vypovédi respondentll vystavena neceld
polovina (45 %) dotazanych firem, coz je v meziro¢nim
srovnani jen mirny pokles oproti pfedchozim 50 %.

Asseco Solutions

Zdroj: MEDIAN pro Asseco Solutions

Byli jste nékdy ve vasi firmé vystaveni
kyberutoku, jako napfiklad phishingu,
ransomwaru nebo jinym formam
kybernetickych hrozeb?

Ml Ne

M Ano = Nevim

Zdroj: MEDIAN pro Asseco Solutions
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DIGITALIZACE PODNIKU Z POHLEDU DAT

2025

2023

...ale duvéra v opatieni pretrvava

Zajimavé je, Zze i nadale pretrvava dlvéra dotdzanych feSenim, ktera jsou v jejich firmé implementovana.
podnikll v bezpeénostni opatieni. Celkem 91 % U téch, ktefi uz byli vystaveni kyberutoku,
dotazovanych urcité nebo spise véri bezpecnostnim jde dokonce o0 92 %.

2%

B Urcité ano
1 SpiSe ano
B Spise ne

| Urcité ne

Zdroj: MEDIAN pro Asseco Solutions
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NejbéznéjSim opatienim k zajisténi kybernetické
bezpecnosti bylo podle CSU v roce 2024 pouzivani
silné metody ovéfeni pomoci hesla do pocitale, sité
nebo aplikaci. Pouzivalo ho vice nez 87 % podnik

u nas, témeér vsechny velké (98 %). Druhé misto patfi
zalohovani firemnich dat na samostatné nebo externi
Ulozisté. To vyuzivalo 79 % firem v CR s vice nez deseti

DIGITALIZACE PODNIKU Z POHLEDU DAT

zaméstnanci, velkych firem bylo vice nez 95 %. Tretim
nejcastéji vyuzivanym bezpelnostnim opatfenim

v roce 2024 byla sprava fizeni pfistupu uzivatell

a zafizeni (uzivatelskych prav) do podnikové sité u 60 %
malych firem, 86 % stfedné velkych subjektl a 97 %
velkych.

Ctvrtina firem si software uz pronajima

Respondenti odpovidali na otazku tykajici se pofizeni
informacniho systému. Pfevazujici formou pofizeni
ERP systému je pro firmy stale nakup licence, ktery
realizovalo 61 % dotazovanych firem. Vice nez Ctvrtina
firem ale uz vyuziva formu pronajmu systému a vice
nez polovina respondentd to do budoucna planuje,
coz predstavuje vyznamny trzni potencial. Oproti
pfedchozimu vyzkumu vzrostl pocet takto uvazujicich
firem mezi respondenty 0 5 %.

B Nakupem licence

2025

Jakou formou mate porizeny
informacni systém?

5%

[ Formou prondjmu B Obéma zpulsoby  Neuved|

Zdroj: MEDIAN pro Asseco Solutions

2023

B Nakupem licence [ Formou prondjmu

Graf je setfidén podle souctu 1. + 2. + 3. misto

B Obéma zpusoby

H Neuved| 1
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Jaka je vase
pravdépodobnost
nebo ochota
pronajmout si
software v blizké
budoucnosti?

B Urcité planujeme poridit
software v pronajmu

B SpiSe planujeme poridit
software v pronajmu

I Spise neplanujeme poridit
software v pronajmu

B Urcité neplanujeme poridit
software v pronajmu

Zdroj: MEDIAN pro Asseco Solutions

2025

2023

B Urcité planujeme poridit software v pronajmu B SpiSe planujeme pofidit software v prondjmu
1 Spise neplanujeme poridit software v pronajmu B Urcité neplanujeme poridit software v prondjmu

Jako hlavni dlivod pro prondjem softwaru uvadeji
dotazané firmy nizsi pocatecni investice, vyznamnou
roli pro né hraje také podpora s pravidelnymi
aktualizacemi a flexibilita a bezstarostnost pfi vyuzivani
softwaru.

22 Asseco Solutions



DIGITALIZACE PODNIKU Z POHLEDU DAT

Hlavni divody, pro¢ preferujete, pfipadné byste preferovali pronajem softwaru?

47 %
Niz8i pocatecni naklady oproti nakupu —
softwaru [ 54 %

Pravidelné aktualizace a podpora — 47 %
poskytovand prongimem D 55 %

Flexibilita a bezstarostnost pfi vyuzivani _ 36 %
softwaru D 30 %

Odpovidajici servisni Uroven ($koleni, _ 35 %
poradenstvi, technicka podpora) [ 33 %
B Celkem

D 2% B Usivatelé systému

Moznost zkous$eni riznych typd softwaru I 22 % Helios

T - D 28 %
Minimalizace rizika zastarani technologie
P 30%

Snadna sprava a $kalovatelnost licence _ 25 %
softwary D 31 %

Zdroj: MEDIAN pro Asseco Solutions

Jeden dodavatel softwaru je malo

Zeptali jsme se take firem, zda spoléhaji na jediného pétiny (40 %) dotazanych podnikd, plan integrace
dodavatele softwaru, nebo zda ho integruji ¢i planuji softwaru od vice riznych dodavatell deklaruje vice
vyuzit od vice dodavatell. Jediného dodavatele nez ¢tvrtina (27 %).

preferuje jen ¢tvrtina respondentt. Vyuzivani softwaru
od vice rliznych dodavatell naopak deklaruji dvé

Ano, jiz vyuzivame software od vice D 40 %
riznych dodovatels D 35 %

Ano, planujeme integraci softwaru _ 27 %
od vice rznych dodavateltd [ 31%

Ne, vyuzivame software pouze _ 24 %
od jednoho dodavatele [N 26 %

. . - 10 % B Celkem
Nejsem si jist/jista
J R o 8% M Uzivatelé systému
Helios

Zdroj: MEDIAN pro Asseco Solutions

Asseco Solutions
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DIGITALIZACE PODNIKU Z POHLEDU DAT

3%

Nadpolovi¢ni vétsina (55 %) dotazanych uvadi,

ze s napady na rozsiteni softwaru o konkrétni feSeni
pfichdzi vedeni [napf. vedouci ekonomického
oddeéleni, vedouci obchodu, vedouci marketingul).
Na druhém misté je top management (majitelé,
feditelé, jednatelé] a nejmensi podil pfipada

na zameéstnance.

B S ndpady na rozsiteni SW o konkrétni feseni prichazi vedeni (napf. vedouci ekonomického oddéleni, vedouci obchodu,

vedouci marketingu)

I S ndpady na rozsiteni SW o konkrétni feseni prichazi top management (napf. majitelé, reditelé, jednatelé)
B S ndpady na rozsiteni SW o konkrétni feSeni prichazi fadovi zaméstnanci (napt. ucetni, obchodnici, marketing)

M Jinou cestou

Zdroj: MEDIAN pro Asseco Solutions

Statni sprava ma digitaliza¢ni rezervy

Digitalizace statni spravy trochu pfipomina legendarni
pani Columbovou — vsichni o ni mluvi, ale nikdo moc
nevi, jak skute¢né vypada. Ale vSichni se asi shodneme,
ze hlavnim cilem digitalizace by mélo byt posouvani
ekonomiky kupfedu a zjednoduseni bézného zivota
véem — obc¢andm, firmam i iradlm. Zeptali jsme

se proto firem, jak jsou spokojené s moznostmi
komunikace s Urady. Spokojenost s moznostmi digitalni
komunikace s vefejnou spravou deklaruji skoro dvé
tfetiny dotazanych, vétsinou se vSak jedna o odpovéd
~SpiSe spokojeni“. Naopak nespokojenost vyjadfuje
tretina podnikd.

Jak jste spokojeni s moznostmi digitalni komunikace s vefejnou spravou?

2%

Nejvyuzivanéjsi platformou jsou datové schranky
(na prvnich tfech mistech je uvadi devét z deseti
podnikd — 87 %). Na druhém misté je Portal obc¢ana

B Velmi spokojeni
[0 Spise spokojeni
B Nevim
l SpiSe nespokojeni
Velmi nespokojeni
@ Digitalni komunikaci se statem nevyuzivame

Zdroj: MEDIAN pro Asseco Solutions

(61 %) a nadpolovi¢ni vyuziti firmy uvadély u eReceptu
a eDokladu.
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Které digitalni platformy statni spravy nejcastéji vyuzivate?

Datové schranky

Portal ob¢ana

eRecept

eDoklad

B nejcastéji vyuzivané B na 2. misté M na 3. misté @ na 4. misté I nevyuZivané

Zdroj: MEDIAN pro Asseco Solutions

Firmy presto vidi v komunikaci s vefejnou spravou digitalnich systému (napf. mezi zdravotnictvim,
rezervy, protoze skoro tfi ¢tvrtiny respondent( danémi, zivhostenskymi Urady) a také automatizace
by uvitaly ziednodus$eni a zrychleni komunikace administrativnich procesu a snizeni byrokracie.

s Ufady. Posun by urcité pfineslo i lepsi propojeni

Které oblasti digitalizace statni spravy by podle vas mély byt prioritou?

Zjednodus$eni a zrychleni
komunikace s ufady

Lepsi propojeni digitalnich
systému (napf. mezi
zdravotnictvim, danémi,
zivnostenskymi Ufady

Automatizace
administrativnich procesu
a snizeni byrokracie

Rozsiteni sluzeb
dostupnych online bez
nutnosti fyzické navstévy
Uradu

Vy$Si bezpecnost
a ochrana dat ve
vefejnych systémech

B nejvyssi priorita B na 2. misté B na 3. misté @ na 4. misté na 5. misté M na 6. misté I neni prioritou

Zdroj: MEDIAN pro Asseco Solutions
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»Ochrana slabsi strany je vetknuta nejen

do pracovniho prava, ale i do rady dalsich oblasti.
Pokud bude mit silnéjsi strana k dispozici jesté
silnéjsi digitalni nastroje, bude muset zakon posilit
i povinnosti ochrany strany slabsi? Nebo pocitame
s tim, Ze takové nastroje prosté budou dostupné?*




pravni expert skupiny Frank Bold

Programy a aplikace ¢im dal zkusenéji provadi uzivatele
potfebnymi kroky nejriznéjsich administrativnich
procesl navazanych na aktudlni pravni pfedpisy. To je
neocenitelné zvlast v oblastech, které jsou pro podniky
pfilis nové, extrémné komplexni nebo oboji. Pfikladem
muze byt sledovani dopadu ¢innosti firmy na zivotni
prostiedi a spoleCnost. Software jako nase nedavno
pfedstavena DMA tool systematizuje a zjiednodu$uje
provedeni komplexni analyzy dvoji materiality

a pomaha nastavit firmé spravné priority v oblasti ESG.

Podobné se také rizna HR feSeni uci sledovat
legislativu a umi pfipravit nezbytné aktualizace
dokumentu. Po takzvané flexibilni novele zakoniku
prace jsou stale uziteCnéjsi funkce tykajici se napfiklad
automatizovaného pocitani vypovédni doby, ktera uz
neni vazana na prvni ¢i posledni den v mésici.

Zatimco napfiklad u autonomnich aut jsou pravnici

uz dlouha léta nuceni premyslet o tom, ,co kdyz se
to auto rozhodne prejet pani na prechodu®, u Cisté
softwarovych aplikaci umélé inteligence jsme stale na
zacatku. Resime tak otazky jako pravni odpovédnosti
za chyby zplsobené $patné naprogramovanym
algoritmem. A méli bychom sklohovat i slova jako
bezpeclnost a etika.

Pfesny soulad mezi lidmi a stroji na montazni lince

v automobilovém pramyslu pfipomina tanec, ktery
ovsem diky bezpecnostnim pojistkdm okamzité ustane,
jakmile ¢lovék neplanované vstoupi do pfedpokladané
drahy stroje. Robotické rameno se zastavi uprostied
pohybu jesté dfiv, nez si lidsky partak uvédomi, ze
mohl pfijit tfeba o ruku.

Jak by mohla takova bezpecnostni pojistka vypadat

v pfipadé digitalizace internich procest napfiklad

v HR? Program déla jen to, co mu vnukne programator,
a pokud se ma program sam dale ucit, nastavi i jasné
mantinely. Nicmméné co ma program délat, si urCuje
klient/uZivatel. Méla by do jejich vzdjemného vztahu

DIGITALIZACE PODNIKU 2024 Z POHLEDU PRAVA

vstupovat pojistka v podobé zakonného omezeni
nebo rozsifeni funkci?

Pfedstavme si zcela hypoteticky podnik chystajici

se propustit zaméstnance. HR software ma o vSech
detailni informace a vy mate moznost se zeptat,

s kym se nejlépe rozloudit. Nabidne vam toho, kdo
¢asto neocCekavané nechodi do prace nebo odchazi
neplanované dfiv a jeho absence presahuji miru
absenci ostatnich. Ano. VyfeSeno. Namisto vypovédi
software pfipravi a automaticky odesle zaméstnanci
navrh dohody, takZze mate Sanci, ze se vyhnete placeni
odstupného.

A ted pojistka: zaméstnankyné — samozivitelka

s ditétem Skolkového véku — dostane spolu s navrhem
dohody i automatické pouceni, ze podepsani dohody
je dobrovolné a muze mit dopad na pfiznani Ci vysi
podpory v nezaméstnanosti. Software ji ve zpravé
upozorni, ze ze zakona ma narok na odstupné, a pfida
informaci o priimérné vysi odstupného ve firmé za
poslednich pét let, rovnou i s odkazem na judikat

z posledni doby, kdy se zaméstnankyné v podobné
situaci domohla odskodného.

Ochrana slabsi strany je vetknuta nejen do pracovniho
prava, ale i do fady dalSich oblasti. Pokud bude mit
silngjsi strana k dispozici jesté silngjsi digitalni nastroje,
bude muset zakon posilit i povinnosti ochrany strany
slabsi? Nebo pocitame s tim, Ze takové nastroje prosté
budou dostupné?

Pfemyslet mlzete tfeba u kavy. V brnénském
Umeéleckopriimyslovém muzeu vam ji pfipravi robot —
vCetné polozeni malinké suSenky na tacek. A do pény
nakresli latte art podle vasi vlastni fotky, kterou mu

pfi objednavce poslete. Tamni pojistka ma podobu
obycejné sklenéné prepazky, ktera brani, aby vas robot
nahodou nepolil. My budeme v budoucnu zfejmé
muset hledat méné ocividna feseni.
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DIGITALIZACE PODNIKU 2024 Z POHLEDU KLIENTU

Klient: CimeXx Invest

Digitalizoval s pomoci:
Helios Nephrite

Divody implementace:

Sjednoceni podnikovych dat z vice zdroj

a spolec¢nosti do jednoho systému pomoci
funkcionality Multicompany a zvySeni

efektivity podpurnych/obsluznych ¢innosti
(UCetnictvi, dané, reporting, workflow firemnich
dokumentu).

Pouzivané moduly:

Zaklad (Ekonomika a Ucetnictvi, CRM, DMS,
Workflow, Provoz, Smlouvy], Multicompany,
Zakazka, Business Intelligence — modul
Ekonomika.

Hlavni benefity implementace:

Vedeni takto rozvétvené skupiny vyzaduje
skute¢né kvalitni fizeni podnikovych zdroju.
Proto v Cimex Invest pfesli na ERP systém Helios
Nephrite. Ten jim pfinesl vedle zjednoduseni
agendy i redlné Uspory pfi sprave licenci.
Systém si postupné osvajili i zaméstnanci,
kterym pfinesl automatizaci fady procesu.
Oproti pfedchozim projektdm jim umozriuje
pfehlednou praci s daty, kterd Helios dokaze
kvalitné reportovat a vizualizovat.

32

»Informacni systém Helios Nephrite jsme
implementovali jiz v roce 2020. Ocenili
jsme vyuziti nove funkce Multicompany,
ktera vyznamné usnadnila spravu nasich
firem v portfoliu (vice nez 40 spole¢nosti]
prostrednictvim sdileni Ciselnikd a integraci
vystupnich reportt napfi¢ celou skupinou
v déleni na jednotliva strediska, business
units, divize atp. Podafrilo se rovnéz
vyznamne zefektivnit interni procesy, coz
zaroven vedlo k vyznamné uspofre Casu

a nakladu.*

Ing. Michal Kubista

finan¢ni manazer
Cimex Invest
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Klient: Mesto Vamberk

Digitalizoval s pomoci:

Helios Pantheon

.Mésto k chodu svého ufadu 23 let vyuzivalo
informacni systém Helios Fenix. V roce 2021
jsme jako jedni z prvnich presli na moderngjsi
reSeni Helios Pantheon. Byl to strategicky
krok, protoze neslo pouze o zmeénu softwaru,
ale o celkovou transformaci pfistupu

k uc€etnictvi a spravé majetku. Dnes se

vSichni shodneme, Ze prechod na Helios
Pantheon bylo spravné rozhodnuti, protoze
nam zjednodusSuje kazdodenni agendu, Setfi
¢as a nabizi mnohem vice moznosti vyuziti,
na jejichZ tvorbé a vyvoji se navic muzeme
spolupodilet.”

Ing. Martina Juskova

tajemnice
Méstského uradu Vamberk

Asseco Solutions

Divody implementace:

Modernizace fizeni Ufadu —
zjednoduseni agendy, Uspora ¢asu
a efektivnégjsi prace.

Pouzivané moduly:

Ekonomika, Rozpocet, Prijmy

a poplatky, Faktury pfijaté a vydané,
Objednavky, Pokladna, Banka,
Ucetnictvi, Vykaznictvi, Majetek,
spisova sluzba Spiska.

Hlavni benefity implementace:

Pfechod na novy systém Helios
Pantheon pfinesl vyrazné zjednoduseni
a zrychleni prace s klicovymi
agendami. Moduly rozpoctu

a Ucetnictvi nabidly Sirsi moZnosti
prace s daty, coz vyrazné pomaha pfi
tvorbé rozpoctl a prehledu. Prace

s vydanymi a doslymi fakturami je nyni
mnohem rychlejsi a prehlednéjsi nez
v pfedchozim systému. Jako jeden

z mnoha benefitl uzivatelé vnimaji
také moznost integrace spisoveé sluzby
Spiska se systémem Helios Pantheon.
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Klient: Wave Logistic

Digitalizoval s pomoci:
Helios Inuvio

Divody implementace:

Optimalizace procesu, zvyseni efektivity,
digitalizace dokumentace.

Pouzivané moduly:

Ugetnictvi, Pfepravni sluzby, ERPORT, Docu-X,
CRM Coripo, Zakaznicky portal.

Hlavni benefity implementace:

Helios Inuvio v kombinaci s dalSimi feSenimi,
jako je napfiklad ERPORT, Docu-X a Coripo,
pomohl eliminovat chyby, zrychlit procesy

a poskytovat lepsi sluzby zakaznikim.

V systému Helios jsou dostupné viechny
dokumenty, a i diky tomu se podafilo
zefektivnit kazdodenni operace. Flexibilita
systému navic umoznila pfizplsobeni
specifickym potfebam Wave Logistic.

34

»Jsme hrdi na to, ze nejsme pouze

dopravci, ale i poskytovatelé komplexniho
logistického servisu. Nasi prioritou je nabizet
Spickovy servis a technologickou podporu,
ktera zakaznikim usnadni fizeni preprav.
Informacni systém Helios Inuvio vyuzivame
od roku 2019. Stal se nepostradatelnou
soucasti denniho provozu — od evidence
preprav pres kalkulace, objednavky, fakturaci
az po ucetni procesy. A brzy pfipojime
zakaznicky portal, jehoz datovym srdcem
bude také systéem Helios. Diky nému

a pfipojenym modulim jsme pfipraveni na
dalsi rdst a rozvoj na vysoce konkurenénim
trhu logistiky.*

Jiri Beran

spolumajitel
spole¢nosti Wave Logistic

Asseco Solutions



Jsme skoro u konce pohledu na digitalizaci podnik
za rok 2024. Je jasné, ze i v tom letoSnim bude
digitaliza¢ni vyvoj pokracovat, v€etné dalSiho rozvoje
umeélé inteligence, ktera se rychle stava nezbytnou
soucasti podnikovych procesl. Bohuzel i letos bude
podnikani ovlivhovat obfi mira nejistoty plynouci

z obchodnich spord, celnich opatieni i pretrvavajiciho
geopolitického napéti, které se témér jisté podepise
na zméné struktury globalni ekonomiky. Celit témto
faktorlim, a prfedevsim reagovat na né budou muset

i CeSti podnikatelé a firmy.

| nadale chceme stat po jejich boku, vasem boku.
A véfime, Ze naSe moderni podnikove informacni

Spolecnost Asseco Solutions, a. s., je nejvetsim
producentem podnikovych informacnich systému na
Ceském a slovenském trhu a v roce 2025 oslavi 35 let
od sveho vzniku. Softwarova reseni z jeji produkce jsou
distribuovana i na dalSich trzich v ramci stfredni Evropy.

Spolecnost se zabyva nejen vyvojem, ale také
implementaci a podporou specializovanych systému
pro organizace vSech velikosti v nejriznéjsich
oblastech jejich plsobeni. Produktové portfolio
podnikU, zabyvajicich se vyrobou, obchodem ¢i
sluzbami, pres produkty pro oblast verejné spravy

systémy predstavuji vhodnou odpovéd (nejen) na vyse
zminéné vyzvy. Pokracujici technologicka revoluce

v podobé umeélé inteligence a robotizace predstavuje
vyzvu, ale predevsim obrovskou pfilezitost. Pro rozvoj
byznysu, firem i dovednosti zaméstnancu. Jsme

a budeme i nadale pfipraveni pomoci zlepSovat
vSechny oblasti podnikani, vaseho podnikani.

Tésime se, zZe spolu s vami budeme celit vyse
zminénym vyzvam, které pretvofime ve vyuzité
prilezitosti. Digitalizace podnikani je k tomu spravnou
cestou a verime, ze nase feSeni vam budou
spolehlivymi privodci a pomocniky.

az po produkty pokryvajici specializované potieby
firem, jako je napfiklad televizni produkce.

VSechny produkty jsou doplnéné Sirokou nabidkou
sluzeb a partnerskych reseni. Kromé zakladnich modull
a funkcionalit poskytuji téz aplikace pro jednotlivé
oblasti podnikani, tzv. oborova feseni. Asseco Solutions
je nositelem certifikatu kvality 1ISO 9001:2015,

ISO/IEC 27001:2013 a je ¢lenem nadnarodni skupiny
Asseco Group. Obrat Asseco Solutions CZ, a. s.,

za posledni fiskalni rok 2024 Cinil 930 miliond korun

a ve spolec¢nosti pracovalo 400 osob.



QJJ2C0O

SOLUTIONS



