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Uvodni slova

itdm vas u Digitalizace podnikti 2022,

prvniho ¢eského reportu svého druhu,

ktery analyzuje stav trhu s podnikovymi
informacnimi (ERP) systémy a uroven digitalizace
procesl v podnikatelské sféfe. V rdmci mého
uvodniho slova mi dovolte stru¢né ,makro* shrnuti
uplynulého roku, kterému se nasledné budou
podrobnéji vénovat jednotlivé kapitoly dokumentu.

Rok 2022 nebyl vibec rokem jednoduchym.
Pfedchozi dvé nejista |éta, ktera se nesla ve znameni
covidovych omezeni, vystfidala doba jesté nejistejsi,
a to ve znameni valky na uzemi Evropy, energeticke
krize a vysokeé inflace. Dynamika obou pololeti roku
2022 byla naprosto nesrovnatelna. V prvnim pololeti
bézela ekonomika v CR a potazmo v celé Evropé
velmi dobre. Makroekonomicky to bylo dobfre vidét
na ristu HDP, ktery byl +4,8 % v prvnim Ctvrtleti,
respektive +3,7 % ve Ctvrtleti druhém. V poloviné roku
zacCala panovat obava z kombinace astronomickych
cen energii, vysoké inflace a tlaku na rlist mezd pfi
velmi nizké nezameéstnanosti, coz vedlo k okamzitému
poklesu ristu HDP na +1,5 % ve Q3 a na pouhych

+0,2 % ve Q4. Ekonomika definitivné spadla do recese.

V podstaté velmi podobnou kiivku kopiroval i trh
ERP, a to zejména v nejzivéjsim SME segmentu. Proc
pisu v nejzivejsim“? Segment mensich a stfedné
velkych firem byva totiz nejimunnéjsi vici sezonnim
vykyvim nebo jednordzovym fenoménim, coz
potvrdilo covidové obdobi v letech 2020—-2021.
Zatimco verejny sektor byl prakticky paralyzovany,
segment velkych firem zasahla velka nejistota, ktera
vedla korporatni manazery k preventivnim ploSnym
restrikcim. Naopak mensi a stfedni firmy v téchto
dvou letech v podstaté nezabrzdily. Jak ¢asto fikam:
spravny hospodar investuje priibézné, at uz jsou
Casy jakékoli. A manazefi v t&chto firmach maji blize
k operativé, védi, co firma presné potrebuje a kde
konkrétné mohou ubrat. Proto nezabrzdili.
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Ne tak jiz v roce 2022. Prvni pololeti bylo pro

SME v podstaté odrazem predchozich dvou let,
tedy ve znameni rlstu. Ovsem v druhém pololeti
nastal zlom a také trh SME zacal byt velmi volatilni,
zcela nepfedvidatelny, s pohyby nahoru i dold.

Ke konci roku se mira ekonomické aktivity opét
zvedla a pomohla zakondcit rok uspésné, ale

toto nemUzZeme povazovat za trend. Myslim,

ze rok 2023 bude téz bezesporu komplikovany.
Jednou z odpovéedi na ekonomickou nejistotu by
pro podniky urcité mélo byt zefektivnéni jejich
fungovani prostfednictvim digitalizace informacnich
systémU a na né napojenych vnitfnich i vnéjsich
procesu. Budu rad, kdyz pfi digitalni transformaci
pomohou dosud vahajicim firmam a institucim
alespon trochu i data z tohoto reportu.

Drzim nam vSem letos palce.
Vas Jiti Hub

Vykonny feditel a pfedseda pfedstavenstva
spolecnosti Asseco Solutions, a. s.



Uvodni slova

ok 2022 byl nejen v Ceské republice rokem

ekonomickych vyzev a pro fadu podnik

a organizaci znamenal rok hledani moznosti,
jak snizit naklady a zvysit efektivitu. Odpoveédi na
fadu téchto otazek se ukazala digitalizace. Digitalni
technologie v Cele s podnikovymi informacnimi
systémy se stavaji stale dllezit&jsimi pro rlst
a konkurenceschopnost podnik( na nasem
trhu a umoznuji jim zlepsit provozni efektivitu,
zameéstnavat ty nejlepsi experty i zlepSovat vztahy
se zakazniky. V turbulentni dobé, kdy se svét
neustale meéni a vyviji, musi byt podnikatelé schopni
se rychle pfizplsobovat a inovovat, aby udrzeli krok
s konkurenci. Digitalizace podnikovych procesl je
klicovou soucasti této inovace.

Jsem proto velice rad, ze vas mohu timto ivodnim
slovem pfivitat na Uvod dokumentu, ktery ma

jako prvni svého druhu zmapovat stav digitalizace
podnikd v Ceské republice, pfedevsim z hlediska
podnikovych informacénich systémd, ale i umélé
inteligence, machine learningu a dalSich, jak se
dnes hezky ¢esky fika, ,buzz words", Véfim, ze tim
spole¢nost Asseco Solutions zaklada novou tradici,
ktera Sifenim osvéty vyznamné pomze nejen
segmentu ERP systém, ale také podnikatelské
sféfe jako celku. Pfeji proto reportu Digitalizace
podnikii 2022 Uspéch, a predevsim mnoho &tendrl
s otevienou mysli pfi analyze lonského roku i pfi
planovani budoucnosti.

Zdenék Zajicek
Viceprezident Hospodaiské komory CR
Prezident ICT UNIE
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CESKY TRH ERP 2022

1. Cesky trh ERP 2022

A4

esky trh s ERP systémy vygeneroval
v lonském roce trzby zhruba osm miliard
korun a navazano na négj bylo odhadem

7 000pracovnich pozic.*

Néjaky druh ERP systému vyuzivala vice nez
tfetina podnikd, nejvice potom podniky s vice
nez 250 zameéstnanci, kde §lo 0 92,7 % z nich.

% podnikl podle velikosti pouzivajicich ERP

Co se segmentl tyce, nejvétsi penetrace byla ve
velkoobchodu, IT a telekomunikacich, nejméné
naopak v pohostinskych sluzbach a stavebnictvi.

V rdmci EU patfi Cesko dle rozsiteni ERP systém(i
k priiméru, nejvice jsou vyuzivany v Belgii

a Portugalsku, nejméné naopak v Madarsku

a Rumunsku.

PODNIKY CELKEM (10+)
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CESKY TRH ERP 2022

% podnikl pouzivajicich ERP dle vertikal

Zpracovatelsky pramysl

Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla
Stavebnictvi

Obchod a opravy motorovych vozidel
Velkoobchod

Maloobchod

Doprava a skladovani

Ubytovani

Stravovani a pohostinstvi

Cinnosti cestovnich agentur a kancelaFi
Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi
Telekomunika¢ni ¢innosti

Cinnosti v oblasti IT

Cinnosti v oblasti nemovitosti
Profesni, védecké a technické cinnosti

Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti

45
37
21

29,4
22,4
21,7
14,5
39,2

32,9
38,2
24,1

51,7
62,3

53,6
55,6
61,8
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ERP OCIMA MANAZERU

2.ERP 2022 v CR
oc¢ima manazeru

Michal Andrasko

Sales director Asseco Solutions

se vdemi dopady na cenu energii a pohonnych

hmot s naslednou inflaci a nervozitou, co se
bude dit a jak dlouho. Firmy byly postaveny do
pozice, kdy se jim vyznamné zvysily naklady, které
byly neoCekavané, a musely se s tim vyporadat.
Pokud se zaméfim na vlivy a trendy, které byly na trhu
ERP patrné v roce 2022, je urcité znat narlstajici zajem
o cloudové fedeni, robotizace a automatizace, které
diky Al zvysuji komfort pfi pouZivani ERP systémd.

R ok 2022 byl poznamenan konfliktem na Ukrajineé

Z hlediska ocekavani zakaznik( od ERP systému §lo
v roce 2022 nejvice o kontrolu nad daty a firemnimi
procesy, zvyseni efektivity a pochopitelné
konkurenceschopnosti. DalSim obrovskym
ocekavanim je, Ze jim dodavatel téchto systému
prinese know-how. Nechtéji jen jednorazoveé
uspokojeni jejich aktualni potfeby, ale dlouhodobé
partnerstvi s perspektivou na dalsi roky.

V tézkém obdobi, jakym rok 2022 byl, chce zakaznik
investovat, chce rUst a ERP systémy jsou cestou, Z pohledu obchodnich dat se

jak se posunout dale. Z pohledu obchodnich dat trhu dafilo bon znat. Ze nékteré

se trhu dafilo, bylo znat, ze nékteré segmenty byly bvi 57ni. nék ;
nervozni, nékteré naopak rostly, ale celkové vnimam Segmenty yly nérvozni, né tere

rok 2022 jako Usp&iny. naopak rostly, ale celkové
vhimam rok 2022 jako uspésny.

Dalsim zajimavym fenoménem celého trhu byl trh

prace. Dlouhodobé minimalni nezaméstnanost,

kterd vytvarela tlak na rlist mezd, véetné nedostatku

kvalitnich zaméstnanc(. Zvlast v segmentu IT

jsme toto vyznamné pocitovali. V poslednim

kvartalu bylo znat, Ze ochota zaméstnancl ménit

zameéstnavatele nebyla tak vysoka vzhledem

k nejistoté, kterd panovala.
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ERP OCIMA MANAZERU

Martin Krsnak
Business development director Asseco
Solutions

e svem komentafi k loriskému roku se chci
\/ zameéfit na specifickou oblast, o které se

v souvislosti s digitalizaci mluvi ¢im dal tim
vice. Touto oblasti je verfejna sprava a samosprava,
kam spadaji i zfizované pfispevkoveé Ci rozpoctove
organizace. Segment s velmi specifickou vysokou
mirou legislativni regulace, kde se organizace musi
vyporfadat s velkym mnoZzstvim povinnosti a regulativU.

Vyznamnou roli zde hraje nastoleny smér digitalizace
podporeny aktivitami, jako je eGovernment cloud,
Narodni standard pro spisovou sluzbu a dalsi, kde
mohou ERP systémy vyznamné pfispét k efektivité
prace. Zautomatizovani a zdigitalizovani rutinnich
procesU, agend a vykonU v¢etné planovani Ci
rozpoctovani s navazujicim vykaznictvim tak
vyznamnou mérou pfispivaji k modernizaci celého
segmentu.

Samostatnou kapitolou je zplsob uZiti IT sluzeb,
tedy nejenom vlastniho softwaru, ale i hardwaru

a platforem, na kterych organizace své IT provozuiji.
Dnes je stéle jesté vidét prevazujici dliraz na nakup
téchto technologii formou investice. Organizace

ze sféry verejné spravy a samospravy by mély

vzdy dobfe zvazit, zda v dnesni dobé vysokych
kybernetickych hrozeb, nedostatku odbornik( na

IT trhu, nakladd na zaméstnance v oboru IT a dalSich
faktor( je stavajici zplsob pofizeni téchto technologii
vyhodny a udrZitelny. Je realitou, Ze IT odbornika

s potfebnymi znalostmi a zkuSenostmi maji dnes
problém sehnat a zaplatit i subjekty z komercni sféry.

Jako lepsi, bezpelnéjsi a flexibilngjsi se jevi nakup
téchto technologii coby sluzby. Pfi pfipravé
vybérovych fizeni je na toto tfeba pamatovat

a umoznit dodavatelim téchto technologii a sluzeb,
aby podavali nabidky v tomto rezimu. Pamatovat na
to samoziejmé musi i zfizovatelé pfi alokovani zdroju.
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Organizace ze sféry verejné
spravy by mély vzdy dobre zvazit,
zda v dnesni dobé vysokych
kybernetickych hrozeb, nedostatku
odbornikt na IT trhu, nakladu na
zameéstnance v oboru IT a dalSich
faktor( je stavajici zplsob poftizeni
téchto technologii vyhodny

a udrzitelny.



ERP OCIMA MANAZERU

Jifi Panec
Head of product management and R&D
Asseco Solutions

ozadavky na rozvoj a aplikaci novych
technologii v ERP systémech ovlivhovalo
v roce 2022 nékolik faktord.

Jednim z nich je potfeba nahradit lidskou praci.
Na trhu je nedostatek kvalifikovanych pracovnikd
a naklady na né jsou vysoké. Z toho vyplyva
potfeba automatizovat ve, co automatizovat Ize,
napfiklad prostfednictvim vyuziti softwarovych
robotl (robotic process automation) s inovativnim
pristupem. Jsou totiz postaveny na neuronoveé

siti @ umi rozpoznavat ovladaci prvky aplikaci,
webovych stranek a operaénich systému. Diky
vyhodnocovani obrazu, jako by se dival ¢lovék,
nevyzaduji tak slozitou integraci, a jejich nasazeni je
tedy rychlejsi, a tim i méné nakladné.

U jinych automatizaci vyuzivaji ERP systémy umélou
inteligenci, konkrétné machine learning, kdy neni
nutné definovat kazdy krok exaktné parametricky,
ale uméla inteligence se rozhodne sama na zakladé
~nhauc¢enych modell*.

Z pohledu architektury systému se technologie
jednoznacné rozviji smérem k provozu v cloudu

a poskytovani formou SaaS (software as a service).
Navic vznika mnoho mensich specializovanych
aplikaci a pomalu se ustupuje od velkych,
robustnich systémd, které obsahuji vie. To s sebou
nese nutnost vzajemné interakce mezi systémy,
ktera musi byt autonomni, standardizovana,
bezobsluzna a oteviena. Kazdy moderni systém
tedy musi obsahovat standardizované komunikacni
rozhrani, které to umoziuje.

Poslednim faktorem, ktery bych chtél zminit, je
uzivatel. Dnesni uZivatel chce mit vSe jednoduché

a prehledné, obdobné ovladané jako tfeba aplikace
v mobilu. Nechce nad praci v systému moc
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premyslet, nechce se slozité ucit, jak se systémem
pracovat. A tomu musi byt pfizplsobeno uzivatelské
prostfedi ERP systému.

Dnesni uzivatel chce mit vse
jednoduché a prehledné,
obdobné ovladané jako treba
aplikace v mobilu. A tomu musi
byt prizpusobeno uzivatelské
prostiedi ERP systému.



ERP OCIMA MANAZERU

Andrea Kovarova

Director of business processes
& HR Asseco Solutions

pohledu lidskych zdroja byl rok 2022 rokem
Z zmeény pfistupu v oblasti recruitmentu.

Zde vse souvisi s proménou pracovniho
trhu a dlouhodobé velmi nizkou nezaméstnanosti.
Faktem je, ze se dnes pohybujeme na pracovnim
trhu,
kde je potieba se vice zamé&fit na pasivni kandidaty,
a proto je velmi dllezitd nase vlastni aktivita,
rychlost a spravny mix zdroju, kde kandidaty hledat
a oslovovat. Nejzadanéjsimi pozicemi zUstavaji
IT vyvojafi, UX designéfi a sales manazefi.

Dalsim dualezitym bodem je dliraz na komunikaci,
PR a tvorbu medialniho obrazu firmy z pozice
zameéstnavatele neboli na tvorbu employer brandu.
Prace se socidlnimi médii se stala nedilnou soucasti
job description HR tymu. Cilem je idedlné ukazat
firmu v redlnych barvach, o¢ima zaméstnancu.

V prabéhu covidu jsme se hodné setkdavali

s pozadavkem kandidat na full remote (prace na
dalku). V dnesni dobé spousta z nich vit, ze jedna
z klicovych hodnot nasi firmy je tymovost, a ta se
na dalku buduje téZko. Jsme zvykli sdilet zkuSenosti
0sobné, pomahat si, a proto se radi potkavame.
Kandidati vSéeobecné pozaduiji zajimavou praci

a zajimaveé projekty, kde se mohou ucit nové
technologie a posouvat se dopfedu. Neustale
zlepSujeme moznosti rozvoje nasich zaméstnanc(.
Mame popsany kariérni cesty, kdy si kazdy nas
zameéstnanec mUze zvolit moznost posunu na jinou
roli v ramci firmy. To, ¢im se odliSujeme a co nasi
uchazeci vnimaji pozitivné, je prave fokus na rozvoj
a spokojenost nasich lidi.
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Kli¢ovou polozkou specialné

v nasem technologickém segmentu
zUstava vzdeélavani zaméstnancu

a roste dlraz na ziskavani zpétné
vazby z jejich strany.



VLASTNI DATA

3. Sonda do trhu skrze vilastni data
Asseco Solutions

Priimérna vyse investice do ERP systému dle velikosti firmy

SME 269 070
ENTERPRISE 1169 123
SaaS$ versus on-premise instalace
meziro¢ni narust Saas
2021 9%
2023 23%
010 % z objemu prodanych licenci je pronajem
Vyvoj poctu kybernetickych utoku
v CR 2019-2022
2019 2020 2021 2022
Phishing 483 738 1277 1217
Spam 128 216 164 192
Malware 85 109 141 191
Other 85 86 58 106
Probe 141 68 67 62
Trojan
DOS 16 16 1
Botnet 4 2 1
Virus
Portscan 3 29 7
Pharming 9 3
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VLASTNI DATA

Migrace a loajalita zakazniku

. L . . “ yx SME SEGMENT ----- ENTERPRISE SEGMENT
odnikovy informacni systém do kazdé
spolecnosti pfinasi novy zplsob prace s daty m
a digitalizaci firemnich proces(. U zakaznik(
ale ¢asto nejde o prvni instalaci, fada z nich totiz 1-3 mésice - 3—6 mésicu
jiz ERP systém pouziva a pozdéji pfechazi v ramci primé&rné trvd migrace na novy systém

migrace na nové&jsi i jinou verzi.

Upgrade systému pfindsi moznost vyuZiti novych

funkcionalit a napojeni na dalsi feeni. Pfi migraci 3—6 mésica 12 mésicu
systému dochazi k individualni analyze kazdého

klienta a pfenosu velkého mnozstvi dat. | bez ni je je prameérna delka implementace (analyza,
ale samoziejmosti napfiklad pravidelna legislativni konfigurace, testovani, kompletni proskoleni
aktualizace, diky které se zakaznici mohou a finalné spusteni ostré verze ERP systému])
spolehnout na relevantni data v ERP systému

pro jejich kazdodenni cinnost HELIOS iNuvio ----- HELIOS Nephrite

V pfipadé upgradu podnikového systému je pro
zakaznika vzdy nejvyhodnéjsi prejit uvnitf systemu,

nikoliv migrovat na kompletné jiny produkt. Pfestoze

nova verze produktoveho feseni s sebou pfinasi 8 Iet ””” ]0 Iet
mnoho zmén a finan¢ni naklad, z dlouhodobého tak dlouho zakaznici priimérné zlstavaji
hlediska pomaha k inovaci firemnich procesu a Setfi u stavajiciho systému

¢as zaméstnanclm i firemni penézenku.

— T
20+ let - 20+ let

tolik let jsou s nami nejvérnéjsi zakaznici.

Gumex . Euromedia
Narodni technické muzeum Vitkovice Cylinders
AkinuCZ | Dopravni podnik Ostrava
CHATEAU VALTICE ' CSOB Leasing
KASKO | Prazské sluzby
Burza cennych papirG Praha Reditelstvi silnic a dalnic
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VLASTNI DATA

Top 3 legislativni zmény pro firmy
2022 a jejich implementace
v ERP systéemech HELIOS

Oznameni o nastupu do zaméstnani
(skonéeni zaméstnani) od 1. 4. 2022

Od 1. 4. 2022 doslo v souvislosti se zménou zakona
¢.187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi, ke
zprovoznéni noveé sluzby e-Podani ONZ 2022.
Prijem sluzby ONZ 2009 byl pro oznameni/zmény
vztahuijici se k datu 1. 4. 2022 a pozdéjsimu ukoncen.

Novelou § 42 odst. 3 zakona o zaméstnanosti

s ucinnosti od 1. 4. 2022 byly dale rozsiteny udaje,
které musi zaméstnavatel uvadét ve hlaseni pro
Ceskou spravu socidlniho zabezpeceni. Jde o Udaje
rozhodné pro pfiznani a poskytovani podpory

v nezaméstnanosti. V systému HELIOS iNuvio doslo
k upravé jak samotnych zaznam( oznameni na
€SSZ o nové polozky k vykazovani, tak tiskového
formulare i zpravy pro elektronické podani hlaseni
na CSSZ.

Sleva na socialnim pojisténi

Na konci roku 2022 jsme zacali pracovat na
problematice uplatiiovani slevy na socidlnim
pojisténi. S uc¢innosti od 1. 2. 2023 muze
zameéstnavatel dle zakona 216/2022 Sb. za
vyjmenovany okruh zaméstnancu a pfi splnéni
zakonem stanovenych podminek nové uplatnit
slevu na pojistném za kalendarni mésic. V systému
HELIOS iNuvio je feSena moznost uplatiiovat
slevu u zaméstnancl v pracovnim poméru,
pokud splfuji stanované podminky. Pro moznost
uplatnovat za zaméstnance slevu vznikl ve
mzdovych udajich novy atribut DUvod slevy na
pojistném. Aby zameéstnavatel mohl slevu uplatnit,
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musi nejprve na CSSZ odeslat elektronicky zadmér
(OZUSPO)J) a ten musi CSSZ schvalit (slevu na
konkrétniho zaméstnance si mize uplatnit jen
jeden zaméstnavatel]. Pro kontrolu uplatnéni

a vypoctu slevy na SP vznikl novy piehled nad
vypoctem mzdy Sleva na pojistném — vypocet.
V souvislosti se slevou na SP je upraven také
Pfehled o vysi pojistného (PVPOJ23) jak v tisténé,
tak elektronické podobé pro odeslani na CSSZ

a dalsi vystupy.

Bezemisni vozidlo

Na zakladé novely zakona o dani z pfijmu ze zavislé
¢innosti provedené zdkonem ¢. 142/2022 Sb.

doslo s uc€innosti od 1. 7. 2022 ke zméné tykajici se
pouzivani motorového vozidla pro soukromé ucely
v pfipadé, ze se jedna o tzv. bezemisni vozidlo.

V daném pfipade se za pfijem zaméstnance
povazuje Castka ve vysi 0,5 % vstupni ceny. Vlivem
prechodného ustanoveni vSak byla povinnost
zohlednit bezemisni vozidlo pro zpracovani ro¢niho
zuctovani dané a potvrzeni o pfijmu zpétné jiz od
ledna 2022. V programu HELIOS iNuvio byla

tato problematika oSetrena.
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4. Sonda do trhu skrze data z pruzkumu

Vyzkum trhu provedla exkluzivné pro Asseco Solutions agentura MEDIAN mezi 22. a 28. bfeznem 2022.
Metodou bylo telefonické (CATI) a internetové (CAWI) dotazovani mezi 318 respondenty z fad pracovnik(
zodpovédnych za nakup informacnich systému (dale jen IS).

Vyzkum je reprezentativni pro stfedni a velké podniky v CR (50—-999 zaméstnancd, v CR celkem 13 444 firem).

NejCastgji pouzivané IS

Které IS v soucasnosti pouzivate ve vasi firmé? (v %)

HELIOS I 25

POHODA 20
SAP 14
Microsoft Dynamics 365 14
Money 8
ABRA 5
K2 3
Byznys 2
Jiny 3

Zadny z uvedenych [ 30

o Provedeny prlizkum v oblasti informacnich o Zajimavym zjisténim studie bylo, Ze HELIOS je

systému v podnicich ukazal, Ze tfi nejCastéji
vyuzivané systémy jsou HELIOS, POHODA a SAP.
Podle vysledkl prizkumu v sou¢asné dobé
pouziva systém HELIOS 25 % dotazanych
podniki, ten je nasledovan systémem POHODA

s 20 % a SAP s 14 %. Zbyvajicich 30 % respondentl
uvedlo, ze aktudlné ve firmé nepouzivaji zadny

z uvedenych informacnich systémd.

QJJ2Co
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nejcastéji pouzivany systém u podniki s vice nez
200 zaméstnanci (34 %). Systém SAP vyuZivaji
firmy s vice nez 200 zaméstnanci z 27 %. Treti

v poradi je pak u vétSich firem zastoupen systém
POHODA (24 %).

Pouzivani HELIOS jako primarniho softwaru
potvrdili ze struktury dotdzanych nejcastéji
finanéni feditelé (35 %).

Celkové Ize tedy fici, ze prizkum potvrdil vyznam
informacnich systémi pro podniky, pficemz
systémy HELIOS, POHODA a SAP patfi mezi ty
nejvyuzivangjsi.

13
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Prinos aktualniho IS

pfehlednost/intuitivhost/jednoduchost
spolehlivost/bezproblémovost, ...
komplexnost (pro véechny zaméstnance)
efektivita, automatizace, analyza

rychlost
flexibilita/dynami¢nost/vytvareni aplikaci
centralizace, v§e na jednom misté
aktualnost, synchronizace

cena

dlouhodoba spoluprace, dobra zkusenost
uchovavani dat, evidence

integrované — moznost propojovani

Jaky je podle vas nejvétsi pfinos hlavniho IS, ktery aktudlné pouzivate? (v %)

A— 2s
S e
I e

1

1

o Respondenti prlizkumu se shodli na tom, co o)
povazuji za nejvétsi pfinos jejich aktudlniho
informacniho systému. Nejcastéji uvadénymi
vlastnostmi byly pfehlednost, intuitivnost
a jednoduchost, coz bylo potvrzeno u 28 % 5

respondentl. Tento fakt plati pro zastupce
menSich i vétSich firem a nejvice jej ocenili
obchodni feditelé a majitelé spolecnosti.

Na druhém misté v hodnoceni nasledovala
spolehlivost, kvalita a stabilita IS (19 %), coz
bylo nejvice ocenovano majiteli spolecnosti
a IT rediteli.

QJJ2Co
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Treti nejvyssi hodnoceni (16 %) ziskala
komplexnost systému, coz bylo Castéji
zminovano zastupci mensich firem s méné
nez 200 zaméstnanci.

pro uzivatele informacniho systému je
pfehlednost a jednoduchost pouzivani.

14



SONDA DO TRHU — PRUZKUM

Klicové parametry pri vybéru IS

Které parametry jsou pro vas rozhoduijici pfi vybéru
podnikového informacniho systému? (v %)

Ohodnotte jednotlivé parametry z hlediska toho, jak jsou

pro vas dulezité na Skale 1-5, kdy 5 znamena nejvice dllezité.

Uzivatelska pFivétivost [ 33 | n 15|k
26 | 12 J4] K
28 | 15 J7]Q
L34 ] 16 |5] [
3 | 17 |Js5] K
35 | 20 |s5]p
L4 | 19 ]3|}
33§ 22 171K
.40 1 3 Jwolp
32 §] 22 | 5 | W
32 | 33 ] 17 |K
3 | 35 ] 15 | |

B 5nejvicedulezité | 4 | 3 [ 2 [ 1nejméné dilezité

Bezpecnost systému

Servis — péce o zakaznika
Flexibilita

Komplexnost systému
Integrace/kompatibilita
Schopnost inovace a trendy
Cena

Reference

Cloud vs. on-premise
Image dodavatele

Vizudl systému

o Vysledky prazkumu ukazuji, Ze pfi vybéru nového o Vizudlni prvky, moznost pouzivani cloudu
informacniho systému je pro vétSinu dotazanych a image dodavatele jsou méné dulezité pfi
zastupcu firem nejdulezitéjsi uzivatelska rozhodovani a zUstavaji pod prameérnou hranici 3.
privétivost. Tuto vlastnost za nejvice nebo Nicméné i tyto faktory povazuji respondenti za
velmi dllezZitou povaZuje 83 % respondentd. dulezité z celkového pohledu.

o Bezpecénost systému je na druhém misté s 55 %
dotazovanych, coz ji ¢ini stale dlleZitou pro
rozhodovani. Treti nejvyznamnéjsi vlastnosti
je servis a péce o zakaznika.

OJ2Cco 15
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Klicové benefity pfi rozhodovani
o investici do IS/ICT

Které z nize uvedenych benefitli komplexniho IS/ICT by podle
vas byly nejdulezitéjsi pfi rozhodovani o pfipadné investici? (v %)
Ohodnotte jednotlivé parametry z hlediska toho, jak jsou

pro vas dulezité — sefadte prosim podle priorit.

Vyssi efektivita prace 29
Uspora naklada 28
Uspora personalnich zdroja 9
Vyssi spokojenost zaméstnanci 8
Navyseni vynosl 8
Uspora non-personalnich zdroja 7
Vyssi spokojenost zakaznikl / obchodnich partnert 6
Vyssi mira konkurenceschopnosti / nové trhy 5

Snizeni pozadavku na kvalifikaci 1

0 Rozhodovani o investici do informacnich o Dale jsou uvadény benefity jako Gspora
a komunikacnich technologii (IS/ICT) je pro persondlnich a non-persondlnich zdrojl,
firmy dulezitym krokem, ktery mUze mit mnoho vyssi spokojenost zaméstnancu a zékaznika /
benefitd. Z prizkumu vyplyva, Ze nejvice se obchodnich partner. Je zfejmé, Ze investice
ocekava vyssi efektivita prace s 29 % a Uspora do IS/ICT mohou pfinést mnoho vyhod a byt
nakladu s 28 %. strategickym krokem pro uspéch firmy.

QJJ2Co
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Znalost pojmu Al / machine learning

Setkal/a jste se nékdy s pojmy uméla inteligence (artificial intelligence)
¢i strojové uceni (machine learning) v informacnich systémech? (v %)

B Ano, setkal/a a ve firmé je jiz v nasich IS jiz pouzivame.
[ Ano, setkal/a, ale zatim je v nasich IS nepouzivame.

' Ano, setkal/a a v nasi firmé je pouzivame, ale nikoliv v IS.
[ Ne, v praxi jsem se s témito pojmy nepotkal/a.

[ Ne, s témito pojmy jsem se nesetkal/a a nevim, co si pod nimi pfedstavit.

o0 Rozsifené povédomi o konceptech umélé
inteligence a strojového uceni se ukazalo jako
vyrazny trend mezi dotazanymi firmami. Témér
dveé tretiny (65 %) z nich se s pojmy Al nebo
machine learning (dale jen ML) jiZ setkaly. AvSak
vétsina z téchto firem (55 %) tyto pojmy zna pouze
teoreticky a neimplementuji je do svych firemnich
IS, coz znamena, Ze existuje znacny potencial pro
zleps$eni vyuziti téchto technologii.

o Pouze mala ¢ast firem (4 %) vyuziva Al nebo ML

pfimo ve svych informacnich systémech a pouze
6 % firem je vyuziva jinde. Zastupci pobocek
zahranicnich firem (89 %) jsou s témito pojmy
obeznameni Castéji nez zastupci Ceskych firem
(59 %), zatimco IT feditelé maji nejvétsi povédomi
o Ala ML.

o Povédomi o téchto technologiich je srovnatelné

jak v mensich a stfednich firmach, tak ve velkych
firmach. Vétsi firmy nad 200 zaméstnancl

a pobocky zahrani¢nich firem pouzivaji Al a ML
Castéji nez mensi Ceské firmy.

17
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Mozné vyuziti Al/robotizace/ML

Kde by firma, v niz momentalné pusobite, podle vaseho nazoru nejvice
vyuzila umélou inteligenci, roboty, strojové uceni atd. ve vasich procesech

a informacnich systémech? (v %)

automatizace vyroby

styk se zdkaznikem, tel. linka, e-shop

sklad

interni procesy, logistika, objednavky
finance, Uéetnictvi, faktury

zpracovani dat, analyza

efektivizace, zrychleni prace, automatizace
administrativa, protokoly

specifické procesy dané firmy

nevim

nevyuzili bychom je nikde

25

o Nejcastéji respondenti uvadéli, ze pro né uméla
inteligence, roboti nebo strojové u¢eni nejsou
pouzitelné. Mysli si to ¢tvrtina z nich (25 %).

o DalSich 15 % o takovych moznostech nema
povédomi, ale nevyloudili vyuzitelnost téchto
technologii ve své firme.

o 15 % firem by vyuzilo umélou inteligenci,
roboty ¢i strojové uceni pro automatizaci
vyroby. Opét jsou v popredi hlavné pobocky
zahranicnich firem (26 %) a velké podniky nad
200 zaméstnancu (27 %).

QJJ2Co
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o Ceské spole¢nosti vykazuji mensi povédomi
nebo uvahu o vyuziti t&chto technologii ve svych
procesech a informacnich systémech. To vyplyva
z CastéjSich odpovédi ,nevim* a ,nevyuzili
bychom* oproti velkym firmam a pobockam
zahrani¢nich firem.
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CASE STUDIES

5. Case studies klientu Asseco Solutions

HELIOS iNuvio
Tulipa Praha

Dlvody implementace
Digitalizace a zefektivnéni firemnich procesu

Pouzivané moduly
Obchodni partnefi, Sklady, Nakup a prodej,
Fakturace, Pokladna, Banka, Mzdy, U&etnictvi

Hlavni benefity implementace
Monitoring obéhu zbozi, redukce chybovosti

a zrychleni procesu vydeje zbozi, prehled

O pofizovaci cené zbozi véetné souvisejicich
nakladu a z n&j vychazejici vypocet prodejni ceny

QJJ2Co
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° \
.l TU Ipo praha

Komentar klienta

,Kazda firma se musi dale rozvijet a dulezité je,
aby se jeji informacni systém rozvijel s ni

a podporoval firmu v rastu. Uréité planujeme
nasazeni e-shopu a dalsi rozvoj systému
HELIOS iNuvio.”

Pavel Kusy,
jednatel Tulipa Praha
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HELIOS Nephrite
Tereos Tereos

N

TTD
Dlvody implementace Komentar klienta
Inovace, digitalizace komunikace s dodavateli Lnformacni systém HELIOS Nephrite nam
a odbérateli, Setfeni zivotniho prostfedi mimo jiné umoziuje centralizovat data z nasich
uctaren a také s nasimi dodavateli, nejen
Pouzivané moduly z fad zemédélcl, komunikovat vyhradné
Jadro, Ekonomika, Sklad — provozni, CRM, elektronicky. To v naSich objemech Setfi
DMS, Workflow, Provoz (dat schr., helpdesk, nejenom cas, ale také zivotni prostredi.”
distribuce], Smlouvy, Obchodni sklad, HR,
Archivace, GDPR Profi, Mzdy Jakub Hradisky,
PR & CSR manazer
Hlavni benefity implementace Tereos TTD

Zvyseni efektivity provozu, zlepSeni ergonomie
pfi praci uzivatell, snadné online sdileni
informaci s odbérateli/dodavateli

QJJ2Co
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LOGISTICS

ERPORT
R6hlig SUUS

Dlvody implementace

Nutnost outsourcingu provozu ERP systému

z personalnich divodU — absence IT oddéleni
— fokus na core business

Hlavni benefity implementace
Dostupnost systému odkudkoliv, zabezpeceni
dat, flexibilita z hlediska datové kapacity,
technicka podpora

QJJ2Co
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LOGISTICS

ROHLIG SUUS”

Komentar klienta
~Spravnost rozhodnuti jit cestou cloudu
a spolehlivost celého nastaveni se osvédcily
zejména v dobé nastupu koronavirového
lockdownu na jare roku 2020. Pro nasi
spolecnost nebyl pfechod do rezimu home
office zadny problém, nebot nasi zaméstnanci
byli zvykli pracovat z domova jiz davno
pfedem. Tato pfipravenost nam pfinesla velky
naskok oproti konkurenci, nasi klienti jednoduse
feCeno prechod na praci zdomova vibec
nepoznali.”
Jiri Chladek, vykonny feditel
Roéhlig SUUS Logistics
pro Cesko a Slovensko
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ROK DIGITALIZACE

6. Rok 2023 jako rok digitalizace

akovy byl rok 2022 v oblasti ERP systém{ zcela nutnou soucasti fizeni provozu firem

a digitalizace podnikl. Co bude dal? Je a dalsich organizaci. V kombinaci s rychle se

tfeba fici, ze v roce 2023 nas bezesporu rozSifujicimi technologiemi umélé inteligence,
Ceka fada ekonomickych vyzev. Firmy i instituce machine learningu a robotizace dokazou nejen
musi fesit zvysujici se ceny energii, nedostatek usSetfit as i finan¢ni prostfedky, ale také vyrazné
nékterych komodit a obecné nejistou ekonomickou zlepsit uzivatelskou zkuSenost a tim spokojenost
situaci. DalSim nepfiznivym faktorem je nedostatek i loagjalitu zaméstnancu. Berte tedy moznou krizi
kvalifikované pracovni sily. DUsledkem jsou jako prilezitost, vyuzijte rok 2023 pro digitalizaci
bud neobsazené klicové pozice nebo zvysené a zpevnéte zaklady vaseho podnikani. Radi u toho
mzdové naklady. budeme s vami.

Neni ale tfeba byt pfehnané pesimisticti. Jsme
presvédceni, ze moderni podnikové informacni
systémy predstavuji raznou odpovéd na vyse
zminéné vyzvy a stavaji se ne volitelnou, ale

QJJ2Co
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Asseco Solutions

polecnost Asseco Solutions, a. s., je nejvétsim
producentem podnikovych informacnich
systému na ¢eském a slovenském trhu
a v roce 2022 oslavila 32 let od svého vzniku.
Softwarova feseni z jeji produkce jsou distribuovana
i na dalSich trzich v rdmci stfedni Evropy.

Spolecnost se zabyva nejen vyvojem, ale také Produktove portfolio saha od
implementaci a podporou specializovanych informacnich systému pro nejsirsi
systémU pro organizace vsech velikosti spektrum pOdnikﬂ, zab\'/vajicich
v nejrliznéjsich oblastech jejich plsobeni. ; .
Produktové portfolio sahd od informacnich systému se vyrobou, obchodem ¢i
pro nejsirsi spektrum podnikd, zabyvajicich se sluzbami, pfes produkty

vyrobou, obchodem ¢i sluzbami, pres produkty pro pro oblast vefejné sprévy
oblast verejné spravy az po produkty pokryvajici

specializované potieby firem, jako je napiiklad az po produkty pokryvajici
televizni produkce. specializované potreby firem,
jako je napriklad televizni

V3echny produkty jsou doplnéné Sirokou nabidkou
produkce.

sluzeb a partnerskych feSeni. Kromé zakladnich
modull a funkcionalit poskytuji téZ aplikace pro
jednotlivé oblasti podnikani, tzv. oborova feseni.
Asseco Solutions je nositelem certifikatu kvality
ISO 9001:2015 a ISO/IEC 27001:2013 a je ¢lenem
nadnarodni skupiny Asseco Group. Obrat
Asseco Solutions, a. s., za posledni fiskalni

rok 2022 ¢inil 723 mil. K& a ve spolecnosti
pracovalo 405 osob.
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Rozbéhnu s vami
integraci vsech
pracovnich procesu

Jsem AVA, tesi méel

AVADIACE S—

Integrujte vSechny pracovni
nastroje pod jednou platformou [=]




