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Telma

How can hejg vou?
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AVApPIACE i Telma”?

je prémiova konverzaéni Al
platforma, kterd umoznuje vyuzit
potencidl LLM ve vasem podnikani skrze
omnichannel voiceboty, chatboty a
analytické boty.

Vydejte se s nmi na cestu od saldo navolavani, prfes jednoduchého
GPT bota aZ k feSeni na miru, které nastartuje vas rust.

Teln
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Od tvurcu IBM
Watson Assistant

Nas tym ma v prumeéru 20 let
zkusenosti v oblasti vyvoje Al
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Uspora ¢asu i penéz (priimérné 2M CZK

Benefity
reportované
nasimi
zakazniky

roéné)

Otevfeni novych zdroju pfijmu

Tisice paralelnich interakci (1k hlas, 30k text)

Automatizace az 80% rutinnich Ukonu

Posileni loajality zadkaznikd (3x vyssi NPS)

*pres 90% retence nasich zakazniku
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s nasim voicebotem pro pripomenuti
nevyzvednutych zasilek nasi zakaznici
generuji extra revenue

1.2M CZK meésicheé



Nase reseni setri agentum zakaznického servisu v
prumeru

230 hodin rocnhe

skrze chytré vyhledavani v databazi tiketu



AVAplace
Problémy, které vyresime v

zakaznické a zamestnanecké péci

Cekaci doba

Zahlceni rutinou

PFedzpracovani poptavky / reakce na hot leads

Limitované lidské zdroje
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AVA

« Chatbot * Voicebot « Analyticky bot

FUNKCIONALITA

« FAQ automatizace  Proaktivni osloveni zdkaznika

- Management portfolia feseni « Sbér zpétnych vazeb

« Automatizace sluzeb z&kaznikd/zaméstnancy

« Doporuceni na zakladé « MultijazyCnd podpora
chovani zakaznika « 24/7 dostupnost

Aplikace pro efektivni fizeni vaseho podnikani
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N [ [ N
Nase viastni Al Lokalne nebo na
[ ®
nastroje cloudu
Nase zakladni Al nastroje jsou z Nase nastroje mohou bézet
nasi viastni dilny a jsou tak pod lokdalné na vasich serverech,
nasi plnou kontrolou. takZe vase data neopusti vasi
budovu.
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VASE DATA JSOU V BEZPECI

70N

N4
Neuronoveé sité pod
kontrolou

Mame plnou kontrolu nad daty,

ktera vstupuji do nasich

neuronovych siti a mizeme

kdykoliv upravit ta, ktera

pfestanou byt platna.
www.avaplace.com



Jlace (Gatema

(Gatema

know wow

Gatemal IT a.s. se predstavuje

Clen holdingu Gatema

na trhu od roku 1992

vyvojovy, integracni a implementacni partner HELIOS @
zkuseny tym 60 zaméstnancu

specializace na vyrobu a logistiku

AVA
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(Gatema

Warehouse Management System

AVA
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Préce ve
skladech
POMOCI
mobilnich
terminald

Jednoduché
intuitivni
rozhrani pro
Windows nebo
Android
(nativni podpora
HW Zebra)

Okamzity
prehled o déni

ve skladech a
logistice

4 h

Eliminace chyb
a zadmeén,
Mmoznost
vicendsobné
kontroly

\_ /

www.avaplace.com
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3 V ¥ Warehouse Management System mobilni skladnik
4 ) (4 B
Pfijem na sklad, Vydej, expedice,
znaceni zbozi generovani zasilek
N / \ 5

\ Vnitrofiremni " (V]

‘ manipulace, tvorba B Inventura, kontroly

@~ objednavek cT T
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Warehouse Management System

AVA

PFijem na skilad

« Tvorba prijemky

« Vykryvani vydané objedndavky

« Tisk oznaCovacich stitku bez potreby PC
« Moznost fotodokumentace

« Zaskladnéni na pozice

Aplikace pro efektivni fizeni vaseho podnikani

(Gatema

mobilni skladnik

Ffijern

1-Pfijem bez navamosti

2-Prijam z objednavky

4-Frijem z
3-\ratka 2 A
i nyrabniho
wiroby bfkazu

5-Kantrala &-Daplnen
piljmu p (]

001 Stredisko 001

TIpé

www.avaplace.com
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Warehouse Management System

AVA

Vydej ze skiadu

« Tvorba vydejky

 FIFO, FEFO

« Moznost vicestupnového pickingu

« Generovani zasilek, tisk adresnich Stitkd
- Evidence baleni, SSCC

« Navigace skladem

Aplikace pro efektivni fizeni vaseho podnikani

(Gatema

mobilni skladnik

Vydej

1-Vide] bez Z-Kantmla
rEAvaznasti nakladky

3-Vydej z
expeditniho
nfikarii

S-wijdn] na wirobnil pilkaz

B-Kontrola T-Kontrola
wideje storna vydele

B-Daplnénl 9-Slorioe
Wwipcleje widejo

Eleklronika

www.avaplace.com
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Vnitrofiremni
manipulace, objednavky

« Presun mezi sklady

« Moznost tvorby zdsilek, stitku
- Tvorba objedndvek

« Picking

- Rizené preskladiovani

Aplikace pro efektivni fizeni vaseho podnikani www.avaplace.com
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Warehouse Management System mobilni skladnik ‘

AVA

E-shopy

- Rizeni vyskladnovani

« Moznost dvojité kontroly

« Automatické odbaveni dokumentu, stitku
« Automatické generovani zasilek

« Hromadné vychystavani

Aplikace pro efektivni fizeni vaseho podnikani www.avaplace.com
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know wow

AVA

(Gatema

Manufacturing Execution System

Aplikace pro efektivni fizeni vaseho podnikani www.avaplace.com



AVApIACE

(Gatema

Manufacturing Execution System

24. biezen 2023

Tegzii 0 s
:!. : - IIl
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Evidence
vyrobnich
operaci,
kooperaci
PIné
bezpapirova
vyroba

VSechna data
v HELIOSu,
vizualizace,
velkoplosné
obrazovky
Zobrazovdani
dokumentace

Automatickeé
generovani

vydejek
materidlu,
evidence sarzi

-

Moznost sbéru
dat ze stroju,

operacemi
HELIOSu

\_

pinéintegrace s

~

/
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Jednoducheé uzivatelske

rozhrani

Klient pro Windows a Android

Dokdze ovlddat uplné kazdy pracovnik
Jazykové mutace

Pridélovani prace dle planu HELIOSu
Zobrazovani dokumentace

Cenove dostupny HW

Aplikace pro efektivni fizeni vaseho podnikani

Hlace Gatema

Manufacturing Execution System

Test ipa
oE

bl

Ukontoni operace

10 Stiihani materialu na rozmér

Udaj Hodnota
VYROBNI OPERACE
Vyrabni prikaz: 111-8
Dilec: 311-00003
TS5 523 6246.09

Oparace:
DOBRE KUSY

Fivé mnodstvl: 39

Dobre kusy

< Ipét
Zrugit Odhlasit

Peia (10)

Wirobnl dokmmentace
1

Ivp halast
JPEG  Obrazes dils

Dk
Duku

Dalgi =

menty dioe
inesnily wirubnihio piis.
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Data v HELIOSuU

Vyuziti vSech néstroju HELIOSu
Vyhodnoceni dat pomoci grafd

Prehledy, Dataskop
MoZnost vyuZiti ndstroju Bl
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Gatema

Manufacturing Execution System
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AVA

(Gatema

konektor APS LOGIS
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Hlace (Gatema

konektor APS LOGIS

LOGIS

PLANNING FOR EFFICIENCY

Co pFinasi LOGIS Production Planner

AVUA

- Pokrogcilé planovaci algoritmy vcetné simulaci

« Plénovdni s omezenim kapacit stroju, profesi i naradi

« Moznost rozvrhovani planu na zakladé dalsich kritérii (dle nafadi, .
vstupniho materidlu, barvy atd.)

« MoZnost Upravy pladnovacich algoritmu pro jednotlivé pracovisté

« Podpora ruénich zmeén v navrzeném planu

Aplikace pro efektivni fizeni vaseho podnikani www.avaplace.com



AVADIaCeE
Vsechna data
N t m Obousmerny Vv Heliosu,
\:I a e a plny konektor uzivatelé
konektor APS LOGIS na APS LOGIS

naddle pracuji
s HELIOSem

B Dmam Ml Uns Pars) Sddmd Ml Sromice VeI W

SiEE e R AN O AR 2 E

woinrm + | = e - - O 3 e i

4 N

Moznost S APS LOGIS
customizace pracuje pouze
rozhrani pldnovac

\_ !
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HELIOS R

Helios iNuvio
Helios Nephrite

(Gatema

Zakazky
Kusovniky
Postupy
Sklady

Makupni
ohjednavky

COterminovane
operace

Doporuéeni

k pfislibGm

termind pInéni zakazek
Doporuceni k nakupu
atd.

Aplikace pro efektivni fizeni vaseho podnikani

konektor APS LOGIS

-

ROZHRANI

Zakazky
Kusowvniky
Postupy
Sklady

Makupni
objednavky

Oterminovang
operace

Doporuéeni

k pFislibdm

termin( plnéni zakdzek
Doporuceni k nakupu
atd.

LOGIS

PLANMING FOR EFFICIENCY

LOGIS Production Planner

www.avaplace.com
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konektor APS LOGIS

Hlace (Gatema °

Navrhy na nakup

® NOVd tC'bUlkCI V SYStémU HELIOS BExterni  Editace
akce =
- Pro oznacené polozky Ize generovat vydanou Externi skee
Objed nf]VkU 3 IEI obsahuje | = serovn| = serovnd
« Tabulka slouzi i ke generovani odvoldvek na e s ‘pmdmé J
dodavatele ] datum
| _

[ | MATpr 38h9 42.., 7,0019.10.2023
[ || MATpr 40h9 535.. 4:00(19.10.2023
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balikobot.cz

member of Heureka Group

Aplikace pro efektivni Fizeni vaseho podnikani

Tisk expedicnich
stitku a dalsich
dokumentu

Neustaly rozvoja
udrzba datového
napojeni pro 25+
dopravcu

Profesionalni
technickaé
podpora pro
vSechny dopravce



AVAplaCce

25+ 200+
dopravcu klientu

Balikobot v Helios iNuvio

Provéfené a certifikované feseni / \
expedicnich procesu

450+ 3700000
sluzeb zdasilek

\_ !

Aplikace pro efektivni Fizeni vaseho podnikani www.avaplace.com




AVAplace

7 +15%
pruznost y rychlost a trzby

napojeni

Aplikace pro efektivni rizeni vaseho podnikani

A

O
Q

uspora
750 000 K¢

za rok

SLA

www.avaplace.com
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NS

START

200 stitku
1 dopravce

1 expedicni
misto

~

L
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az 6000 stitkd
aZ 6 dopravcu

az 5 expedicnich
mist

4 )
ENTERPRISE

individualni nabidka

na miru vasi expedici

<1\FlK S~
@ 4
& Ce \.\

expedice

| balikobot.cz
p Kvalita |

www.avaplace.com
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200 200 500
zasilek z4silek z4silek
1 3 3
dopravce dopravci dopravci

Aplikace pro efektivni Fizeni vaseho podnikani

1000

z4silek

3

dopravci

1500

z4Asilek

4

dopravci

3000 6000
zGsilek zGsilek
5 6
dopravcu dopravcu

www.avaplace.com



Zasilky

AVApPIACE D
E‘ m jeza W] obsahuje
e Mefiltrow
E Logo Identifikator baliku u dopra
) E e
Balikobot v Helios iINuvio o
— [ —
e Primy tisk Stitkd z nékolika agend 2 [ o 854500040084
—_— lo]
e PfizpUsobitelné prehledy = m—
Zd SR
e Ndavazné automatizace —
Fu

e Track & Trace + Track status + Tracklink
e PIndintegrace v Gatema WMS
e Chybovost 0 %

Cbchodn partnefi a CEM

@ = g-g q: E Tamvidovat zisilku  Zruiit zasilky Chki
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Noveée tarify

Sluzba je dostupnéjsi pro malé
expedice a zaroven dobre
Skalovatelnd pro velké firmy

Zrychleni

V prdmeéru o 36 %
vic zasilek za den

Aplikace pro efektivni fFizeni vaseho podnikani

Uspora éasu

Odbourdni rutinnich Ukonu
a zkraceni doby potfebné
pro pripravu zbozi

0% chybovost

Balikobot za vas
kontroluje vSechny
data

www.avaplace.com
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Bezpecnostni
hrozby
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Online schuzka za 26,5M USD

Aplikace pro efektivni fizeni vaseho podnikani www.avaplace.com


https://edition.cnn.com/2024/02/04/asia/deepfake-cfo-scam-hong-kong-intl-hnk/index.html

AVAplace

Phishingové kampané

Phishing je forma kybernetického utoku, kdy se utocnik
snazi ziskat citlivé informace (hesla, udaje o platebni
karté, atd.) od obéti tim, Ze se vydava za divéryhodnou
entitu.

V drtivé vétsiné pripadl byva phishingovy utok provadény
pomoci e-mailli, ale i faleSnych webovych stranek,
telefonnich hovorl, SMS zprdv nebo i osobni navstévou.

Aplikace pro efektivni fizeni vaseho podnikani

www.avaplace.com
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Proc¢ realizovat?

CSIRT - STATISTIKA RESENYCH INCIDENTU

H Phishing ® Malware M Spam DOS

Aplikace pro efektivni fizeni vaseho podnikani

By Complaint Count

Crime Type
Phishing/Spoofing

Personal Data Breach
Non-payment/Non-Delivery
Extortion

Investment

Tech Support

BEC

Identity Theft
Confidence/Romance
Employment

Government Impersonation
Credit Card/Check Fraud

Harassment/Stalking

Complaints
288,878

55,851
50,523
48,223
39,570
37,560
21,489
19,778
17,823
15,443
14,190
13,718

9,587
www.avaplace.com
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Nejcastéjsi problémy?

Mussio zapiatit pokutu

Pfifio o penizeza daliovans faktury
N=hlz=io dall nebezpecny Utok
Kompietni nefunktnogs systemu
PFigio o dobrou povést

Naplad!je malware

Ohrozio napadeni ransomwar e

——
=
(I
(R
|
Prisioodats I
Pislo o pristupove Udsje

—_

Ohrozd Unik da

0 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Zvyseni znalosti

Zameéstnanci jsou schopni
identifikovat phishingové utoky.

Pochopeni rizik
Spolecnost a jeji vedeni si vice

uvédomi rizika spojend s timto
typem utoku.

Aplikace pro efektivni fizeni vaseho podnikani

Snizeni dopadu

Redlni Utocnici maji mensi Sanci
na provedeni Uspésného utoku.

Pravidelnost

Pravidelné provadeni
simulovanych kampani vede k
prokazatelnému snizeni
Uuspésnosti atoku.

www.avaplace.com
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PFiprava

Spolecné urceni cile kampané
(3ablony a e-maily)
Test dorucCitelnosti kampané

N < < (-
Vzdelavani
Sledovdani reakci zaméstnancu

na dané kampané a provedeni
skoleni pro zaméstnance

Aplikace pro efektivni fizeni vaseho podnikani

Realizace kampané

E-maily jsou rozesilan na cilovou
skupinu (opakované)

Vysledky

Pfeddani pravidelného shrnuti o
provedenych kampani a jejich
analyza.

www.avaplace.com
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Nase cesta

Phishingové kampané 2018 - 2022
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Druhy sablon
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Druhy sablon
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Uniknéte z priace do raje exotickych dovolenych!
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Nejrychlejsi
kliknuti

25

Aplikace pro efektivni fizeni vaseho podnikani

Nejrychlejsi
jméno a heslo

43

Procento

preposlani

21

www.avaplace.com
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Uvédomit si
moznda rizika a
jejich nasledky

nejslabsim

clankem je
Clovek

Aplikace pro efektivni fizeni vaseho podnikani

e

Pripravit
realizovat
simulované
kampaneé

vzdélavat

Vyhodnocovat
Opakovat

BezpecCnost je

nekoncici
proces

www.avaplace.com



D'ace & PCHELP

MajorShop

AVA

MajorShop

Vyrabime e-shopy pro HELIOS iNuvio
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MajorShop

AVA

O nds - PC HELP, a.s.

« Jsme ryze Ceskou spoleCnosti bez Ucasti zahranicniho kapitalu.

« Na trhu s informacnimi technologiemi pusobime jiz od roku 1990.

- Vyvoj a implementace softwarovych feseni, poskytovani SW sluzeb.
« NAa&S firemni tym tvofi cca 80 zaméstnancu.

. Implementaéni partner HELIOS od roku 2003 (MajorShop — 2005).

« Developer a solution partner AVAplace — 2023.

Aplikace pro efektivni fizeni vaseho podnikani www.avaplace.com



)|ace & PCHELP

MajorShop

AVUA

All in one Feseni pro B2B a B2C e-shopy

Komplexni Feseni, zahrnujici provoz e-shopu, hapojeni na HELIOS iNuvio
a HELIOS Easy, automatické synchronizace dat, vyuziti cenotvorby z ERP.

Komunikace s ndstroji tfetich stran, e-commerce poradenstvi, analytické ! |
a marketingové sluzby, podpora firemnich procesu. :

Vyuziti propojeni s dalsimi FeSenimi (Gatema, Balikobot).

Aplikace pro efektivni fizeni vaseho podnikani www.avaplace.com



)lace & PCHELP

MajorShop

AVA

Je pro nas MajorShop vhodny?

v Nemame vilastni e-shop a s online prodejem zacindme.

v Médme e-shop, ale nedostaéuje/nejsme spokojeni
(krabicové feseni, bez napojeni na ERP apod.).

v' Mdme vyladény B2C e-shop fungujici oddélené
a potfebujeme kvalitni B2B portal napojeny na ERP.

MajorShop je vhodny jak pro ,malé”, stfedni, tak i velké e-shopy.

Vyhradné pro pouziti s HELIOS iNuvio a HELIOS Easy - zatim.

Aplikace pro efektivni fizeni vaseho podnikani www.avaplace.com



)lace & PCHELP

MajorShop

AVA

ERP jako hlavni zdroj a cil dat

- Bézné agendy (kmenové karty, sklady, prepocCty mij, obrazky,
dokumenty, organizace, osoby;, ...).
« Prace s doklady dle standardu HELIOSu:
« vytvareni doslych objedndvek i expedicnich prikazuy,
. pfenosy dalsich dokladd (faktury, vydejky, nabidkové sestavy, ...).

« Bezkonkurencni pouziti ,heliosi” cenotvorby na e-shopu:

* nejen cenové Urovng, ale také slevy (kmenové karty, skupiny karet,
ndvazné skupiny, organizace, ..) i akéni ceniky. Kurzovni listek, mény.
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MajorShop

AVA

Pouziti libovolnych data z ERP

- UzZivatelské sloupce i uzivatelské tabulky.
. Prdce s pluginy (napf. plugin Vlastnosti, Balikobot, ...). R
- PfizpUsobeni specifickym Gpravam (v&etné cenotvorby).
« Automatické synchronizace s moznosti ruc¢niho spusténi.
« Pldnovani periodicity pfenosu dle agend.

.+ Okamzité pfenosy na zakladé uddlosti (triggery, externi akce, ...).
« Rozdilové synchronizace.

Aplikace pro efektivni fizeni vaseho podnikani www.avaplace.com
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Slace ¢ rPCHELP

MajorShop

AVA

All in one

Zadné vymluvy a pfehazovéni odpovédnosti na jiného dodavatele.

Jeden dodavatel zajistujict:
« VYVOj, spravu i provoz e-shopu,

* VYVOj d spravu datového agenta pro synchronizaci s HELIOS iNuvio.

Dodavatel s perfektni znalosti HELIOSu (vlastni implementaéni a vyvojovy tym).

Nikdy nezasahujeme do implementace HELIOSu jiného partnera bez jeho védomi nebo bez vzGjemné dohody.

Aplikace pro efektivni fizeni vaseho podnikani www.avaplace.com



avaplace ©PC HIELP

konektor Baselinker

amazon . Marketplace

ena @ alza.cz
al Ieg ro

Z HELIOSu na marketplace a zpét.

.. a mnoho dalsich.

Konektor HELIOS

Bez nutnosti vlastniho e-shopu.
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AVAplace Spiska

Spisova sluzba Spiska

Digitalni Feseni pro komplexni spravu
Vasich dokumentu
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AVADIACE

Poradek vzniké
z chaosu
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AVAplace Spiska

Spiska zajistuje Zivotni cyklus dokumentu od jejich prvotni evidence, Intearace:
pfes proces vyrizovani, az po skartacni fizeni. To vSe v redlném Case HELICg)S Nephrite
a dle legislativnich pozadavku Ceské republiky - od GDPR, pres HELIOS Pantheon
elDAS az po digitalni archivaci dle NSESSS.

— b A
i Tl v=— |7
\‘EJ [=]
= ‘= "
TT IR

Automatizovany pfijem, Proudi dokumenty, Pfehled nad dokumenty Digitalni skartacea
distribuce i odeslani Vy digitalizujete i nad vytizenosti archivace

5 » ) ) 5 pracovniku
ePodatelna Vam zabezpeci Diky eIDAS modulu jednoduse
veskeré prijeti a odeslani overite elektronickou identitu Spisovy plan poskytne Centralni spisovna
dokumentd riznymi (podpis/pecet) v ramci celé EU. schéma pro vécné spravuje evidenci
elektronickymi kandly. zafazovani dokumentu dokumentu pro skartacni

do spisu. Fizeni.
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AVADIACE

Béha papir ne ¢lovék
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AVAplace

Moznosti Spisky

Spisovy fad SLOEN [PIE 16
organizaci

Spiska

Spisovna

] [ Skartacni rizeni ]

=
[ Atestace ]
v,

4 ] o R 4 N\ 4
Evidence ,dos!e Zastupitelnost I_Elektr_o_nlcka
a odeslané posty identifikace
L J L J 4
4 | { kt j ) 4 3 4
nteraktivni -
obrazovka Gfednika Transparentnost Vytizenost
L J L J .

[ Penalizace ] .

[ Podaci denik ] [ Dohledavani

Aplikace pro efektivni fizeni vaseho podnikani
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AVAplace Spiska

Prostredi
prace se _ _
spisovou - ——
sluzbou . e
Spiska je Spiska
iIntuitivni. Spisova sluzba

— v .

= Spiska
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olace

Cenotvorba

Aplikace pro efektivni

v ”

rizeni

vaseho podnikani

Start

€150 masiena

15 U2ivareil /
[aRIUrowED ITHEsCne

Objednat

Podpisova kniha
Sanurcvant obalek
Fulextowes wyhleddvan!
Integrace s MS Oiflce
InEegrace na Czech POIMT

Integrace na 15 Zakiadnich
regisril

Inregracnl rozhranl S50 dlo
MSESSS pro napogen! Vasich
systbamil

Frankovact stro|

Aftornativid dorucovarelc

Analyza datowych larmatd

Mezavisla urednl cdeska pro
(el alll et s F

Standard
€265 masicne

15 uFvareid [/
TRKIUTOVENC e

Profi

€400 mesicné
15 w2varell /
(AR TuroyEno mEstie

Objadnat

Spiska

www.avaplace.com



AVADIACE

3=) SAFETY4FILES
& 4

Portalové reSeni pro bezpecnou distribuci
souboru Vasim zdkaznikum nebo obchodnim
partnerdm.
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V4

AVA

SAFETY4FILES

Zabezpeceni UzZivatelska Rychlost Skdlovatelnost
dat privétivost
N\ ~ N 7\
(@
gAY B P
N S N S N S
Firemni design SMS a e-mail Dvoufaktorové Upload i
notifikace ovéreni download
soubory
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' PRENOS SOUBORU( A DISTRIBUCE DAT ”
ODESILATEL PORTAL SAFETY4FILES PRIJEMCE

o

0 N
o L ¥ 8 5

c SIFROVANI NOTIFIKACE
SIFROVANY PRENOS 2FA OVERENI, MOZNOST
DAT POMOCI S4T STAZEN|{ SOUBORU
FAKTURY DOKUMENTY ESA\qu-r\ﬁ“I:ILiEES SMS 2FA
NOTIFIKACE OVERENI

LABORATORNI E-MAIL
VYSLEDKY NOTIFIKACE

SMLOUVY

STAZENI
SOUBORU
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AVA

SAFETY4FILES
A Obdrzeli jste novy soubor! - Inbox
P du
"IN el =t s = & BB M- i &
S W= 5 Q5 5 S BR-M- i
Delete Archive Reply Reply Forward @ Move Junk Rules Move to  Read/Unread Categorize Follow Share to Sand to Viva
All Other Up Teams Onelaota Insights

Obdrzeli jste novy soubor!

o safetydfiles.com <s4fnotifications@safetydfiles.com> Today at B:36 AM
To: @ Jakub Voleman

Va3 soubor od spoleénosti CNS TEST je dostupny na webowych strankach Safety4Files.com.

Pro pfihlaseni prosim poutijte Vaii emailovou adresu. Nasledné obdriite 5MS s Vadim jednorazovym heslem pro pfiblaseni.

Déle postupujte podle pokyni.
Dékujeme,

tym SafetydFiles

Podpora SafetydFiles je dostupnd na sdfsupport @ safetydfiles.com.
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Jlace ( =)

\E/ SAFETY4FILES

SAFETY4FILES

Prehled

0

NEVYRESINE POZADAVICY O SOUBORY

4

Cruam sousond

Zobruzit vice > Zobiazit vice o Zubnuzil vive

Nedavné soubory

mate] Barta@ens.cr= 4207743 3703%,CNS SAT test.pf
B4 SO KR

Pl M 0, 2023 10/ o adit sauhor

mate) bartaiions.cn+ 4207743 37835CNS S4F test.pef
36450 KR

Pravdla GDPR
paodédl, 30, 01, 2023 10/ &= hodi souhor

U apiiitac)

CNS S4F test pat
36459 KB

pemedidi, M, 09, 2023 1400 = Lol souhor
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AVAplace

3=) SAFETY4FILES
Y/

Dékujeme za pozornost
Jakub Voleman

Head of Sales, CNS a.s.
jakub.voleman@cns.cz, +420 607 803 775
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AVADIace @

Marketingova aplikace pro
podporu prodeje a automatizaci
zdkaznicke péce

Aplikace pro efektivni fizeni vaseho podnikani www.avaplace.com
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AVADIACE

Jsme Ceskd aplikace s pratelskou a
ochotnou telefonickou podporou.
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AVADlace

,Diky automatizacim a integraci na ERP
dokdze Quanda udelat prdaci, kterou
delat nikdo nechce nebo se manudlné
delat nedd.”
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AVA

Zakazniciv 19 PFes 100 updatu
zemich svéta rocné
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AVADIACE

dircctk . oimon  vox  cumex  [iTkas

pojistovna

. a @"'\ Nadace
PERFORMIA : @ Jedlitkova
convatec - RSy -1ssvu
— forever caring — Pﬁl“l

STAVMAT"  Delfintravel  WVGRow  poMy &} DNES. (EAlfaLife.
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Dlace @

Co Quanda umi N\

©
Marketingova E-mail Online Weboveé
automatizace marketing dotazniky formulare
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Vytvorit osloveni v 5 padu

AVAplace

(®) SPUSTIT, kDYZ
Nastavte udalost, kterd spusti tuto automatizaci

©
P aa

Byl vytvoien Byl upraven Kontaktu byl Kontaktu byl
novy kontakt stévajici kontakt pridan Stitek odebran Stitek

53 NASTAVIT AKCI

® <
Marketingova
automatizace o) (o) (o) (=
(€] S}

—e

Prifadit stitek Odebrat Stitek Odeslat e-mail Odeslat notifikaci

- Automatické odesilani e-maill a o o
upozornéni.

Vypnit datum Uréit pohlavi Vyplnit osloveni Vyplnit osloveni
svatku pfijmeni 5. pad + kfestni 5. pad +
predpona predpona

« Automatické e-maily podle odpovédi v
dotaznicich. & & T T

Vyplnit osloveni Vyplnit osloveni Vyplnit text do Vyplnit text do

- Automatickd segmentace.

« Automaticka tvorba osloveni. T T T T

Vyplnit text do Vyplnit text do Vyplnit text do Vyplnit text do

v~/
) uzivatelského uZivatelského
coo pole 3 pole 4 pole 5 pole 6

(& NAPLANOVAT
Naplanuijte, kdy se md provést nastavena akce.

Posunout spusténi o: 5 minut v

Aplikace pro efektivni fizeni vaseho podnikani




wanda db Statistiky & Analyzy Dotazniky (@ E-maily &2 Transakénie-maily £33 ERP Automatizace () Formuldfe 2 Kontakty ] Firmy 3 Nastaveni

Nazev kampané: Newsletter 04/2024 Stav kampané: @ = @ (O] @ T @ @

AVAplace

Predmét e-mailu:  Jak spravné pouzivat online dotazniky

Il
i
e (o]

& Céra M

eeeee

e
~
A4

Tlagitko HTML

o
E-mail
2 29.07.2024
m a r ket I n g Specialni 1 denni workshop O ©

pro u iivatele Q uandy Socialni ikony Video

Od 9 do 18 hodin
Jak spravné pouzivat
online dotazniky

« Hromadné e-maily a newslettry.
« E-mailové seridly.

Specialni workshop pro uZivatele Quandy, na kterém si o

prakticky ukazeme, jak pfipravit, rozeslat a vyhodnotit
dotazniky tak, abyste ziskali informace, které vdam

« Automatické prani ke svatkim a |
narozenindm.

« Transakcni e-maily.

Tento e-mail byl odeslan na adresu: support@onquanda.com

M M Odesilatel: Quanda International s.r.0., Praha 9
[ ] rq g ro p e - I I l O I e I O r p ro Obchodni sdéleni. Tento e-mail vam byl odeslén na zakladé vasi registrace do aplikace Quanda.

responzivni e-maily.
® ®

« Detailni statistiky.

Pokud jiz nechcete dostavat nase e-maily, snadno se muzete odhlasit.
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wanda db Statistiky & Analyzy Dotazniky (@ E-maily &2 Transakénie-maily £33 ERP Automatizace () Formuldfe 2, Kontakty pf] Firmy 3 Nastaveni

Nazev dotazniku: Priizkum e-mail marketing 2024 Stav dotazniku: @ dg @ @ (O] E @ @ @

AVAplace

Analyza odpovedi

Dotaznik

Strana 1
Automatizace

Otazka Odpovédélo Preskocilo Akce
Distribuce Jak ¢asto ménite svou e-mailovou adresu? 310 (99,7%) 1(03%)

o n I I n e o
Analyza odpovédi
Z&vérecnd zprava

dotazniky

« Prudzkum spokojenosti zdkaznikd nebo
zameéstnancu. ot B smaits s s 300

« Hodnoceni servisu, produktl a sluzeb.

Otazka Odpovédélo Preskocilo Akce

O A u to m OtiC ké e _ m G i Iy n O Z(] kI G d é Na jakém zafizeni nejcastéji poprvé otevirate Vase e-maily? 309 (99,4%) 2(0,6%)
odpoveéedi.

« Knihovna hotovych dotazniku ihned k
pouziti.

n7

Values

78
39 I
—
0 | — |
Stolni pogitaé Notebook Tablet Mobil

v praci/ kancelafi Il mimo praci / kancelaf average

Aplikace pro efektivni fizeni vaseho podnikani



wanda db Statistiky & Analyzy Dotazniky (@ E-maily &2 Transakénie-maily £33 ERP Automatizace () Formuldfe 2, Kontakty pf] Firmy 3 Nastaveni

Nazev formulafe: LP Chci ukézat Quandu Stav formulare: L‘l_/, @ @ @
C Jméno POZADI v
PiSMO v
RAMECKY A CARY v
Prijmeni

STIN v

TLACITKO v

Weboveé
formuldre

Souhlasim se zpracovanim ososbnich udajd. Vice zde.

* Pro stazeni e-booku.

« Proregistraci k newsletteru.
« Pro registraci na akce.

« Ke stazeni pripadovych studi,
odbornych ¢lanku katalogu apod.
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AVAplace

Segmentace
kontaktu

« Pomoci stitku.
« Podle odeslanych kampani.
« Podle oteviratelnosti.

« Podle odpovédi v dotaznicich nebo
aktivity v e-mailu.

- Aplikace pro efektivni fizeni vaseho podnikani

Analyza vybranych kontaktd

Odhad oteviratelnosti 1 9,4 % N lze zlepéit 028,4 % Hotovo
podle vybranych konaktd
[ ____J

SEGMENTACE PODLE UROVNE AKTIVITY

Celkem konaktii k odeslani: 23 5QQ  ztotho neurseno: 2 820 (12%) Odebrat doporuZené

Odhad oteviratelnosti se po¢itd pouze u kontakt, kterym jste odeslali alespori 5 e-mailovych kampani. Kontakty, u kterych jesté
vypocet neporobéhl a které jsou uveden y jako “neurc¢enc” mohou odhad oteviratelnosti vyznamné ovlivnit.

Odhad oteviratelnosti

65,2 %
.}
FANOUSCI

Odhad oteviratelnosti

48,6 %
G

AKTIVNI

0Odebranim téchto kontaktii mizZete zvysit otevieni o

+12 ’9 % Odebrat tyto pfijemce

()
NEAKTIVN{ Pro¢ mam kontakty z kampané odebrat?

im téchto a & zhorsite otevieni o

+8 ,6 % Odebrat tyto pfijemce
-

Pro¢ mam kontakty z kampané odebrat?

ZOMBIE

0Odebrénim téchto kontakti mizZete zvysit otevieni o

+89% Odebrat tyto pijemce

-
DUCHOVE Pro¢ mam kontakty z kampané odebrat?




AVAplace

Rychlost
a bezpecnost

« Odesilédme az 500 personalizovanych e-mailt za minutu.

« Doruc¢ime vice témeér 4 milionu e-maild kazdy mesic.
« PouZivéme vSechny dostupné bezpecnosti prvky e-maild.
« ZAkaznici mohou odesilat z viastni IP adresy.

e @ &

DMARC DKIM SPF
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Vyzkousejte Quandu na 14 dni
zdarma.

Aplikace pro efektivni fizeni vaseho podnikani
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DOCU-X

DO [T SMARTER
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DOCU-X

DO IT SMARTER

AVADIACE

Certifikeaty

Frojesty Prajekty

Datenes schranioy

Evidance a sprivs Evidence & sprava
iUy sV,
schvalcyvani sohnvalovani

Sohvaloyvan(
Zadanak 8
objednbvek

Crbalavani Schyalowanl Cetalonedni
fadanak a Fadanek a Faranok g
dhjednivek abjadndvak

6 mésicu

2,5 roku

v
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vIF
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» Progresus
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SLAVIA

ED

APAG,
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PIVOVARY
STARODPRAMEN
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DO IT SMARTER
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Ciselnik organizaci

Uétenky

Prijate faktury vietngé
wytéZovani dat [nutne
doobjednat vytdiovans strary]
Smilouwy

Nabidiky

Objadndviy

Zadanky

Moznost spravy jakéhokoliv
typu dokladu

Modul pro spravu datovych
schranek

WarkFlow Designer pro tvarbu
wlastnich schvalovacich

procesl
Schvalovani Géetnich dokladi
Wytefovan ocetnich dokladd

Ukladéni a sdileni ucetnich
dakladi

Daldi

Ohbliband

Uéetni doklady
€75 masicne

5 uFivateld /
fakturovano mésicne

'

w’

Didledité informace

Obchodni doklady
€100 mesicne

5 uFivateld /
fakturovano measicneé

w’

Dllesitd Informace

Uvedand ceny |sou baz DPH.

Enterprise
Na pozadani

%

|y | ([

Dilezité informace

Uéetni firma

i "

Na pozadani

'

Dilegite informace

1000 vytézenych stran mésicné 75 EUR/mésic
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AVADIaCE [Docu=x

@ @
FirmaA FirmaB
U&etni doklady: Uéetni doklady:
- 150 faktur/meésic (max. 1000 stran) - 1000 faktur/mésic (max. 3 000 stran)
- b uzivatelu - 30 uzivatelu
Cena za mésic: 3 600 K¢ bez DPH Cena za mésic: 14 300 K¢ bez DPH
+ Jednordazovy poplatek za zprovoznéni + Jednordazovy poplatek za zprovoznéni
a Skoleni a Skoleni
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AVADIACE

Predstaveni CRM
systému

CORIPO

=0 coripo
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AVADlace ACMARK - vyrobce CORIPO

SpoleCnost ACMARK s.r.o. byla zalozena v roce 2009 a
jejim hlavnim poslanim je poskytovat kvalitni poradenské
sluzby a informacni technologie.

V souc¢asné dobé méme 27 pracovniku na rdznych

pozicich.
@ Implementace a v{jvoj CRM systému @ Sprévu dokumentu a business proces management,
@ Analyzy a prezentace dat neboli business inteligenci, @ Webové portaly a webové stranky,
(¥) Mobilni systémy pro okamzity pristup k datim. (@) Vyvoj software na miru. .

Aplikace pro efektivni fizeni vaseho podnikani www.avaplace.com



AVADIACE CORIPO jsme koncipovali tak, Ze...

e ~ o ,
Intuitivni ovliadani Prizpusobent

Q Systém je navrzen tak, ze je W4 Vytesdmevam CRM systém

jedno, jaké zafizeni pouzivatel! presne podle vasich predstavl.

N\ J

4 )
Rychlost Integrace

Integrace s okolnim svétem
rozsifuji moznosti a propojuji CRM
systém s kolegy, klienty a portnerb

Rychly pristup ke véem
informacim na jedno klinuti!

Aplikace pro efektivni fizeni vaseho podnikani www.avaplace.com



AVAplace CORIPO je CRM platforma, ktera spoji celou

vasi firmu!
Rozpozna prodejni piileZitosti jests dfive Nejdrazsi zakaznik je vzdy ten novy. Poskytujte
nez vy, ziskate perfektni prfehled a naskok tu nejlepsi peci svym stavajicim zakaznikum a
pred konkurenci. budujte v nich loajalitu.

4 )
Pracuje s objedndvkami, fakturami, produkty Je zakladnim kamenem Uspesneho
i platbami. podnikani. o _ S
Umi faktury vystavit, importovat z ostatnich CORIPO pomuze fidit marketingové aktivity
systému \véetné kampani, podpory prodeje Ci PR. )

Aplikace pro efektivni fizeni vaseho podnikani www.avaplace.com



AVApDlaCe  MARKETING

Vse zaéind oslovenim!

('_U'jl) KZF;TZ?O\Q% @ Segmentace

. : > Externi mkt.
N[IDH Reporting @ nastroje

Aplikace pro efektivni fizeni vaseho podnikani

Multikandalova
komunikace

LA A

www.avaplace.com



AVA

OlaCé  PRODEJ o
Pro ten se CORIPO narodilo!

0p) Sprava Sprdava as Plan
g Z&jemcu @ Kontaktu ¥ prodeje
n[l['QrI Rizeni 000 Aktivity/c! =(s) Tvorbo
—— Pprilezitosti | kalenddar =7 Nabidek
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AVA

Jlace  EKONOMIKA o

Bez ekonomického pfFinosu je CRM k ni¢emul...

Faktury _é?li] Objedndvky Integrace

HELIOS

a a dalsi
Produkty NDDH Reporting
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AVADIACE  SERVIS

Servis se stard o vase klienty...

rvisni
ipady

S

%
m
o ¢

nille . P
E Servisované
produkty

Aplikace pro efektivni fizeni vaseho podnikani

LA A

Mobilni
platforma

Reporting

Integrace

HELIOS

a dalsi

www.avaplace.com



AVADlace

CORIPO
prakticka ukazka
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AVApIACE

CORIPO - titulni strana
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AUVADIACE  CORIPO - historie komunikace
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AVAPIAaCe CORIPO - Dashboard prilezitosti
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AVADIACE  CORIPO - Planovaci kalendar
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AVADIaCe

Dochéazkovy systém ANeT-WebTime

ASerw

CLEN SKUPINY

: QIS reco
WebTime B uiiBhs
AVA EDITION

A AR

verze 14 "'||

Lukas Dvordacek
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AVADlaCe | ASeT

O spolecnosti ANeT

30 let na trhu, sidlo v CZ Brno, v SK Trencin

Dochdazkovy systém a planovani lidskych zdroju

Pristupovy a stravovaci systém

Vlastni vyvoj SW i HW, vyroba, realizace a servis

® CLEN SKUPINY

SOLUTIONS

Aplikace pro efektivni fizeni vaseho podnikani www.avaplace.com



AVADlIaCe | ASeT
Nasi zakaznici

Automotive Obchodni fetézce Pivovarnictvi

ﬁ %W i ] ,' i 1B i | g™

TOYOTA =g

Pramysl

@ BOSCH [

Aplikace pro efektivni fizeni vaseho podnikani

Hemeken

Zdravotnictvi

FAKULTNI
NEMOCNICE
BRNO

Statni sprava

GENERALNI
FINANCNI REDITELSTVI

VA

oF

Sluzby

—NCE

RKS

Q

www.avaplace.com
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Dlace | AKeT

AVA

ANeT-WebTime AVA Edition

Moderni webovd aplikace - Uspora ndkladd R iR ANeT

WebTime

AVA EDITION

i UUEERRRRRR

]
verze 14 : '||
Qo L

Podpora Paperless

- Elektronické schvalovani pozadavkd (dovolend)

« Elektronické sezndmeni s planem

< HELIOS

Automaticka kontrola Zakoniku prdce v€etné novinek v legislativé CZ a SK

- Digitalni podpis pracovniho listu

Pfimé napojeni na HELIOS, komplexni pfiprava pro mzdy HELIOS

Aplikace pro efektivni fizeni vaseho podnikani www.avaplace.com
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ace| AXerw

Vyresi konkrétni potreby Vasi firmy:

« Modely pro sménné provozy

« Automatické prifazovani smén

- Konfigurovatelné prestavky

« Systémova podpora miadistvych

« Specialni pokrocCilé viastnosti
- Prevody hodnot na Uctech
« Mnoho typu zaokrouhlovani
- Automatické priplatky
- Adalsi.

Aplikace pro efektivni fizeni vaseho podnikani

Modely pracovni doby
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AVADlIaCe | ASeT

Volitelné moduly
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—_—®

Olace | AXeT

ANeT-Substitution

pracovniky
ANeT-Date
 Pfidélovani terminu pro jednotlivé
osoby a strediska, napriklad skoleni
« Upozornéni na blizici se terminy
ANeT-BusinessTrip
« Schvalovani a elektronicka

Zastupovani. Jednoduchd

delegace prav mezi vedoucimi

evidence jednotlivych kroku pro
tuzemské i zahranic¢ni sluzebni

cesty, v€etné vyuctovani

Aplikace pro efektivni fizeni vaseho podnikani

ANeT-WebTime moduly
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ANeT-SelfService

Aplikace pro kazdého zameéstnance
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AVADlIaCe | ASeT

Dochéazkoveé terminaly

Aplikace pro efektivni fizeni vaseho podnikani www.avaplace.com



= Barevny 7"displej

= Touchscreen

= Interni étecka otisku prstu
= AZ76 typu RFID tagt
= Zvukovy vystup

= Kamera

Cesky vyrobek



Barevny 5“displej
Touchscreen
LF/HF étecka RFID médii

Napajeni PoE

Cesky vyrobek



AXerw

Sluzby a podpora ANeT

- Garantovand podpora na software a hardware
« SW 5x8

« Linka z&kaznické podpory

« Garantované feseni pozadavku zakaznika

« HW5

- Garantovand odezva servisu
- Vymeéna na mistée

www.avaplace.com
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AVADIaCe | ASeT

Jak ziskat ANeT-WebTime

« Navstivte avaplace.com

« Vyberte aplikaci ANeT

« Zvolte moznost predplatného
 Voliteln& rozsifeni

Volitelna roziifenl pro Advanced a Enterprise

ANeT-SelfService [mobiini pristup] - 388 /masicno
Waobova aplikacoe. Mosicni plan, pracovnl [isL WF poZadaviy.

ANeT-BusinessTrip [pracowni cestyl - 38€/mesicne
Bvidence wzemskycn | zahranicnich sluzebnich cest. véeme WF jadnotiviech krofkol,

ANeT-Substitution [delegace prav] - 2BE/mesicne
dasrupevani a defegace priv mezl vedoucimi pracovniky,

ANaT-Task [odpracovand doba Na 2akazeacn] - 38€/masiing
Rozpad odpracovang doby na jednotlive zakazky.

Rozsirond si midzeto vybrat ve arunam kroku objodnaviy.

Aplikace pro efektivni fizeni vaseho podnikani

Standard ANeT-  ANOT-WebiTine  ANaT-WabTime
Wb Tiing Advancid Eriaanpss

(ha L (Pt W IACE

CNREWEAT IV

ASerT

ANeT-WebTime

Dochazka, planovani,
schvalovani pozadavkl
.. Setfime vas ¢as!

Integrace @

Lidske zdroje

www.avaplace.com



AVA

« ANeT-WebTime AVA Edition

Nlace | AXe

« Dochdazka

e Planovani

L |

« Komunikace s Heliosem

« Paperless

 VolitelIné moduly

ANeT-SelfService
Termindly

Garantovand podpora

HELIOS -

Aplikace pro efektivni fizeni vaseho podnikani

Jak ziskat na AVA place
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AVAplace
1AEX

Klicoveé trendy pro kontaktni
centra v roce 2024

Tomas Vrbecky
Presales consultant IPEX a.s.

Aplikace pro efektivni fizeni vaseho podnikani www.avaplace.com



AVADIACE
IAEX

N%

Uzivatelll na celém
sveté chce odpovedi
v rediném case

Aplikace pro efektivni fizeni vaseho podnikani www.avaplace.com
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AVA

Aplikace pro efektivni fizeni vaseho podnikani

IAEX

Klicové trendy pro kontaktni
centra v roce 2024

.Spolecnosti s vicekanalovou
komunikaci si udrzi 89% svych
z&kazniku i pro pristi nadkup.”

www.avaplace.com
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Dlace ]IjEX s

Omnichannel

Vice komunikacnich cest na
jednom misté

Cesta zdkaznika

Informace odkudkoliv,
kdykoliv

Nejde o to mit velké mnoZstvi kandaly, ale umét
spravneé vyuzit ty, které potrebujete

Aplikace pro efektivni fizeni vaseho podnikani www.avaplace.com
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ne

M1 £ 0 W ipex.cz : @ M + 0O

v Hovory (tel. operator),
Urgence rekiamace 74 qu”y
e & v’ Webové formuldre
e v' Webchat,
Su?nzuisz:?kqh'a 2 / FB
v' Whatsapp
':'I['I.';:I:ir::kpmduktu ‘/ VOiCebOt
v’ Chatbot
v Mailbot
Dotaz z Webu
Dawvid Lak / ChOtGPT

Urgence reklamace XAZL
ZUT

UTAnS Jimkiov
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1AEX

Personalizovana
interakce

Spokojenost
zakazniki

Analyza dat a statistiky

71 % spotrebiteld ocekavd, ze
spolecnosti budou poskytovat
personalizované interakce (McKinsey)

Vy33i efektivita

\2 %

Aplikace pro efektivni fizeni vaseho podnikani www.avaplace.com
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] Ij E x VSechny vase data piehledné na jednom misté
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IAEX

Virtualni asistenti

« chatboti se do roku 2027 ujmou
vedeni hlavnich zadkaznickych
kanalt (Gartner)

- Dostupnost 24/7

« Rutinni agenda

« Bez emoci Mailbot

- Integrace na systémy

Aplikace pro efektivni fizeni vaseho podnikani
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e VIHCEDOT E

a904 2024

Doory den, jmenus sa vilma, sam virksiin
‘asistentke & karry BEMU & [sant1u o 1oha, svch
wam adpaviEdéla ra vae oz S vim naptikan
pomatla s reklansst praduki, g

W akd ahlast wdm md¥u pamnct?

Notaz. ke ohjedndece
Heklamaas a vracenl ho¥l
teFrasti denuden’ a platky

Frogram HEWL PLLIE

‘ ’ l 1 | l |
Oahiorna rada i dkdmika

00:12:09 -

Zrufeni newsatlaru
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Work smarter e
not harder! — = ‘g
'uulﬂlhlh'M“ — W

Vz“ii~
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AVAplace

Vytvafime, objevujeme a
] I l l ! stardme se o vasi komunikaci

Vyvijime cloudové ndstroje pro
zakaznickou péci a firemni
komunikaci.

Hlavni produkt je multikanalové
kontaktni centrum.

Al v komunikaci se zakazniky

Mdame skvélou podporu,
produkty vyvijime sami a jsme
sehrany tym.

Aplikace pro efektivni fizeni vaseho podnikani www.avaplace.com
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lace | Avsefira @

Digitaini duvéra
nha dosah

Elektronicky podpis
Duvéryhodné archivace
Oveérovani podpisu a peceti
Elektronickd identita

p ¢ P L

+tAr " NnN\narlneoe T HBEdB ;.I\._-.. ~
{f ) — | P (= | = | | et

L L | b W b e | N ) P Ldl

Soulad s legislativou

Aplikace pro efektivni fizeni vaseho podnikani www.avaplace.com



AVAplace | 4@ sefira

Elektronicky
podpis

Mnoho zptsobu jak podepsat na jednom misteé.

« Spravny podpis vzdy na sprdvné misto

« VSechny podpisové drovné az po
kvalifikovanou.

« Smlouvy, HR, B2C, B2B, statni sprava.
« Hromadny podpis

- Casovd razitka

« Integrace na duvéryhodnych archiv

Aplikace pro efektivni fizeni vaseho podnikani

Digitalizacni
platforma

x X
* *

elDAS
% READY

*x L X

Soulad s
legislativou

Podpis na tabletu i
mobilu

BankiD

Bankovni identita &
podpis

www.avaplace.com
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lace | Avsefira

Duvéryhodna
archivace

Dlouhodoba duvéryhodna archivace
dokumentt v souladu s legislativou.

Dlouhodobd prokazatelnost
elektronickych podpisu a peceti

Validace pfi archivaci dokumentu
Archivacni baliCky

Automatické prerazitkovani

Vydej dukazniho materidlu
Kvalifikovand ¢asova razitka

Aplikace pro efektivni fizeni vaseho podnikani

x X
* *

elDAS
* READY X

* o, X

Soulad s
legislativou

/4 OBELISK

Digitalizacni
platforma

www.avaplace.com



AVA

Digitalizaéni platforma v €islech

lace | A sefira

UzZivatelu s
moznosti podpisu

Aplikace pro efektivni fizeni vaseho podnikani

1,7
milid.

Spravovanych
dokumentu

3000
TB

Ulozenych
dokumentu

www.avaplace.com



AVAplace | 4@ sefira

Kdo stavi na nasich Fesenich

Reference

L. = 8

Kooperativa

CSOB SKUPINA CEZ VIENNA INSURANCE GROUP

> DAT/\T -«

N
oy = ZEPPELIN' "IDR
@UZK =" Vi cReate sotuTions - 5

Aplikace pro efektivni fizeni vaseho podnikani www.avaplace.com
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Dlvéra na pevnych zakladech

lace | Avsefira

Kvalifikovany 2%

) cusiea  posiytovarel siuzeb b nato
vytvarejicich duveru i

*

- Spoluprace na
P . . ~ 'ﬁf-;g‘é;‘,_\ 4 = "L )
e g Ltive Dialog evropskeé legislative w ICTunic
elDAS 2

255 Certifikace dle
1@9 ISO 9001, 14001, 27001

Aplikace pro efektivni fizeni vaseho podnikani

Bezpecnostni
proverky

Spoluprdce na ceské
legislativé napr. novela
zakoniku prace nebo
digitalni dstava &

www.avaplace.com
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TPA HR Portal

Aplikace pro efektivni fizeni vaseho podnikani www.avaplace.com
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O nds

N
= s Danové poradenstvi, Géetnictvi,
TPA Ces kCI * Na trhu/gd 1993 J g audit, poradenstvi, informacni
) . Kancelarg v Praze, Brné a Opave systémy
repu bl I ka * 230zamestnancu + Vysokd kvalita sluzeb
\_ Y,
r N
« Zalozeno vroce 1979
TPA Group « 30 kanceldari 1700 zaméstnancu +
e 12zemi
_ Y,
: « TPA Group je nezdvislym 37 000 zamé&stnancl +
Ba ker -I:I I Iy i %2%9';20 TOP 10 globdlnich poradenskych
International . i5zemi St

Aplikace pro efektivni fizeni vaseho podnikani

www.avaplace.com



AVA

olace an

HR PORTAL - digitalizujte HR

« Online webovy nastroj pro zabezpecenou
efektivni komunikaci mezi mzdovou
Uctdrnou a vasimi zameéstnanci

- Bezpecny a jednoduchy pristup i z mobilnich
Zarizeni

- Veskeré mzdové informace prehledné na
jednom misté

Aplikace pro efektivni fizeni vaseho podnikani www.avaplace.com



AVA

Hlace Funkcionality

Distribuce vyplatnich  Sdileni dalezitych ~ Z&dosti a pozadavky
pdsek dokumentu
2=
Evidence udaju Online prohldseni  Online Zaddost o ro&ni
zamestnance poplatnika dané zGCtovani
° ’ - A
Interaktivni tipy a Komunikace se Schvalovani mezd a
ndpovédy mzdovou Ucetni platebnich prikazd

Aplikace pro efektivni fizeni vaseho podnikani www.avaplace.com



AVUA

lace  pPFinosy vyuziti HR Portalu g

Uspora ¢asu pracovnikd HR
Uspora ndklad na komunikaci se zaméstnanci

Vzdy online aktudlni informace
Prokazatelnd a bezpecnd komunikace se zameéstnanci — omezeni e-mailu
Vyrazné snizuje nutnost osobni setkdni s HR oddélenim

Aplikace pro efektivni fizeni vaseho podnikani www.avaplace.com
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Pro¢ pouzivat HR Portal

V souladu s GDPR

Portdl spliuje pozadavky
evropské smeérnice pro ochranu
uzivatelskych adajd. Vase data a
data Vasich zameéstnancu jsou u
nds v naprostém bezpeci

Automatizace procesu

Portdl nahrazuje velké mnozstvi
rucni préce automatizovanymi
procesy, schvalovacimi workflow
a notifikacemi do vaseho e-
mailu.

Aplikace pro efektivni fizeni vaseho podnikani

/

\

VSe na jednom misté

VSechny informace najdete na
jednom misté. K dispozici jsou jak
aktudlni, tak historické Gdaje.
Jednotnd databdze vam vyrazné
uspofi ¢as a naklady.

e s N [
Portalove reseni
Portdlové feSeni umoznuje
personalistim, zaméstnancim,
manazerdm a mzdovym
Uucetnim zabezpeceny pfistup k
informacim podle nastavenych
uzivatelskych roli.

www.avaplace.com
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)
plusco

Aplikace pro interni komunikaci

Aplikace pro efektivni Fizeni vaseho podnikani www.avaplace.com
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Kdo jsme

e 20+ let historie a zkusenosti firmy SOVA NET

e Vice jak 6 let na trhu s produktem Plusco

e 30 zaméstnancu

e 30.000+ uzivatell

e 50-9.000 zameéstnancu ve firmdéch nasich klientu

Aplikace pro efektivni Fizeni vaseho podnikani www.avaplace.com



AVADIACE

Plusco poslani

e Posilovat firemni identitu mezi
Zameéestnanci

e Pomdhat budovat angazovany
tym

e Tvorit digitalni aplikaci, kterou
budou zameéstnanci milovat

www.avaplace.com
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Co Plusco pFina
firmam?

Objednavani obédl

288 K

Dhjearstvini abddi

Yyl jool

Vi -

« ZvySeni angazovanosti zaméstnancu
- Digitalizaci interni komunikace

« 100% zapojeni vSech zaméstnancu
 Klicové informace na jednom misté
 Zjednodus$eni vétsiny HR procesu
 PFizpusobeni procesum a firemni kulture
 Vyvoj individudinich modult "na miru*

Aplikace pro efektivni rizeni vaseho podnikani www.avaplace.com
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Co Plusco nabizi o

BAPPKA

- Moznost plného brandingu aplikace
(ukdazat Bappku, Otika, Hyundai Plus)

« Mobilni i desktopovou verzi
« Rozsdhlou moznost cileni obsahu
« Cloudovou i on-premise variantu

* Integraci na dalsi systémy ve firmé
(AD, HR/ERP/DMS systémy)

« Propojovéani obsahu mezi sebou

Aplikace pro efektivni rizeni vaseho podnikani www.avaplace.com
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Co Plusco nabizi

e Jazykovou pfizpusobitelnost

e Moznost upgradu z Cloudu na
Business

e Push, mail a SMS notifikace
e \ysoké zabezpecenidati aplikace
e Rozsdahla statistiky diky GA4

Aplikace pro efektivni Fizeni vaseho podnikani www.avaplace.com
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Modularni systém

e Zdakladni sada modull

e Ddle Ize libovolné dokupovat
Extra moduly

e Moznost propojeni na dalsi vase
IT systémy

Aplikace pro efektivni rizeni vaseho podnikani

~ EXTRAMODULY

BUSINESS

Propagacni panel

Spolujizda !

Dotazniky a ankety Magaziny

START e

Zpravy Countdown
Kalendar a udalosti Dotazy a navrhy

Galerie Obsahoveé stranky sl

Praktické informace
Milniky j
Kontakty FAQ (asté dotazy) |
Organizacni struktura ‘
UzZitecné odkazy

Objednavani obédli

Dokumenty

Dochazka o

www.avaplace.com
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Co pFinasi Plusco Cloud

.....

e Plusco Cloud jsme pfi vyvoji testovali
s realnymi uzivateli. Vasi zaméstnanci

se nebudou v aplikaci ztracet.

e Plusco Cloud je rychle nasaditelny v rdmci
jednotek hodin/dnu.

Aplikace pro efektivni rizeni vaseho podnikani www.avaplace.com
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Vyzkousejte si Plusco

e Jsme Vam k dispozici pro vice informaci a
radi Vam pomuzeme s nezdvaznou
registraci do aplikace na zkousku zdarma

P> Google Play & App Store

Aplikace pro efektivni Fizeni vaseho podnikani www.avaplace.com


https://www.plusco.cz/plusco-na-zkousku/
https://www.plusco.cz/plusco-na-zkousku/

olace

(AKNIHA JIZD

~GISCARE

AVA

AN

Aplikace pro GPS monitoring vozidel - elektronickd kniha jizd

Jednoduchd webova a mobilni aplikace pro tvorbu
automatickych knih jizd.

AN

v Automatickd, elektronickd, bez starosti, vhodna pro potreby
financniho Urfadu, v€etné vyuctovani soukromych a
sluzebnich cest.

Aplikace pro efektivni fizeni vaseho podnikani
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ProC potrebujete
evidovat knihu jizd?

Dle financniho Urfadu a inspekce prace
musi knihu jizd evidovat platci DPH o
nepldatci DPH, ktefi nepouzivaji pausal,
aby si mohli uplatnit redlné ndaklady za
pohonné hmoty.

Proto je nutné podrobné evidovat
provoz sluzebniho auta.

Aplikace pro efektivni fizeni vaseho podnikani

Tento mésic

11.4.2018 1:15:35

Katka K. = Spukroma

10.4.2018 0:13:56

7:05 Lindlevova 2682/3, Praha

718 Zelend 23/34, Praha

@ ondrejGalik « sluzebni

Biezen 2018

B.3.2018 45:35

134 km

635,- Ki

124l ™

& Detail jizdy

120,-

HAIHE

134 im

8O M|

EAREE R0

www.avaplace.com



Rychlé hodnoceni stylu jizdy fidice Nastroje pro filtrovani jizd dle; ¢as. obdobi,
znamkovani jako ve Skole Fidice, adresy, sluZebni/soukromé jizdy,
prekroceni rychlosti a dalsi...

AVAplace
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Hlavni vyhoda automatické
knihy jizd pfes GPS je
eliminace potreby
manudliniho
zaznamenavani jizd.

RidiGi jiZ nemusi rucéné
vyplhovat papirové knihy
nebo vklddat ddaje do
ClplikClce. SYStém Viastni pojmenovani ¢asto navstévovanych |
Clutom(]tiCky a pfesné Sbird mist jako: Domov, Sidlo firmy atd...
veskeré potrebné informace A

= Setreni casu a - -
minimalizace chyb.

Aplikace pro efektivni fizeni vaseho podnikani www.avaplace.com

Souhrnné informace za zvolené obdobi




Slace Elektronické kniha jizd je akceptovana vsel
Grady.

AVA

Benefity

« Zamezeni ztrat pohonnych hmot,
kontrola spotreby a kilometrd

- Jednoznacné rozdéleni soukromych a
sluzebnich jizd

« Evidence fidicl

Moje Audi A6 opustila
% z6nu Domov.

 Sleva na pojisténi

« Aktivni stfezeni vozidla

Smoking Sign
Dogasné zavfen
0
o

- Detailni historie pohybu R St

‘@ Zobrazit na mapé

« ESG reporting

Aplikace pro efektivni fizeni vaseho podnikani www.avaplace.com
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AVUN )|ace G. DataZone

industry

” %\:}&
O NAS DRE

Firma Pro Holding CZ, s.r.o. byla zaloZena v roce 2005 v Ceské republice.

roHolding..:

Zabyvame se digitalizaci firemnich procesu.

Jednim z nasich hlavnich produktu je cloudovy systém DataZone Industry,

ktery jsme vyvinuli pro sbér dat a odvadeni vyroby.

Aplikace pro efektivni fizeni vaseho podnikani www.avaplace.com
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Co je DataZone Industry?

Cloudova aplikace pro
on-line odvadeéni dat z vyroby
« na mobilnim telefonu
« tabletu
« PC
S moznosti napojeni €idel a periferii.

On-line napojeni na HELIOS iNuvio umozZnuje

odvadéni vyroby témér z jakéhokoliv
pracovisté v redlném €ase.

Aplikace pro efektivni fizeni vaseho podnikani
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Uspora éasu a Nizké naklady
ekologickeé reseni na pofizeni

Multiplatformni online data z

pristup k datim vyroby a pfipojeni

na HELIOS iNuvio

Aplikace pro efektivni fizeni vaseho podnikani

ace  VYHODY odvAadéni online  Zbatazone

-2
G
Efektivnéjsi vyuziti  Automatizace
persondlu pofizeni dat z
vyroby

Cloudoveé
Feseni

www.avaplace.com
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Jak to funguje

Identifikace
operace

Vo=

=) <

Odvadéni

Aplikace pro efektivni fizeni vaseho podnikani
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chtaZone
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Vytvoreni Sablony Parovani parametr(
operace s Heliosem

U
®

Aktivace tabletu

I3
AN

Zakazkové upravy
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Zakladni sablona

Pocitani - tfidéni kvality

Praxe: papirovy zAapis poctu kusu, ovéreni na
pocitaci vaze a rucni prepis do ERP.

Reseni: Pripojeni pocitadla kust do Datazone.

Mechanicke

Prabézné vysledky k vidéni online, konec operace pocitadic
ihned zapisovan do ERP.

- Uspora éasu

« Zjednoduseni procesu
« Online prehled

- Automatizace zapisu

Aplikace pro efektivni fizeni vaseho podnikani www.avaplace.com
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AVApPIaCe  Zakladni Sablona - pocit

~
& DataZone

Pro Holding CZ, s5.r.0.

Pracovnik: Operace: Fracovisté:

Jan Novak Trideni (A180908B) Vystupni kontrola inco

+1 +1g] -1 [-10

Zadané kusy Kusy nepotiebné

Zmetkové kusy Neopravitelng kusy

Hotove kusy

Dobré kusy
PN T TN T

sansssssscensasan,
AT L L

N (-

0 (01| |N

© o W
L

Spotieba oetkern [kW/h] Spotieba [kW]

o [o6oiN |

= T

o
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Dokumentace

DatazaneA. pdf
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AVADIaCe Zakladni Sablona - kooperace #,DataZone

AN industry

Koramex Koramex Koramex
Pracovnik: Neprihlasen Pracovnik: Weasiey Mles Pracovnik: essies Mies
Operace: = Operace: Kooperace Operace: Kooperace
Pracovisté: 58 Pracovisteé: 58 Pracovisté: 58
Naskenujte kod pracovnika Naskenujte kédy operaci ‘ AT769565B _ 3 _|_ ‘
‘A?ﬁgﬁﬁ?ﬁ — 2  + ‘

Naskenujte kédy operaci

Konec zadavani Konec zadavani

Aplikace pro efektivni fizeni vaseho podnikani www.avaplace.com
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Dlace  zakéazkova Uprava operaci - priklad & DataZone

industry

Zaddani: zaznamendni hmotnosti

barvy pred a po lakovani. Zdznam

Maskenujte kidy operaci Finalni vadanl: polofts barvu na vahu

oo e frrvseriessisnity gorcietiasissiiriny g dild, které se touto barvou lakovali
tso0g  p4 i& T TTTTh L oong . i700g | l200g | 4 .
IS;;.;;;;%;;;”””" AT T L e UGk e R SEMumgﬁmaﬁ 7’ ~

Wystupni kanfrala A3TARE —| ‘4 Wistupni kontrola A3T4EB 9601 ks ZObrazenl SpOtreby bGrVY'

Vistupni kontrola A3TE0B 1 10 Wstupnl kontrola A37S0B 1ks

Reseni: zapojeni &tecky carovych
kébdu a vahy do DataZone.
Zakdazkova Uprava procesu.
On-line napojeni do ERP.

Aplikace pro efektivni fizeni vaseho podnikani www.avaplace.com
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lace zakéazkova Gprava operaci — priklad 2 £ DataZone

industry

INCOsystems s.r.o. INCOsystems s.ro. INCOSystems .0
Pracovnik: Jan Novak Pracovnik: Jan Novik Fracovnrk; Jan Novik
N N s
Opefacs: - Operace; Kontrola a pfiprava dilu (42255668) Operace:  Kontrols a pHprave dilu (42255668) ° M e re n I ca s u
ok Dilee (12345} ok Dilec (12345)
- [ ]
Medtéte QR kéd operace I Cas spusténi: 10:20:47 Cas spusténi: 10:20:4T7 e EVI d e n ce
' Cas dokonéent:  10:33:20 materialu béhem
| Finlnicasoperace  00:12:33 odvadeni
et
ey S -
 Nacitani QR

1. Lak L4455 1. Lak L4455 5ks

-
o
2. EtitecS0088 : . 2. Stétecs9988 1 ks kodem

spusténi operace
na vice
pracovistich

. Sougasné

Zadani operace

Operace bézi ... Operace je dokoncena

Fatek 20. 5. 2024 10:32:55 Patek 20.5. 2024 10:32:55 Batek 20, 5, 2024 10:32:55

Aplikace pro efektivni fizeni vaseho podnikani www.avaplace.com
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< DataZone
Iindusiry

~ Demu Demo

@ Dashboard

e Nastaven|

KLIENT

£ Nastaven( Helios

O Sen |
= Y

olace

@ Dashboard | Pro Holding CZ, s.r

Objednavky
Edice Poéet pracovist

Basic 2

St €1 d

Mikodar Bavie | 2586

Lasar

o Zadane kusy
e 388

@ K dokancen
123

~ 0 Dobre kusy Zmetkove kusy
. 3 0

gl'l‘:lln'rlwll"'* kil

Aplikace pro efektivni fizeni vaseho podnikani

Dashboard

Zivy pfehled pracovist

Proklik na ndhled tabletu na PC
Historie odvadéni

MoZnost zak&zkového vzhledu

#2, DataZone

-

industry

www.avaplace.com
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Sprava pracovist

dlace

Zakladani a editace pracovist
Sprdva a ndhled tabletu
Pfifazeni Sablona operace

Zpusob vybéru zaméstnance
a operace

MozZnosti zalozeni ,,hnizda”

Aplikace pro efektivni fizeni vaseho podnikani

~
& DataZone

B Seznam pracovist

1084 Pracovidti X 3 QyozAsosssERs Pecn w7or 43 Tablot tablot

© 076 Mnizdo prac. 31 7 QVOsIESIZEn

1063 THidéni stdlt 450 QvosrEnansse iy, tatilet tatiimt

1081  Pracovidtd 2. 2 QVOarD043anFD Baind tablet tabint m
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AVADIACE GDqtand?Qrey
Editace pracovisté

« Nazev a ¢islo pracovisté

Tacajte vas ndzsy pracaving

Naxowitd 3. - e W

« Vybeér rozhrani pro prihlaseni e i . e

~ P : " iwon au mm

Zameéstnance a vybrané operace e R —

Tabimt o | Putiey xontmal mm

- Pfifazeni Sablony operace jeji editace R 2 f e —
* Sprdva Cidel, periferil e

B Db VDIASDOGSO0N m

Aplikace pro efektivni fizeni vaseho podnikani www.avaplace.com



AVUN )IaCG G. DataZone
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Tortrrre ramstasve! GuSion prasTre O wringe, (e et praecctiin (I ¢ Sk s TRlTRE 1R e telie

Editace Sablony e —

« Vlastni ndzev a popis

« Nastaveni pdrovani parametru z Heliosu

« Nazev parametru
kodu z Heliosu

« Nasobitel

« Rozhrani, periferie, -
€idlo oy
. Akce
CO LZE nastavit? B
+ Typ pole
 Barva
+ Jednotka s e e =
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GEETOO @

Cloud Storage

Ochrana

Zazijte pocit bezpecdi a zalohujte svuj HELIOS,
databaze a veskera vase data automaticky
pomoci funkce Object Lock. Zamezite tim
chybam lidského faktoru a snizite riziko
kyberutokd na minimum.

www.avaplace.com
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GEETOO @

ud Storage

Geo-redundance

Pro dosazeni maximalni dostupnosti a
bezpecnosti je sluzba provozovana z nekolika
geograficky oddélenych datovych center.

www.avaplace.com
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GEETOO @

ud Storage

Jasné naklady

Neuctujeme poplatky za prenos dat, pocty
provedenych operaci nebo Sirku prenosového
pasma. Platite pouze za velikost ulozenych dat.

www.avaplace.com
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GEETOO @

Cloud Storage

Skalovatelnost

Skalujte uloZny prostor a licence dle aktualni
potreby. Zrychlete svij time to market pomoci
moderniho cloud storage reSeni a vytvorte
neomezeneé uloziste, které konzumujete
formou PAYG.

www.avaplace.com
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Jak HELIOS Learning vypada’

Leaming Vzdéldvocin X = = x
€ & C O & leamingheliosew/logintredirectfroms=/ > a @ &« » 0@ :
< HELIOS

Roziifie své moinosti

Prihlasit se

HL.demaT @assecosal com

Zapomenuts heslo

Pro proflédnuti HELIOS Learning DEMO

zadejte: "
» ” 1 4 .
} Emsil. HLdemol@assecosol.com L

Hesio Leamingdemo)

: www.avaplace.com
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& lzarning heliog auhome

< HELIOS

Roziifie wed mofnost

Prifrazené kurzy

Q

N )

Ukazkovy kurz: Uetnictyi
- Druhy déetnich dokladu
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0.0
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= Otevilt

Kurzy Maje kurzy Uddbmsti
4.0
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o
A ————
——
it

Seznam zpracovanych

Ekoleni
Zde najdlete sernam Fpracovenich
skoleni

Altuality

Predstaveni HELIOS

Learning
Wotamte kratksn kurzy 5 uddlans

predstave, k Gemu Vam muie
HELIOS Learning sloudin a jaky
oirsah zde muZete ookavot

Y
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454 videi

Ovladani: 83

Majetek: 12

Vyroba: 31

Ekonomika: 214

Mzdy a Personalistika: 58
Sklady a obchod: 56

www.avaplace.com
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Zaskoleni novych zameéstnancl
Uspora ¢asu seniornich zaméstnancd pfi zaskolovani novack(
Snizeni chybovosti pfi zastupech zaméstnancl na dovolené ¢i pfi nemoci

Snizeni chybovosti pfi praci, které se nedéla rutiné

www.avaplace.com
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Bankovni aplikace

« Zabezpecend komunikace s bankou
- Automatizace prdce

 Pfimd& komunikace s bankou

Aktuainé pro:

« Raiffeisenbank
« Komercéni banka
« Ceskoslocenskd obchodni banka

 Ceskd sporitelna

Aplikace pro efektivni fizeni vaseho podnikani
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... je aplikace pro automatizovany nabor zaméstnanci pomoci elektronického
vyplnéni osobniho dotazniku uchaze€¢em o zameéstnani a naslednym biometrickym
podpisem pracovnich smluv a dodatkt s plnou integraci na HELIOS.

V souladu s platnou legislativou.

AVA

olace

-G




AVADIACE

: PIné automatizovany nabor zaméstnancl pomoci elektronického vyplnéni osobnich
- dotaznik( uchazece o zaméstnani

Automatické sestaveni smluv z informaci vyplnénych uchazecem a HR.
|g Predpripravené obecné sablony pracovné-prdvnich dokumentdu.
Funkcionalita pro zadani uzivatelskych sablon dokumentd.

: f Biometricky podpis pracovnich dokumentd, smluv a dodatk(i pomoci chytrého zaftizeni,
w spojeny s automatickou tvorbou casoveho otisku.
- Postaveno na technologii digitalniho podpisu firmy Nubeo — aplikace eSigno.

Prehledny , paperless” prlivodce Zivotnim cyklem zameéstnance od kompletace

— osobnich udaju kandidatu, moznosti jejich editace HR oddélenim, a notifikaci
- jednotlivych uzivatell az po zaloZzenim karty zaméstnance v HELIOS.

www.avaplace.com



Zalozeni kandidata:
Vyplnénim dotazniku online — vzdalené
Vyplnénim dotazniku online - osobné

Nactenim z AVA (Helios)

< Novy kandidat

n Wpinit ditarmik
= Apiiksce vam wmoini odhiiEen o olevie dotaznik, ke kandidat vypini ma misté
Cudasiat dotnznic

& Apiitesce odedle odkar no dotacmi Kandidatowl emaoilem

(5 Natist zamistnance
" Madisl aamésinance

Natlsr zamésmance
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Seznam kandidatU s prehledem vlastnosti

Databaze uchazedct

lana Otwrova

lamey Dirnic

Semam Cesky

Grmall Giglowy

Tonda Palerak

Mareyv pracovnl pozice  Emall

Asistant

Aslstent

Tachnik vyroby

|anasbrova@mima hallos.ou

wiLRrClkisas s osol com

deadmeadizemalicz

avagpacetestEgmallcom

viLhurclkizassecosol.oom

Seav

B Tamdsmencs nation

Vyrva k podpla

@ Vyova kvypinénl

@ Vyzva kvypinéni

@ UDokunenty pleviaty

AVA

Darlien zadolenl  Dokumentd

0609 2023

S08.70235

04.08.2023

04 092023

11082025

0 Deskerarnaonit

1 Dodament

0 Dokumentd

2 Dokurnantd

Podet racki na stranku

olace

Posledn] rméns STavVI

0609023

05092023

04092023

0409 2025

TLDE202E

E - 1-Sol44
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JobSignhum — funkce
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ey drn,
Hezki dan,
it Hu ik 22 Spolednost Assecn Suulions, Bis, . vis e K pocisu dubnimenii,
arete Ok, Al v spraletinedi faseco Sulfions, B, wypdrel st chbamiik, Lt t2k mifete pomod chytreha zaffeers v splknc eSigro naftenin QR kdel, Idzr'f 1]

wiioden jasn piikha ohote emelky rebe pnmoc’ cdkans ra Hafkhy nids:
I‘_:u?n':n, nh_uirnlup.r. _uy[#l'ﬂl! i i ?I'lh]hlatdﬂbl s ] uyhmr'wi r.tag:umiil )
dokumentll.

U i milkiste v detally kandiddta.

Pkt nedte aptian eflgne, mitfera & 3. mhyirtha mfiren naissimat ek na
5 pazdraver, I e AR sthno)
\eBe Jobsionum Lediny U aid (0 plng M Dodis,
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4 Detail kandidata

Halina Bubfina
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Informace o dearku a moda

Py fsanivl fedicen Maditar dalnbin na prasmdinl
Ty vazky DRC
I L s Ty UVTZNLL doba PERT st ng: Ne
Kontrola a editace dat kandidata et s
Travel sy i -
Pelbio v ops prdoc: Libever
Tyl privcanni notse 30
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Vyiwifejl se smivwnl dokumenty

Data pro vyteofen smivvnich dokumentd jsou kompistr. Pro vytvoneni smiovmch [ it |
chokurmenii e theba vybnal Sabiont Sokumeiil a ulivanse pro s | dokiimenty

Persandinl data Dats smlcuvy Smibuvni dakumanty

Osobni i

Osobni Odaje

Tioul prod jménem: ing.
Ieméno: bosef
Prijmenk: Petriilek

Uzamceni dat kandidata Titul 23 fménar: -

www.avaplace.com



Databaze vestavenych a uzZivatelskych sablon dokument(

AVADIACE

Databaze dokumentu
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Vybér Sablon dokumentl pro kandidata Pfidat dokumently)
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Biometricky podpis v riznych ¢asovych oknech a rlznych zafizenich

Konfigurace podepisovani
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Halira Batdinn
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Elektronické prevzeti podepsanych dokument
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VloZeni dat do AVA (Helios) < Detail kandidata

Tonda Peterek

VILF G SR DS OL OO

4200 123456739

Proces dokondan,

Procos dokonten, Granhjome, OcioaiatCn o AV |

Persondlni data Data smiowyy Sl dokurnenty
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Licencovani

=+ Ffidat kofenovy zadznam

B Jobsignum
HR Manager
Pristup do aplikace rlznym uzivatelim pro rGzné ukoly (HR manazer, B Accountant
B App Admin
ucetni, feditel, atd...) B acuse
B Technical consultant

B ceo

E Director

www.avaplace.com



Pravodce kroky/akcemi workflow

Dokumenty piipraveny k podplsu poviéfenymi osobaml

Pracownd pravnl dokumenty jsou pfipraveny k podplsu povéfenou osobou.
Zainéte proces podepisovand.

Ofekava se kontrola vypinéného dotazniku a dopinéni smiuvnich dat

kandidat vyplnil dotaznik personalnich dat. Zkontrolujte spravnost a Uplnost Gdajl, Pote doplite data smiouwy.

Proces dokoncen, uchazed se stal taméstnancem. Gratulujeme.

Podepsans smiuvnl dokumenty biyly pfevzaty uchazede Mata noveho 2améstnance, gratululeme,
Odeslete data zamestnance do AVA,

AVADIACE

| Zach podapisovan

Vypinit smiuvni data

Cresial data de AVY

www.avaplace.com



Uzivatelska dokumentace

Dokumentace
Mosm wybene pokodiau

B lanignm - saninams
B e hanimtion s m oty
B Fonsce 2 worksow

Ei lakwyrenm saicmmicks Sablony

AVADIACE

Ik wytusis picaomicikn inbicy

Workflow

1. Vytwofenl dokumentu

LAy T sy & Rrieh coksnieni piryile wCha e 7o i prime K128 sk s 1ok, any
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e ]

Pusbbad i snont i1 cheemin U s i i g et e e rb
2. Piiprava dokumentu mapovanim xml referenci

Dresfois cokaimoni v anikac Microscdt Word. Khkne phvion thelidoom i na sdlodos Boimd e zvoke
FRapdsolin pds kovet.,
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Business Intelligence

Aplikace pro efektivni fizeni vaseho podnikani www.avaplace.com
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SOLUTIONS

Proc je lepsi mit Bl mimo primarni ERP systém

Vse na jednom misté

Jedna verze pravdy

/stejny report pro vsechny/

Nezatézuje primarni systém

Trendy pres roky Automatizace reportingu

MeziroCni porovnani (mailing)

Plan vs skutecnost

Data z rtiznych zdrojl /ERP,

Jimport pland z MS Excel/ oborové IS, socialni sité/

Spravni lide vidi spravna data
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Vhodny uzivatel pro BI

Uzivatel HELIOSu
» Vedouci pracovnik
» Ucetni
» Mzdova ugetni
> Skladnik
» Technolog
> Vyrobni délnik
» Obchodnik

Uzivatel Bl

CJJ2C0O

SOLUTIONS

> Majitel firmy l‘

> Jednatel

> Reditel (financni, obchodni,
vyroan

» Controllingové oddéleni
» Vedouci pracovnik

» Udetni

» Obchodnik

> Externisté (auditofi, dodavatelé,
zakaznici)

/nepotrebuje pristup do HELIOSu/
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SOLUTIONS

Responzivni cloudova aplikace dostupna 24/7 na notebooku, tabletu,
mobilu. Staci mit datové pripojeni k internetu.
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Sdileni informaci
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Automatické zaslani reporttl pres Email
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[Il| Reporting.cz
Dobry den,

Fhawrad o o L n e I

=1 o e e

Vysledovka 2020 po mésicich

Frvmwws
B il Reporting.cz <robot@reporting.cz=
I To @ Janata David
e @We removed extra line breaks from this message.
Vysledovka_2020.xlsx
9 KB
Dobry den,

toto je automatické zaslani reportu: Vysledovka S pozdravem Bl
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SOLUTIONS

Predkonfigurace (prenasena data z HELIOS iNuvio) = zakladni balicek Bi

® Ciselniky ® Agendy
O  Partner (organizace), zeme, region O Uéetni denik
O Utvar (organizaéni struktura) O Sklady - hlavicky doklad(i obéhu
O Zakazky zbozi
O Nékladové okruhy O Sklady - polozky dokladu obéhu zbozi
O Vozidla O Vyrobni operace
O Ugtovy rozvrh
O Polozky (kmenové karty), skupiny

karet, sortiment

O

Druhy pohybu

O

Vyrobni stroje a pracovisté
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Predkonfigurace z pohledu RCZ

@ Modul FINANCE (Géetni denik) @ Modul SPLATNOST (dcetni denik)

O Report — definice podobna jako definice O Dimenze

reportu v HELIOS iNuvio Bl Aging (0,30,60,90,180,360,...)
Bl dtto modul FINANCE
O  Stav k datu
@® Modul POLOZKY (sklady — hlavicky + polozky
O Dimenze

W Zakazky B Polozky (kmenové karty), skupiny karet,
B Nakladové okruhy sortiment

B Druhy pohyb(, fady

B dtto modul FINANCE

O  Stav k datu
B mésic / kvartal / rok O Ukazatele

O Dimenze
B Partner (organizace), zemé, region

B Utvar (organizaéni struktura)

O  Scénére
O Obdobi (statické, dynamické)

VIZUALIZACE = kontingenc¢ni tabulka nebo graf
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Zakazkové (custom) reseni

Licence = 0 (musi mit zakoupenou licenci Bl jako modulu do iNuvio)
» Jedna se o sluzbu
»  Zakaznik musi mit zakoupen zakladni modul
* Implementace = Projekt
* Meésicni/Rocni poplatky (nejednd se o SP)
»  Cloudovy prostor
» RCZ - aplikace (vyvoj, udrzba a servis)
»  SLA + hotline
*  Smlouvy

* 20 uzivatelt (Ize dokoupit)
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AVAplace

Business Intelligence pro HELIOS
Nephrite

Aplikace pro efektivni fizeni vaseho podnikani www.avaplace.com



Balicek FINANCE

Datova pumpa do HELIOS Nephrite
Uéetni denik

Organizace
Strediska
Zakazky
Nakladovy okruh
Cinnost

Uget

Databaze HeN

: ig < R B
< = 4 e e .
< HELIOS | . Qe

Nephrite SOLUTIONS




< HELIOS

Nephrite

Prezentacni vrstva Bl

Prehledy, kontingencni tabulky, grafy
=> dashboard (reportingova mapa)

Rezy, filtry, dril to detail /odkaz do HeN/

Oblast FINANCE

Analyzy nad ucetnimi daty

Manazerské reporty

Kalkulace

Statni vykazy

Saldo

Agregace ucetnich dat nad vice DB HeN

Planovani
Alokace nakladl

cJJs2Cco

SOLUTIONS
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Multicompany (agregace dat)

ig

* Nad vice databazemi - l'
&, S'U(ﬁoliServer‘
- Saldo

- Porovnani firem

- Vzajemné vztahy

* Nad rdznymi systémy (provozni IS, dochazkovy systém, ...)
— Datova konsolidace
— Pocitané ukazatele

* Spojeni ,historickych” a ,sou¢asnych” dat
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Typicke oblasti reportingu / oborove

I TR




CJJ2C0O

SOLUTIONS

Finance (lokalni)

FORTUMNA ) Reporting -

e o I B Ui o

P A0 RN U
00000000 00X%00

Statni vykazy
- Vysledovka

8] OGets 'alnmwwdn - - - - - -
18] Gete Tatad e -—
I Satn e Setsd dote
W] mate” winael ezerts -
0] Cute ZZIT IZat eenios bettieg tanvivee -
G e . . -
N e -
= D8]  Cem Ot e -
O 1% Gatr- O - avtuy wath -
TA st emubbpebi -—
1] zem mmyairm -

- Rozvaha
- Cash-Flow

Manazerské vysledovky

" Corembessin - 9
A e - ]
Sis]  Cimewmzra O

SR Crmmhasm O
D] Crommbs iyt

I¥]°  Cerewrtinzra o
LEL P o Privee.
OIM Sepiahs - drbel

151 Opoats - Selet

“\‘ Nerey b '*“

- Zacelou firmu S |_ !_ |- |. !1—r—=—! \

w

-  Strediska/utvary, zakazky,
zameéstnanci, vozidla

HR R _

Budget (plan) / Forecast / Real

Scénare (porovnavani)
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Financni konsolidace

*  Konsolidovana ucetni zavérka je ucetni
zavérka skupiny podnikq, ktera slucuje

Reconciliation report

stav majetku a zavazk( a dosazené hospodarské . e L
s v Vé . . ’ Ot Losns - BS i L0 LOC ACCT L 606 616 1623 7RE' 1 55356601 106328 | L 105328
vysledky materskeho podniku s jeho podilovou - Ee R 7|
ucasti v ostatnich podnicich, které kontroluje nebo v e T
nichz ma podstatny vliv. ;_'?héﬁ.‘filif;f.’:',i:i?f_iZ;_f ; el TaaEeT o e i
| b B e e R S e S

o d acher yables - B C102 LC30d1 LOC_ACT -2 055 133 -Z 139 304 -Z 097 588 -Z 105 214, -2 241 3B 1
DE O Tredm and ather recaivablesfpayahlas < B 102 | AMIDLE LOC_ACTT 741 o o a o
Soheotzl 05 B 7rads and othor mecancsblaspew 11 r7E 11 153 iiois ED 380 11 pED

Total 11 T 18153 1100w 10360 11 ong

*  Cilem konsolidované ucetni zavérky je
podat akcionariim materského podniku a
odborné verejnosti komplexni informace o
celkovém maijetku, zavazcich, vlastnim

0L Loans - B5 001 ALDGT1 LOC_ ACC | 2921 567 | 2963 284 1514247 29L& 2347 | 2914 347
Ot Losns - BS 00 L2200 ALUT_ADT_| o o -2 333

DL Loanz - BE £103 LCIoT1 LOC ACC-2931 367, -1 863 254 -2 512 014:-Z 814 347 -2 314 24T
Subtotel 01 Loam - BS 1] a ] o B
OZ Interest from laznz « B5 o0l ALIGTE LOT AT 55 020 a3 0B =% a5 TZ 1832 TZ1E9

kapitalu, nakladech a vynosech za ekonomicko- e e S
hospodarské seskupeni podnikd, které i g e B e e B
jsou kapitalové propojeny. B T

*  Vice firem = vice databazi = vice systémd
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Pohledavky a zavazky (ageing)

Kreré Pohledavky jsou po splatnosti

lHodnoda Pohledaviy

Prehledy pred / po splatnosti
Casova struktura (30,60,90, ...)

Prehledy po organizacich, obchodnicich, po fakturantech, po utvarech

Stav k datu

B
“.
m
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L2
=
=
15

3
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=
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I3 =
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e s slatnast] Szl | a2 28 diy
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Zavazky ©

Ve splatnosti = (-30) dna

Po splatnostl mezi 1 a2
29 dny

Po spiamost mezi 30 aZ
£9 dny

I Po splatnosti > 360 dnd

Suma

Jakeé je rozlozeni jejich hodnot dle splatnosti?

588 Ké

-158 067 114 K¢
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Prodej, nakup, obchod

* Vyhodnoceni dodavatell, odbératel(

* Vyhodnoceni produktd, sortimentu
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* Kalkulace vyrobniho prikazu

B o * Porovnani normovanych, planovanych a
S = skute¢nych nakladd, ¢asu

E | nm:n:.l. rrrrr R
O e =—== ¢+ Efektivita vyroby, OEE
= Tmimlher ulandls (5] Farpn ) Lanm o oLl o pHanem kL S0 e
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Logistika — doprava

Naklady a vynosy vozidla

Naklady a vynosy na km

Spotreba PHM
(normovana, skutec¢na)

Vykony (km, hod)
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Personalistika a mzdy

* Reporty za firmu, po stfediscich, po profesich, ...

* Nastupy / vystupy zaméstnancu

®
&

* Rozpad fondu pracovni doby

1Farn e

* Statistiky nepfitomnosti (dovolena, nemoc)

[ 1 1 L 1 % 1}
egataoGn

* Rekapitulace mezd

* Planované mzdové naklady vs skutecnost

*  Trendy
Divod ukenceni pracovniho poméru
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2, E i i
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Balikobot

e Zasilky / Baliky

— Dopravce

—  Expedicni misto

- Doba doruceni
° Cena

- Dobirky

- Hodnota zasilky
* Zakaznik

—  Stat, pro CZ - kraj, okres, misto

* Stav/ Status

Lt
Wi ang

W Creeend Laghimien Beinema Siech Rl ar o
- €1 b I WELD

Uk

CJJ2C0O

SOLUTIONS

i 5 I
B 1 A (1
37 ™ i
o L 3000
g o f 5
[y L ex
[Sh a4 i
r i 1 "
" hi
i M

1 A

ok ar

» Jednani s dopravci, kontrola na FP, kontrola doby doruéeni vs smluvni podminky
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Agregace dat

* Nad vice databazemi (se stejnou strukturou)
- Saldo

- Porovnani firem

* Nad rliznymi systémy (provozni IS, dochazkovy systém, ...)
- Ukazatele

* Spojeni ,historickych” a ,sou¢asnych” dat
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Zabezpeceni

ZABEZPECENI DAT V
DATOVEM CENTRU
CLOUD4COM NA
NEJVYSSi UROVNI -
TIERIII

ﬁ. Reporting
-
.
v/ 525
) ZABEZPECENI DAT NA DOSTUPNOST PRES ~ DATAI Plf{iSvTUPOV!'E
UROVNI INTERNETOVEHO HTTPS UDAJE JSOU SIFROVANA

BANKOVNICTVi

CJJ2C0O

SOLUTIONS

OVERENi POMOCI
MECHANISMU SINGLE
SIGN-ON (SSO) NEBO 2FA



AVAplace

Umeéla inteligence a

o ”

jeji vyuziti pro vase podnikani

Aplikace pro efektivni rizeni vaseho podnikani www.avaplace.com
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But people using Al !
will rep{ucepa"ple_ |
who do nbf use Al!
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ace MAMA Al Team History

o710 Years '™ T s
avears SR h ( 2-2 2)
1 Years in A0 IBM Research (1992-2021
i sSpe i o . o
158 Yeurs - ine Transisies Basic research in the fields of Speech
29 Ye ingd . )
125 Years MO0 | etworks: 0 guLaa recognition, Speech synthesis,
years i . ieal NLP . . .
1?5 ears In stauste? Conversational Al, Machine Translation
118 Yearsi® RE
1.5 Yesrs 7 IBM Watson (2014-2021)
years ! .
fz Years 0197 Conversational, Speech & NLP on IBM Cloud

e Watson Assistant
e Watson Speech To Text
o e Watson Text To Speech
e Watson Language Translator

The MAMA Al (2021-present)
European Group that build secure, practical and sustainable
¢ Products and Services using applied Al Z
MAMA Al Trusted and top-skilled international partner

Aplikace pro efektivni Fizeni vaseho podnikani www.avaplace.com




AVA

. Al can assist doctors in diagnosing
diseases, recommending treatment plans, and
Improving patient care

. Personalized learning experiences,
automate grading, and develop intelligent tutoring
systems.

. Al can detect fraud, improve risk
management, and enhance customer experience.

Al can help farmers optimize crop yields,
reduce water usage, and improve soil health.

. Al can improve production efficiency,
reduce defects, digital twins, predictive
maintenance, and optimize supply chain
management.

Aplikace pro efektivni fFizeni vaseho podnikani

slace Al Usecases per domains

Al can enhance safety, reduce traffic
congestion, and improve navigation.

Al can provide chatbots and virtual
assistants to improve customer experience and
reduce wait times.

Al can recommend movies, music, and
games based on user preferences and behaviors.

Al can help in predicting
natural disasters, managing energy consumption, and
monitoring pollution.

Onboarding, Personalized
messaging, Effective interviews

Drug discovery, molecule properties

AlOps, hybrid and semantic search|+HH+ Telma?

www.avaplace.com



avaplace Al is widely applicable...

Marketing Finance HR Logistics
Sales Bank Back IT
Operations Office Operations
Customer CIONT Rk Procurement
Care Management

Development

Wealth
Management

Loans/
Capital
Management

... but smartly and at a different pace

Aplikace pro efektivni fFizeni vaseho podnikani

www.avaplace.com



Cell body

Nucleus\( Y
- -
yF v

Endoplasmic
reticulum

Axon

Axon hillock

Golgi apparatus

Mitochondrion Dendrite

Dendritic branches

Telodendria

Synaptic terminals

Human brain:

100-500 trillions of synapses (1-5 x 10™)
86 billion neurons (8.6 x 10")

avg 7000 synapses per neuron



AVA

olace Deep Neural Network

input layer hidden layer 1 hidden layer 2 hidden layer 3
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Figure 12.2 Deep network architecture with multiple layers.
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Completion

The promise of large language models is that they —

can o2%
will 119
are 7%
ca Ptu re 2%
could -
Tokens Characters Completion
11 21

The promise of large language models is that they [e[Rs =RV

to generate text that is indistinguishable from human-written

Good afternoon
Dobré odpoledne




Text Evaluation
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Conversational Al




With our unpicked shipment
reminder feature our
customers generate in
additional revenue

€50k per month



Vage oesta Kohohleddme D&ese Hry PhHprava Oarmadé Kontakty (O ™M

do arméady

Government HR Portal Telma”?
. . @ ﬂq
Tripled number of candidates. i/

#ZaKarierou
V4 chtel bych se prihiasit jako kuchar
D c A R M A D I Prohledala jsem pozice a tyto se mi jevi jako

nejrelevantnéjsi:

Stante se vojakem! Vyberte si svou cestu a dokazte sobé | ostatnim,

Ze vy na to mate. Zde se nejen dozvite vie potfebné, ale rovnou R Kuchaf
se muzete podivat na pifklady nabizenych pozic. Arméadni kuchafi jsou opravdovi misti, ktefi
dokéazi ucinit ze zakladnich surovin opravdu
Vasde cesta do arméady mUZe zadit uz na stfedni Skole vyuZitim nezapomenutelné jidlo. Shanime kluky i holky,
stipendijniho programu Ministerstva obrany. Pro Kiara je vafery zabavoy.
Vice zde (7

Dejte své kariére spravny smér jiZ dnes.

Kuchar

Chcete predstavit nasi narodni kuchyni v
nejlepsim svétle | alianénim jednotkam?

Vice zde [/

Pridejte se

MizZete psat... )




Use case: Calling 1500+ recipients

Nt { 12.5.2022 200+250
TelmaPortal

Overview

Description

100 % LF P13

Redial unconnected calls
% Campaigns Twice attar 4 bours

Script

3 scnipt file - choose or drag and drop here - 10 launct your campasgn



http://drive.google.com/file/d/1Afre6RyXmFraz8DZTLlnZjSldw8Fr2lW/view

Document processing Al




Logged in as: -
Choose document collection Search mode
Eesssss——— o (ONTract searc
Query

Find me contracts covering natural disaster

Documents to return Minimal confidence score Highlight Answer right away Restore diacritics

— m v = il

Answer: The provided texts contain several contracts covering natural disasters, such as earthquakes, floods, storms, volcanic eruptions, and landslides.
These contracts provide coverage for physical loss or damage to insured property, loss of business income, and extra expenses sustained by the insured. The
geographical scope of coverage includes Europe and European interests worldwide, as well as specific regions such as New Zealand. The contracts also
specify exclusions and limitations, as well as the type of reinsurance and ultimate net loss. Some contracts are signed by reinsurers, while others are placed
by brokers or intermediaries.

a‘ i' Provide feedback (optional)...

Id Text PDF_Name Page_ Number Path

. Revised Slip Policy — Aggregate XL 2017 3
Seite 3 von 35 . Section 2 (Natural

perils/Extended Coverage) . I. The contract

covers the following Extended Coverage perils
from the -industrial property and
business interruption insurances written
directly, in coinsurance or facultatively: .
- Civil commotion, strlkes or lockout,

malicious damage .

i’@i& - boom ';_ &vfﬂﬂ&; '_',_';";,f e




Recruitment

Search by natural language, metadata, or combination.

Y FILTR POLOZEK
Prijmeni Jméno Zadavatel Interni 1D Tivotopis

ANO

Email kandidata Obor profese Méstol, Mésto2, Mésto3, Kraj Ovazek

Bez-limitu t i bez-limitu

Telefon kandidita Hybridni vyhleddvini pomoci Al

Query goes to mSearch

¥ Zeudit filtr

LEGENDA  profesni

Results found

B Prici  Jméno I o ocoPril Profese j Telefon

MAMA A

Pahlavi

MuZ ZENA

Jazyk. vybavenost

GOPR: 35556 | CV: 43220

Pocet: 91982

Vzdélani  Jazyk Vioiil




Helpdesk tickets g

Check Historic Tickets

INC33234560: FM672491 | Vyhodnoceni KPl|zima v 1. patie pobocky

361: FM672492 | OdloZeno | Nefunguje el. zamek dvefi mezi chodbou a v

Similar incidents: (:)

1. INC33328847 : FM672664 |V realizaci | nefuguje zamek u dveri - 0.8485
First! 2. INC33375984 : FM672741 |V realizaci| nezaviraji se dvefe do pobocky - 0.8435
3. INC32904681 : FM672056 | Vyhodnoceni KP1 | zavirani dvefi do SAZO - 0.8335
o 4. INC33281717 : FM672593 | Vyhodnoceni KP! | dveie - 0.8304
5.INC33328832 : FM672645|V realizaci | dvere - 0.8282
o 6. INC331 13 : FM672397 |V realizaci| okno na WC - 0.8230
7. INC33187399 : FM672402 | Vyhodnoceni KP! | Dvere na 4. patfe - 0.8210
8. INC32951838 : FM672145| OdloZeno | oprava omitky - 0.8089
* 9. INC33187404 : FM672406 |V realizaci| Vyména zamkove vioZky. - 0.8088
So ve 10. INC33328345 : FM672661 |V realizaci | nefunkéni zasuvka - 0.8069

Use semantic search to identify
similar historic tickets INC33234562: FM672493 | Zadano dodavateli] OCTR ID 18895454
Find solution in historic tickets —

Collect feedback and learn
Report trends

Similar problems: (D

1564: FM672496 |V realizaci | zavada TE-ELSI-NO-K (H)_3693)

INC33234566: FM672498 | Vyhodnoceni KPI | Odstranéni skvrny z koberce - mistnost 7



Document Mining

Claims automation

ocetne Foving

ouznuti,

& vieda, GFcha =«

s afcbnlt
Inum nen

WO PO al el t )
:. : EL1dg

3 Casova fada - Timeline of Data 4
° Show caode

dedaclinni it . A s s mapping: {'S2240 - Mnohoc¢etné zlomeniny Zeber;zavren': 3}
[3 The number of days the treatment lasted is confidences: [0.9]

patient summary: {

- ‘.'¢ = N zakeg .. NS misto

281 ['RTG - S+P - Plicni par nd sbou, bes

méainanl, .'xm.-"l»cav " rf‘.?,'ﬁl':mlfrl F .“;n.rr‘ 'injury_date' : '28.08.2020"',
20000903 | ;T:;’;v“':': 1"'::‘:“”_“ ':":',I';:Z:E“M::‘:r"I 'injury': 'P4Ad na roviné& nasledkem uklouznuti, zakopnuti nebo klopytnuti',

analgeeks v dpor. divkovani® “PN matno ukontit sletonicky 'examinations': ['RTG - S+P - Plicni parenchym s primér. kresbou, bez mé€stnani, branice
311 % X0 14 volna, srd. stin nezvétsSen, mediastinum neni rozsSireno.', 'Zebra levd - Hojici se nedislok.
007_D00O2-A jpg fr. Zeber'],

'treatment': ['klidovy rezim, spat v polosedé, ptri bolestech béZznéd analgetika v dpor.

davkovéani', 'PN mozno ukonc¢it telefonicky - 311 55 30 14'],

'diagnosis': 'S2240 - Mnohocetné zlomeniny Zeber;zavren',

'doctor': 'xXxXXXXXXxXX',

'injury consequences': 'bolesti Zabez hlavné vleZe, dycha se dobre',

'injured body part': 'Zebra vlevo'}
diagnosis_code: 3
diagnosis_name: Zlomenina Zebra/Zeber (costa/costae) nelplnd i uplna

L0127
Patlent ID




@ Chatbot
oora  Compliance testing

Kaontroio smiuy die pfadpisti DORA

Text nezminuje
pravidelné skoleni

+ Nova skupina Je nutné pravidelné Skolen <> Pasledniodpovéd na uvedeny dotaz
12 372074, 641G

Q Jak je osetfeno pravidelne
TN OEE AR Z textu nelf , Z4a je nutne pravi
o kybemehc.ke bezpeuwsll a odolnostli. Texl s -
= ) 2 & a na vysvétleni obsahu navrhu regulativnich technlckych standordl. Nicmeéng, 2 textu lze vycCist, Ze
) & Jak je osetreno ... DORA if vk at & 7 - fi - K
AR AL ) T,;gnovu;c uni prmm pozndq /Ky nat Doztpr_:cno st siti a in orm_ncmch ,yatqrntn pro inanéni subjekty
; a vylvari regulacni ramec pro digitalni operacni odolneost. Tylo poczodavky maji za cil zajistit, aby
= . finan&ni subjekty byly schopny aodolat, recgovat a zotavit se z raznych druhl ICT souvisejicich
L & odpovida tento ...

naruseni a hrozeb.
$.3.2044, 12'52

[F] JC_2023_85_-_Final_report_on_draft_ITS_on_Register_of_information pdf
g JC_2023_86_-
_Fina!_roport_on_draft RTS_on ICT_Risk Management_Framework_and on_simplified ICT _Risk_ Managoment Framowork pdf

seznam DORA predpist

i

Parametry

Rezim Pocet dokument(l k vrdceni Minimadini skdre jistoty
vyhladavani

diokriliku
HYBRID v SN 2 Q

Dotaz (98/1024)

Obnaovit

98/1024: Je nutne
pravidelne skoleni
personalu

Je nutné providelng skoleni personalu a zvysSovani povédomi o kybermetickeé bezpecnosli o odalnosti?

“

{1 Hledat




AI v SDLC (Zivotni cyklus vyvoje software)




e
LS n
&

Documentation Agent

J_.
o
o
|

& Comm

r+
)
=+
)
r+
el
o
T
r+
[
=+
0
2
=+

sts

http

=]

Your prod

Pull Requ

T

st_chat_to_files.py

nit.py

Lines = file.: es()
eader_prefix = * leyel
ew_section = header_prefix 5
Ept-engines
ppl-enging
Line_numbe = -

gpi-enging:

leeryevals i ¥ [ E 1ine wtellines) -

line mber = 1
Line_number = =
1ines.insertliline Hmber e cectl1o

okmarks

umentation




Unit Test Agent

programming language? input type unit test framework

python v upload file v unittest
Choose file(s) - for each provided file, new file with generated output is created.

@ Drag and drop file here
Limit 200MB per file

D pg_connection.py 4.9KB

from typing import List, Tuple., Any, Optional
import threading

import psycopg2

from mama_commons import create_logger

import math

from retry.api import retry_call

Wil

MAMA Al
clarify steps
Jno © yes
Browse files
X



context questions:

1. Could you provide some sample data for the 'settings’ dictionary that is used to initialize the

PGConnection class? This would help in creating more accurate tests.

danswer...

mama_pg: database: recomm user: postgres host: localhost port: 5432

2. Are there any specific SQL queries that you would like to be tested with the 'execute’ method?

dnsWer...

SELECT * FROM books

3. Could you provide some specific scenarios or edge cases that you want to be covered in the tests?

danswer...

| want to focus on high latency cases in reconnection

agent output:



MAMA

Hlas - podcasty, navody




mVoice for Podcasts - Seznam Zpravy

el LU Audio versions (podcasts) for everyday news on Seznam

pokracuje. Vrchni zalobci zadali nove . .

tikoly Zpravy generated by Mama Al voices.
S Using different voices for direct speech.

a u2 v dnoru dala MikSovskému s Partikem prvni dkoly.

Zalobkyné Weissovd | mluve( praZského méstského stamiho

zastupitelstvi Aled Cimbala Seznam Zpravam porvrdili, Ze Partik dosral

pokyny k pfipadu opakované. Dale ale uvedli, 7e kauza je ve fazi
provéiovani, a tak nemohou jednotlive Gkoly pro dozorujici Zalobce
komentovat.
Podezieni na danové aniky spojend s reklamou na Capim hnizdé piezije
i tok 2023, Na jeho konci vyprsi hitta, do niz méla policie kanzy uzaviit. SNemohu se bliZze vyjadfovar ke Komunikaci mezi .;1',.n|~|]F--f|._-;.1_r5,'rm
Tose ale nestihne, vichni stdcni zastupitelstvidalo k plipadu nové SLe Ty e T e e e e B g A e e R T e
< a dozorovym statnim zastupitelstvim tykajici se plnéni téchto pokynii,
pokyny

napsala redakci Katefina Welssova

Vrchni 2alobet zadalt podiizenym nove Ukoly na Capim hnzde

SZ| it

o Nadale pietrvdva stav, Kdy neni moZné poskytovat informace

<t o
u

© et

o jednotlivyich tkonech pfipraveného fizeni a nelze redy ani bliZze popsat

obsah pfipadnych pokynil, £ vzdjemné vécné komunikace mezi vyssim

LS N ; 3 niZ8im starnim zastupitelsowim, " uved] pak Ales Cimbala.
Clanek 51 rake muzere poslochnout v audioverz L



http://drive.google.com/file/d/1YP9rBqvDClt0FDkxtri5bgz_21Fy8YcU/view

anvnpace Al Project Roadmap

Milestone I1:
Refined
Implementation

Milestone P:

Initial PoC
Milestone UC: implementation Evaluation
Use case looks
feasible

M1-2: Data & Env &

Component Prep M2-4: Build first prototype

Data enablement and analysis. Data exist? Experiment with selecting the right initial Al Learn on the feedback payload data from the pilot
Data collection needed? Synthetic data can model. deployment.
be generated? Data organization and
governance. Data analysis! Build MLOps stack to go repeatedly from from Train and test on the incoming traffic.
data to a system
Harmonizing expectations. What is in scope Train the staff to maintain the system if required
of PoC. What is not in scope? KPI? Integrate with key backend system(s) of the
customer Progressive rollouts of the system.
Preparation of components and .N
environments. Assumptions and constraints! =~ Deploy the pilot. Adjust analytics and KPI Monitoring and analyzing the KPIs and feedback. om




Al needs infrastructure [ IT too

Machine
ta S
. Management
Configuration || Data Collection Serving
Infrastructure
Analysis Tools

Feature

F}
Extraction Tekyes

Management Tools

Figure 1: Only a small fraction of real-world ML systems 1s composed of the ML code, as shown
by the small black box in the middle. The required surrounding infrastructure is vast and complex.

Aplikace pro efektivni fizeni vaseho podnikani www.avaplace.com



MAMA Al builds practical Al

Communication Al (Telma, mSpeech, mVoice) S of Engagements

Text, voice, omnichannel assistants [7] [
Information gathering S
Automatic notifications and reminders >

Call routing, email routing

Voice Digital Twins, Custom voices (mVoice) “**

Search Al (mSearch, MACHI, CHEESE) S of Records

Hybrid/Semantic search of data & @&

Many languages

Fast and intuitive, combined with chat/voicebots lj'
Molecular search and optimization for drug-discovery [

Personalized Al (mStudio, ppt2video)

Right time, right place, right amount of information &
Recording and delivering personalized information @&
Personalized Sensing and Recommendation

Metaverse Al (mVR)

MAMA Al

Virtual and augmented reality
combined with Al

Stress situation exercises
Production line / Manufacturing training

> >

>

Reasoning & Generative Al (mAl, mDataChat)

Data Science / Data modeling
Predictive modeling, Anomaly detection
LLMs on-cloud and local

LLM Fine-tuning, DPO, MoE, Assembly “*
Chain of Thoughts .

Blockchain Al (mCrypto)

Al detecting Smart Contracts
vulnerability
Al-enhanced blockchain platform


https://telma.ai/
https://cheese.themama.ai/
https://demos.telma.ai/hotel-faq-bot-cs-prod/
https://demos.telma.ai/hotel-faq-bot-en-prod/
https://www.youtube.com/watch?v=gthFW1jJn20
https://www.youtube.com/watch?v=-BlczwB_wTA
https://www.youtube.com/watch?v=ibeNbZ3j4gs
https://www.youtube.com/watch?v=UuzwYWxazC0
https://www.youtube.com/watch?v=Q3VoNpq-DS8
https://www.youtube.com/watch?v=hkeoZe2Jz5M
https://www.youtube.com/watch?v=oDfDM7jvnPE
https://www.youtube.com/watch?v=M_FfF50-X6c
https://www.youtube.com/watch?v=em1_O05-yFk
https://www.youtube.com/watch?v=sJmWVhD-Rdk
https://www.youtube.com/shorts/Y5_Eugtf7ek
https://www.seznamzpravy.cz/clanek/tech-ai-umela-inteligence-poznejte-robota-seznam-zpravy-testuji-v-radiu-stroj-ktery-mluvi-jako-clovek-232868
https://podcasty.seznam.cz/podcast/cteme-vam-seznam-zpravy
https://www.youtube.com/watch?v=1183JOVGuNQ
https://www.youtube.com/watch?v=AyyOfUXFyT4&t=1200s
https://doarmady.cz/
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