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Dodavatel, Poskytovatel a uZivatel Sluzeb ERPORT

Dodavatelem SluZzeb ERPORT vuci UZivateli je smluvni strana oznacend
ve Smlouvé o poskytovani sluzeb ERPORT jako Poskytovatel.
Poskytovatel mize pro zabezpeceni Sluzeb ERPORT vyuZivat sluzeb
tretich stran, se kterymi je oprdvnén sdilet Gidaje o UZivateli nutné
k zabezpeceni Sluzeb ERPORT v¢. kontaktl elektronické komunikace,
k ¢emuz UZivatel davd souhlas.

UZivatelem je osoba nebo firma, kterd toto stvrdila svym podpisem ve
smlouvé, kterd obsahuje odkaz na Provozni fad ERPORT a je jeji
nedilnou soucasti.

Technicka podpora, ohlasovani problému, komunikace

Poskytovatel provozuje pro UZivatele NON-STOP (24/7/365)
technickou podporu. Pracovni doba technické podpory je pondéli az
patek, 9:00 - 17:00. V této pracovni dobé je mozné vyrizovat jakékoli
pozadavky UZivatele na zmény konfigurace, upgrade, konzultace apod.
Mimo pracovni dobu technické podpory je mozné fesit pouze kritické
stavy serveru. To je stav, kdy server nebo sluzba (http, sql, ftp, mail,
dns, ...) nejsou v provozu.

Mimo pracovni dobu je mozné fesit i bézné UZivatelské poZadavky (jako
jsou konzultace, upgrade, instalace software, migrace dat, zmény
konfigurace apod.). Tyto prace jsou vsak evidovany jako 1,5nasobek
bézné Casové dotace. Pokud chce UZivatel vyuZit technické podpory
mimo pracovni dobu, je nutné si zasah domluvit s pracovniky technické
podpory Poskytovatele, nejméné vsak 2 pracovni dny predem.
UZivatel mGzZe provést nahlaseni poZzadavku e-mailem (ticketem) nebo
telefonicky. Pokud se pozadavek tyka jiné nez konzultaéni prace, musi
jej UZivatel potvrdit e-mailem (ticketem). To se tyka zejména pfipad(,
kdy musi byt poZadavek zdokumentovan, a to jak pro moznost evidence
Casové dotace nebo pro feseni pfipadné sporné situace. O nutnosti
potvrdit poZadavek e-mailem (ticketem) bude UZivatele informovat
pracovnik technické podpory Poskytovatele.

Nahldseni  kritického stavu serveru Uzivatelem doporucuje
Poskytovatel dirazné provést vidy telefonicky. Reakce na zahdjeni

feSeni tak bude mnohem rychlejsi neZz v pfipadé e-mailového
pozadavku.
PoZadavky zadané UZivatelem jsou na technické podpore

Poskytovatele fazeny do fronty podle toho, kdy byly doruceny a déle
dle interni priority Poskytovatele. PoZzadavky na feseni kritického stavu
serveru jsou vzdy feseny prednostné.

Poskytovatel se zavazuje vyresit poZzadavek UZivatele zadany na
technickou podporu nejpozdéji do "next-business-day" neboli do konce
pracovni doby nasledujiciho pracovniho dne.

Pokud neni mozné poZadavek UZivatele realizovat v terminu, zasle
technickd podpora Poskytovatele odpovéd' s informaci o nemoznosti
realizace pozadavku v uvedeném casovém terminu s navrhem
predpokladaného terminu dokonceni. Toto se tykd zejména sloZitych
operaci nebo Ukon(, které svou povahou a rozsahlosti neni mozné
realizovat v terminu nebo takové, které vyZaduji dalsi konzultace.
Pokud pozadavek UZivatele vyZaduje dalsi spolupraci mezi UzZivatelem
a Poskytovatelem, posunuje se doba pro feSeni pozadavku na "next-
business-day" od posledni reakce Uzivatele.

Casové limity uvedené v bodech 2.7. — 2.9. se vztahuji pouze na
technickou podporu Poskytovatele. Casové limity se nevztahuji na
obchodni, fakturac¢ni nebo vyvojové oddéleni.

Technicka podpora mUze zpracovat pouze takovy pozadavek UZivatele,
ktery je zadan od povérené kontaktni osoby. Povérena kontaktni osoba
je stanovena pfi podpisu smlouvy a pouze tato osoba a osoba
zastupujici UZivatele pti podpisu smlouvy mohou pridavat dalsi
povérené kontaktni osoby.

PoZadavek od povérené kontaktni osoby je bran jako ovéreny
v pfipadé, Ze je zadan z e-mailové adresy (ticketu) nebo telefonniho
Cisla, které je evidovano u povérené kontaktni osoby.

Veskeré e-mailové poZadavky jsou smérovany do tzv. ticketl. Tickety
(jejich stav, resitele, termin dokonceni a ¢asovou dotaci) je mozné
sledovat v ticketovacim systému.

Poplatek za kaZzdou zapocdatou pulhodinu prace (konzultace) technika
byl Poskytovatelem stanoven na 500,- K¢ bez DPH. Pokud je uUkon
uctovdn s vy$sim nasobkem casové dotace, pak je poplatek pocitdn
jako nasobek uvedeny u poZzadovaného ukonu x poplatek za hodinu
prace technika.
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Casovou dotaci neboli pocet hodin, si mdize UzZivatel predplatit spolu se
serverem. Takto predplacend casova dotace je urcena pro spravu
serveru a konzultace (managed sluzby). Cerpéani ¢asové dotace je
mozné sledovat v ticketovacim systému.

Sprava serveru (managed sluzby)

Technickd podpora Poskytovatele provadi spravu serveru UZivatele,
pokud ma takovou sluzbu UZivatel k serveru zakoupenou (managed
sluzby). Poskytovatel dale zajisti bezplatnou vyménu poskozeného
hardware u serverl (HW servis).

Poskytovatel zajisti pro UZivatele instalaci managed serveru,
virtudlniho managed serveru, managed cloud serveru nebo jinych
managed sluZeb. Takovato instalace je v rozsahu standardni instalace
(operacni systém, webserver, sqgl server, vybrané zasuvné moduly,
administracni rozhrani, zdlohovani) pro UZivatele poskytnuta zdarma.
UZivatel md pravo pozadat Poskytovatele o instalaci doplrikového
software, ktery potrebuje pro béh své aplikace. Pokud chce UZivatel
managed sluzeb instalovat na server software, ktery neni soucasti
standardni instalace, je instalace Uctovana jako prace technika a jako
takova je odectena z predplacené Casové dotace. Technicka podpora
Poskytovatele muze instalaci software odmitnout v pfipadech, kdy
UZivatel pouziva software, ktery Poskytovatel nepodporuje a nema na
néj potiebna skoleni.

Poskytovatel zajisti pro UZivatele (managed sluzby) tyto sluzby v rdmci
spravy serveru:

. Poskytovatel zajisti béznou spravu operacniho systému v
rozsahu zabezpeceni, stability a korektniho béhu sluzeb.

. Poskytovatel zajisti bezpecnostni update (aktualizace)
instalovaného software z vefejné dostupnych zdroja,
stanovenych Poskytovatelem.

. Reseni kritickych situaci serveru, vypadky sluzeb, vypadky
serveru, proaktivni monitoring apod.

. Spravu dalsiho software dle pozadavku UZivatele.

. Konzultacni ¢innost pro UZivatele.

. Dal$i ¢innost spravy serveru dle pozadavki UZivatele
(sprava uzivatel(, instalace nebo konfigurace dalSich
software apod.).

Veskeré tyto Gkony jsou odecitany z ¢asové dotace pro spravu serveru
a jsou vykazovany v rdmci ticketd. V pfipadech, kdy je objem poZzadavk(
UZivatele, objem feSeni kritickych situaci nebo objem spravovaného
software vétsi nez ¢asova dotace zakoupena k serveru, jsou hodiny nad
touto Casovou dotaci UZivateli douctovany na konci mésice, ve kterém
byly ukony provedeny.

Upgrade instalovaného software provadi Poskytovatel pouze na Zadost
UZivatele. Jednd se napriklad o prechod ze starSich verzi Windows
Server na aktualni verze apod. Upgrade instalovaného software je
Uctovan jako prace technika (z ¢asové dotace) a muze byt velmi ¢asové
naro¢ny. Finalni rozhodnuti o nasazeni nové verze software (upgrade)
je vidy v kompetenci Poskytovatele a mulze byt z dlvodu
bezpeénostnich a funkénich odmitnut. Mezi funkéni dlvody patfi
zejména zpétna kompatibilita, moZnost opétovného downgrade,
systémovost, stabilita a dostupnost bezpe¢nostnich update.
Poskytovatel zajisti aktivni monitoring béhu serveru a sluzeb. Pokud ma
UzZivatel zajem, mUGzZe Poskytovatel posilat informace o vypadcich na e-
mail UZivatele. Zasilani SMS notifikaci o vypadcich je zpoplatnéna
sluzba.

Pokud dojde k nahlaseni kritické situace na serveru (vypadek sluzeb,
vypadek serveru apod.) ze strany monitoringu, Poskytovatel zajisti
okamZité reSeni vzniklé situace.

Pokud je kritickd situace na serveru zavinéna softwarem UZivatele,
bude o takové situaci Uzivatel informovan Poskytovatelem. Pokud
UZivatel nezjedna napravu a reseni kritického stavu se bude opakovat
vice nez 3x, mlzZe Poskytovatel server do¢asné vyradit z monitoringu a
dany kriticky stav serveru dale nereflektovat. Stejnd situace muze
nastat ve chvili, kdy UZivatel nefesi situaci s dochdazejicimi zdroji na
serveru (misto na disku, nedostatek paméti apod.), a to i pfesto, Ze byl
Poskytovatelem minimalné 3x upozornén.

V pfipadé, kdy diskova kapacita serveru UZivatele klesne pod 10 %
volného prostoru, upozorni Poskytovatel UZivatele na tuto skutec¢nost.
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Prace technika (dedikované sluzby)

Pro Uzivatele, ktery nema sluzbu spravy serveru zakoupenou zajisti
Poskytovatel bezplatnou vyménu poskozeného hardware u server(
(HW servis).

Ostatni prace pro UZivatele dedikovanych sluzeb (konzultace,
poradenstvi, pomoc pfi spravé serveru, zdsahy na zadost UzZivatele,
instalace software) jsou placené. Takova sluzba je Gcétovana jako
2nasobek béiné Casové dotace v pracovni dobé a 3nasobek mimo
pracovni dobu technické podpory.

Technickd podpora Poskytovatele je opravnéna odmitnout provadét
spravu serveru UZivateli, ktery nema takovouto sluzbu zakoupenou
(dedikované sluzby), a to zejména v pfipadech, kdy technickd podpora
fesi pozadavky UZivateld, ktefi maji zakoupenou sluzbu spravy serveru
(managed sluzby) nebo v pfipadech, kdy UZivatel pouZiva software,
ktery Poskytovatel nepodporuje a nema na néj potfebna skoleni.
UZivatel ma prdvo pfi instalaci dedikovaného serveru, virtudlniho
dedikovaného serveru, dedikovaného cloud serveru nebo jinych
dedikovanych sluZeb, poZadat Poskytovatele o instalaci software, ktery
potiebuje pro béh své aplikace. Takovato instalace je v rozsahu
standardni instalace (operacni systém, webserver, sql server) pro
UZivatele poskytnuta zdarma.

Pokud chce uZivatel dedikovanych sluzeb instalovat na server software,
ktery neni soucdsti standardni instalace, je instalace Gc¢tovéna jako
prace technika. Technickd podpora Poskytovatele muze instalaci
software odmitnout v pfipadech, kdy UZivatel pouZiva software, ktery
Poskytovatel nepodporuje a nema na néj potrebna skoleni.
Poskytovatel zajisti pro UZivatele monitoring béhu serveru. Pokud ma
UZivatel zajem, m(Ze Poskytovatel posilat informace o vypadku na e-
mail UzZivatele. V pfipadé dedikovanych sluzeb je monitorovén pouze
stav serveru UP/DOWN. Ostatni monitorované sluzby, stejné jako
moznost zasilat SMS notifikace o vypadcich jsou zpoplatnéné sluzby.
V pripadé dedikovanych sluZeb provozuje Poskytovatel monitoring
pouze pro potfeby UZivatele. Dojde-li k HW zavadé na serveru nebo
k vypadku (zaseknuti) serveru, musi UZivatel o takovém stavu
informovat Poskytovatele, ktery zjedna napravu (restart, HW servis).

Cloud servery (Saas$, laaS)

Cloud server je chapan Poskytovatelem jako prondjem virtualniho
vykonu ve zvy$eném rezimu dostupnosti (SLA). Zarover se muze jednat
o sluzbu, kdy UZivatel nemusi fesit starost o infrastrukturu (prondjem
Software jako sluzba — SaaS) nebo navySovani ¢i sniZzovani vykonu
(prondjem Infrastruktury jako sluzba — laaS), vSe potiebné zajisti
Poskytovatel.

Cloud servery mohou byt provozovany bud vrezimu HA (high-
availability) nebo FO (fail-over).

ReZzimem HA se rozumi stav, kdy virtudlni server je zprovoznén na
fyzickém hardware. V pfipadé havarie tohoto fyzického hardware je
virtualni server automaticky zprovoznén ze zalozniho fyzického
hardware, a to vrfadu jednotek minut. BEhem zprovoznéni dojde
k restartu virtudlniho serveru. Zasah Poskytovatele neni v takovém
pfipadé nutny, rezim je plné automaticky.

ReZzimem FO se rozumi stav, kdy virtudini server je zprovoznén na
nékolika fyzickych serverech najednou. Havérie jednoho z téchto
server( neovlivni béh aplikace, pouze provoz se pfesméruje na ostatni
fyzické servery (ty bez havdrie). Vypadek je v takovém pfipadé v radu
milisekund a virtualni server nepotfebuje byt restartovan.

Pro rezim FO je nutné, aby byla pfipravena aplikace, kterda ma byt
v takovém reZimu zprovoznéna. Ne vsechny aplikace je mozné v tomto
rezimu rozebéhnout. Je nutna konzultace s Poskytovatelem.

Reklamace plateb a vypadki

UZivatel ma pravo reklamovat fakturu za poskytované sluzby ve chvili,
kdy faktura obsahuje chybu vyuétovani. UzZivatel provede reklamaci tak,
Ze posle Poskytovateli e-mailem Ccislo chybné faktury a popis
reklamované zdleZitosti.

Reklamace musi byt ze strany UZivatele provedena nejpozdéji 3 dny od
odeslani faktury Poskytovatelem UZivateli. Pokud tak UZivatel neudini
ve IhGté 3 dn(, neni jiz mozné fakturu reklamovat v ramci splatnosti.
Faktura musi byt uhrazena a reklamace feSena az po jeji thradé. Pokud
bude reklamace Poskytovatelem uznana, bude ¢astka dobropisovéna.
UZivatel ma pravo reklamovat dostupnost serveru u Poskytovatele.
Reklamace probiha vidy do 30ti dnli od predchazejiciho mésice, za
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ktery chce UZivatel dostupnost reklamovat. Pokud bude reklamace
uznana, bude o pfislusnou ¢astku ponizena nejblizsi nasledujici mésicni
fakturace.

Pfechod serveru do osobniho vlastnictvi

V pfipadé provozu sluzby managed serveru nebo dedikovaného serveru
(fyzické servery) je po uplynuti doby prondjmu Poskytovatelem
nabidnut server k odkupu do osobniho vlastnictvi UZivateli. U ostatnich
sluzeb (virtudlni servery, cloud servery) to neni z jejich povahy mozné.

Poskytovatel oznami moZnost odkoupeni serveru UZivateli. Pokud

UZivatel odkoupeni serveru akceptuje, bude postupovano témito

kroky:

Server bude odprodan do drZeni UZivateli a predan, oproti podpisu
preddvaciho protokolu a bude odstranén z datacentra. V takovém
pfipadé je UzZivateli pfedan:

e Vpfipadé managed serveru je na serveru ponechdn instalovany
software spolu sdaty zakaznikd. Technologické know-how
Poskytovatele je vSak odstranéno. Jednd se zejména o nastaveni
rdznych systémovych konfiguraci, firewall, automatizacni skripty
apod.

eV pfipadé dedikovaného serveru je predan bez jakéhokoli zasahu.
Pokud UZivatel pouZiva na serveru software spole¢nosti Microsoft
a za prondjem licenci plati Poskytovateli, po predani serveru
UZivateli jiz neni UZivatel dale opravnén tyto licence pouZivat.
UZivatel je povinen do dvou dn(ll od pfedani serveru zménit licenci
za svoji vlastni nebo pfislusny software ze serveru zcela odstranit.
Pokud by tak UZivatel neprovedl, vystavuje se nebezpeci pokuty
pfi kontrole SW policii.

Server zUstava v datacentru v provozu. S UZivatelem je podepsana nova
smlouva o serverhousingu a spravé serveru (managed server) nebo
smlouva o serverhousingu (dedikovany server). Pokud UZivatel pouziva
na serveru software spolecnosti Microsoft a za pronajem licenci plati
Poskytovateli a pokud ma UZivatel zajem i nadéle pouZzivat tyto licence,
bude mu server odprodédn do jeho vlastnictvi az po opravdovém
ukonceni poskytovanych sluzeb pro tento server (tedy pfi odstranéni
serveru z datacentra). UZivatel samoziejmé jiz neplati Zadné poplatky
za pronajem serveru, plati pouze poplatky plynouci ze smlouvy o
serverhousingu + spravé serveru (managed server) nebo ze smlouvy o
serverhousingu (dedikovany server). Prondjem licenci software
Microsoft plati Uzivatel Poskytovateli naddle, a to po celou dobu jeho
uzivani. Odprodani serveru UZzivateli a soucasné stim pouZivani
pronajatych licenci licenci Microsoft na takto odprodaném serveru neni
podporovan licenéni politikou spolecnosti Microsoft.

V obou pfipadech nabidne Poskytovatel UzZivateli moznost server bliZici
se k datu odprodeje nahradit zcela novym serverem. V takovém
pfipadé je na novy server sepsana mezi Poskytovatelem a UZivatelem
nova smlouva.

Mail schranky poskytované k serverim
V ramci pronajmu serveru (managed i dedikované sluzby) ma UzZivatel
narok na vyuziti sluzeb mailserveru v rozsahu POP3, SMTP, IMAP4 a
Webmail, a to zdarma. Soudasti sluzby je i podpora Antispamu a
Antiviru. Takto poskytovany mailserver je vSak sdilené, negarantované
feSeni a ma rGzna omezeni. Pokud by mél UZivatel zajem o firemni
fesSeni, nabizi Poskytovatel i garantované mailservery — VIP mailserver
(viz Cloud servery).
Velikost e-mailové schranky v pfipadé sdileného feseni je 200 MB /
schranka. Zvétseni prostoru schranky je mozné do limitu 500 MB, kdy
za kazdych 100 MB navyseni je uctovan jednorazovy poplatek 100,- K¢.
Pokud ma UzZivatel zajem o vétsi schranky nebo vyhodnéjsi poplatky za
vyhrazeny prostor, je moziné prejit se schrankou (doménou) na
garantované firemni feseni — VIP mailserver.
Poskytovatel striktné zakazuje Uzivateli zneuzit mailserver jako
mailfarmu nebo freeserver. Jednd se o sdilenou sluzbu, kterd je k
dispozici zdkazniklm k béznému vyuzivani. Neni ji mozné pouzivat pro:
e Rozesildani hromadné posty v rozsahu vice nez 1000 e-maild za 24
hodin.
e  Zfizovani e-mailovych schranek zdarma pro Sirokou verejnost
prezentované jako sluzba freemail.
e Sekundarni mailserver (vyjimka
Poskytovatelem.

moZnd po konzultaci s
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Zfizeni nového serveru
UZivatel ma prdvo na konzultace od Poskytovatele tykajici se zfizeni
jeho nového serveru (sluzby), a to zdarma. Do konzultaci se pocita
specidlni nastaveni serveru pro zvySeni jeho vykonu, instalace
dodateénych programt dle bodu 3 a 4 provozniho fadu, poradenstvi pfi
pfevodu serveru od konkurence apod. Prace jsou Cerpdny z ¢asové
dotace pro zfizeni nového serveru dle bodu 2 provozniho fadu. Casova
dotace pro zfizeni nového serveru byla stanovena na:

e 6 hodin — managed sluzby

e 2 hodiny — dedikované sluzby
Systémova nastaveni a rozmisténi dat na serveru (managed sluzby) je
dano Poskytovatelem. Zména téchto nastaveni na pozadani UZivatele
je nepfipustna. Jednd se zejména o umisténi systémovych soubor(,
sloZzek pro zalohovani a databaze nebo slozek nutnych pro automatické
procesy.

Provoz a blokovani sluZeb a aplikaci tieti osoby

Pokud aplikace treti osoby zpuUsobuje problém na serveru, je
pracovnikem technické podpory Poskytovatele do¢asné zablokovana.
O zablokovani aplikace je Uzivatel neprodlené informovan
pracovnikem technické podpory Poskytovatele, a to e-mailovou
formou, véetné informace o diivodu blokace.

Odblokovani aplikace mize byt provedeno pouze tehdy, kdy se UzZivatel
Poskytovateli zavaze, Ze chybu v aplikaci odstranil, nebo Ze odstranil
celou aplikaci.

Pokud dojde k opakovanému problému s aplikaci a nefeSeni jejich
efektivniho odstranéni ze strany UZivatele, muUZe Poskytovatel
odmitnout takovou aplikaci na server umistit, a to bez nahrady na
vzniklé Skody UZivatele.

Zalohovani dat

Poskytovatel provadi standardné zalohovani dat UZivatele na datové
ulozisté (externi zalohy). V pfipadé dedikovanych sluzeb ma UZivatel
pouze vyhrazeny prostor na datovém uloZisti a UZivatel si pravidelné
zalohovéani musi nastavit sam. U managed sluzeb resSi Poskytovatel
veskeré zélezitosti u zalohovani (nastaveni, monitoring zéloh apod.).
Data UZivatele jsou zdlohovana tak, Ze je provedena kompletni zéloha
vSech dat a néasledné jsou kazdy den zélohovana rozdilova data, a to 1x
za den (v noci). Data je moZné obnovit ze zélohy aZ 14 dni zpétné.
UZivatel maZe pozadat Poskytovatele o zménu formdtu zélohovani
(zejména pak délku ponechéni zaloh na datovém ulozisti). Rozhodujici
pro zélohy je pouze prostor na datovém ulozisti, ktery ma Uzivatel od
Poskytovatele objednan.

Na Zadost UZivatele je mozné zalohovat data i na interni disky,
umisténé pfimo v serveru, ktery se zalohuje. Je mozné zalohovat bud’
na stejné disky, kde jsou umisténa zdlohovana data nebo na druhé disky
(pokud je ma UZivatel od Poskytovatele objedndny). Tyto varianty
zalohovani viak z bezpeénostnich divod( nedoporucujeme.

UZivatel si je védom toho, Ze Castéjsi zalohovani, nez je standardni
forma, mlzZe vést k pretizeni serveru.

Stavy odpojeni serveru

Poskytovatel si vyhrazuje pravo na odpojeni serveru v pfipadé, kdy
UZivatel nebo treti osoba provedou na serverech Gtok nebo
nepovolenou operaci (DDOS, Sifeni spamu, zahlceni sité apod.).
Poskytovatel o odpojeni neprodlené informuje UZivatele.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo na odpojeni serveru v pfipadé, kdy na
serveru UZivatele bude nalezen phishing, warez, ¢i jiny nevhodny
obsah. V takovém pfipadé Poskytovatel upozorni UZivatele na
odstranéni nevhodnych dat nejpozdéji do 24 hodin. Pokud data
nebudou po ubéhnuti |haty odstranéna, bude server UZivatele
neprodlené odpojen. Zaroveri béhem Ihaty 24 hodin nesmi byt
ucini, bude server odpojen okamZité.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo na odpojeni serveru v pfipadé, kdy o
toto pozada statni orgdn (Policie, Soud, Statni zastupitelstvi). Server
muZe byt na Zadost statnich organ( vydan.

Odpojeni mUZze byt provedeno tak, Ze serveru bude odpojen cely od sité
internet a znovu pfipojen az po vyreseni vzniklé situace. Pokud je
mozné problém alokovat pouze na nékteré porty, nebude server
odpojen od sité internet cely, ale pouze tyto pfislusné porty.

14.
14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

15.
15.1.

15.3.

Provozni rad

Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za finan¢ni ztratu a
poskozeni jména UZivatele vzniklé pfi odpojeni serveru z diivodu bodu
12.1.-12.3.

Fakturace serveru a viceprace

Sluzba prondjmu serverll je Poskytovatelem fakturovdna UZivateli
mési¢né, k prvnimu dni v mésici na obdobi dopredu.

Fakturaci prace technické podpory (prace mimo Casovou dotaci)
provede Poskytovatel vidy k poslednimu dni v mésici za obdobi zpétné.
Pokud béhem mésice dojde k podepsani nové smlouvy na pronajem
serverl nebo k upgradu stdvajiciho zafizeni, provede Poskytovatel
fakturaci UZivateli v den preddni serveru do uzivani, a to tak, Ze
Poskytovatel vyuctuje UZivateli pouze pomérnou ¢ast ceny do konce
meésice. Pro tyto ucely se mésic chape jako 30 dn(.

V pfipadé, Ze Uzivatel md od Poskytovatele pronajaté licence
Microsoft, a server byl UZivateli pfedan v pribéhu mésice, pak musi byt
licence uctovany tak, jako by je UZivatel pouzival cely mésic — tedy od
prvniho dne v mésici, ve kterém byl server zfizen a pfedan UZivateli do
uzivani.

Zakaznické licencni podminky Microsoft

Zakaznické licencni podminky Microsoft jsou zdvazné pro toho
UZivatele, ktery uzaviel s Poskytovatel smlouvu o pronajmu software
Microsoft, at jiz jako soudast pronajmu serveru nebo samostatnou
smlouvou.

Poskytovatel neni majitelem softwarovych prav k produktim
Microsoft, ale pouze jejich pronajimatelem na zakladé uzaviené
smlouvy mezi Poskytovatelem a spolecnosti Microsoft. Spole¢nost
Microsoft nebo jeho dodavatelé vlastni vSsechna prava na software
Microsoft. Software je chranén zdkony na ochranu autorskych prav a
mezindrodnimi smlouvami o autorskych pravech i dalSimi zdkony a
smlouvami na ochranu intelektudlniho vlastnictvi. Stav, kdy UZivatel ma
od Poskytovatele licence software pronajaté nebo k nim ma pfistup,
nedava UZivateli pravo software vlastnit ani k nim mit pravo po strance
intelektudiniho a autorského vlastnictvi dle platné pravni Upravy
zakond Ceské republiky.

Licence software Microsoft Ize pouZivat jen v souladu s pokyny a jen v
souvislosti se sluzbami, které UzZivateli poskytuje Poskytovatel
(prondjem server(). UZivateli je zakdzano potizovat jakékoli kopie
software Microsoft umisténych na serverech.

Kompletni podminky a omezeni poufZiti jednotlivych SW spoleénosti
Microsoft jsou popsany v dokumentu Service Provider Use Rights
(dokument neni v cesting), ktery je spolec¢nosti Microsoft
v pravidelnych intervalech aktualizovdn. Obsah dokumentu je pro
UzZivatele vyuZivajiciho pronajaty software Microsoft zdvazny. Odkaz na
dokument:

https://www.microsoft.com/licensing/docs

Pokud UZivatel porusuje tyto zakaznické licen¢ni podminky, muize
Poskytovatel ukondit UZivateli pravo pouZivat licence software
Microsoft. V pfipadé, Ze Poskytovateli vzniknou S$kody zavinéné
porusenim ze strany UZivatele, budou tyto S$kody v plné vysi
uplatfiovany po UZivateli. V pfipadé poruseni je UZivatel téZ pravné
odpovédny pfimo spole¢nosti Microsoft.

Zakaznické licenéni podminky Veeam

UZivatel je povinen dle instrukci technika Poskytovatele zfidit ¢asové
neomezeny (24/7/365) pfistupovy kandl do instalované instance
Veeam software za Gc¢elem kontroly a spravy licenci spole¢nosti Veeam.
Omezeni pristupu ke kontrole a spravé licenci spolecnosti Veeam
predstavuje podstatné poruseni licenénich ujednani (EULA) spole¢nosti
Veeam a zakaznické smlouvy.

Poskytovatel aplikuje licen¢ni soubory do instance Veeam Software u
UZivatele a reportuje jejich vyuZiti distributora poskytujiciho licence
spolecnosti Veeam.

Po ukonceni poskytovani sluzeb na zakladé smlouvy je UZivatel povinen
umoznit ovéreni vyrazeni licence na Veeam instanci. Dalsi poufZiti
licen¢niho klice predstavuje hrubé poruseni EULA spole¢nosti Veeam.
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