
Přínosy
  Pokrytí všech základních potřeb zákazníka pro 
objednávání, sledování zpracování objednávek 
a komunikaci s dodavatelem

  Zjednodušené objednávání z Rámcové objednávky nebo 
z Košíku

  Jednoduchá možnost sledovat stav zpracování 
objednávky, doplňovat a upřesňovat potřebné informace 
a tím optimalizovat proces jejího zpracování

  Bezpapírová fakturace zákazníkovi s možností zkontrolovat 
si úhrady

  Zjednodušení reklamací

  Rychlé rozběhnutí portálu, úspora času pro jeho nastavení

  Vyladěné procesy a podpora obvyklých postupů

  Neomezená možnost doladění a rozšíření portálu podle 
individuálních potřeb

Webový portál
Portál zákazníka

Portál zákazníka je předdefinovaný portál, který zahrnuje standardní nastavení základních agend zákazníka 
pro Webový portál. Nabízí rychlou implementaci připraveného portálu s možností úprav a doplnění podle 
potřeb konkrétní zakázky.

Portál zákazníka nabízí:
•  Přehled zadaných objednávek a stavu jejich zpracování.

•  Možnost doplnit a upřesnit potřebné informace v objednávce.

•  Přehled rámcových objednávek a jejich čerpání s možností vystavení 
objednávky.

•  Intuitivní výběr zboží pro objednání z okna Košíku a jeho objednání.

•  Zadávání reklamací a sledování jejich řešení.

•  Přehled vydaných faktur a dobropisů se sledováním evidovaných úhrad.

•  Zpřístupnění aktuálních informací o nabízeném zboží, skladových 
zásobách a cenách.

•  Sdílení dokumentů jako jsou všeobecné obchodní podmínky, smluvní 
podmínky, reklamační řády, technická dokumentace ke zboží apod.

•  Kontrola evidovaných kontaktních informací a obchodních parametrů 
zákazníka.

•  Rychlé kontaktování obchodního zástupce a dodavatele.
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