Vytvoreni tiketu v AVA Helpdesku
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W pis z Moneta banky v APO formiaty, skondi uvedena chybou, viz.obrizek, Pfikladam i vzor wipisu,

Wriilcieny cbr.1, PhloZeny vzor vipisu.
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Nazev

XXX — kratky popis problému, kde XXX je tfipismenna zkratka modulu (nebo jméno modulu).
Typ tiketu

Dotaz — dotaz k danému modulu Helios Fenix

Namét — ndmét na zménu (vylepseni programu Helios Fenix)

Incident — chyba v programu Helios Fenix



Ke vSem typlm tiketu je zde Priorita

High-A — vysoka priorita, napf. nemozZnost pracovat v programu (neni jind moznost, jak pra-
covat v Helios Fenix)

Medium-B — stfedni priorita

Low-C —mala priorita

Popis

Podrobny popis problému, pfipadné kontakty na osoby z organizace, které mohou problém
upresnit.

Aplikace

Helios Fenix — je dllezité vybrat spravnou aplikaci Helios Fenix, jinak se tiket nedostane ke
spravnému resiteli.

Oblast
Vybrat pfislusnou oblast (modul)

Verze aplikace

verze modulu, ve kterém je chyba X.YY.ZZZ(verze modulu je napsand na hlavic¢ce daného
modulu Helios Fenix)

tlacitko Nahrat

Pripojit vSechny pfilohy, které upfesni problematiku (obrazky chyb, soubory atd.)

Po vyplnéni vsech udajl vyse:

tlacitko Ulozit — ulozi tiket

tlacitko Poslat k vyreSeni — odesle tiket ke zpracovani
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