HELIOS Vas uspéch

iNuvio bereme osobnée

Vazeny zakazniku, uzivateli informacéniho systému HELIOS iNuvio,

zéleZi nam na Urovni a kvalité podpory, kterou Vam poskytujeme, a proto jsme si na zakladé vysledkd
nedavného prizkumu spokojenosti s kvalitou nasi sluzby Hotline pro Vas pripravili nasledujici
novinky.

Dlouhodobé zjistujeme, ze standardni doba hovoru na Hotline, stanovena ve VSeobecnych
obchodnich podminkdch, v délce 10 minut nemusi byt vZzdy dostatecna k uplnému vyreseni Vasich
pozadavkl. Z tohoto dlvodu jsme pro Vas prodlouZili tuto dobu na 20 minut. Tato ¢asova dotace,
dle nasich statistik, bude dostatecna k vyreseni poZadavkd, které na Hotline patfi.

Na Hotline s VAmi hovoti a poskytuji pomoc odborni konzultanti, ktefi dokazi samoziejmé poskytnout
podporu i daleko nad ramec standardni, garantované podpory, naptiklad legislativni poradenstvi Ci
jinou, vysoce odbornou kompetenci. Pravé z tohoto divodu zavadime s Ucinnosti od 1.10.2021
automatické fakturovani poskytnuti takovych sluzeb dle aktualniho ceniku sluzeb, a to na mésicni
bazi.

Nasim cilem je predevsim usnadnéni, zefektivnéni a zvySeni dostupnosti této sluzby pro Vas,
uzivatele informacniho systému HELIOS iNuvio.

Pro upfesnéni uvadime informaci o tom, co na Hotline nepatfi a na co se tedy vztahuje automaticka
fakturace:

e Hovor prekracujici 20 minut (dfive 10 minut)

o Skoleni novych uzivateld a implementaéni prace

e Programatorské prace a zakazkové Upravy programu
o Ucetni, dariové a legislativni poradenstvi

e Zasahy a oprava zakaznickych dat

Z praxe uzivatell informacniho systému HELIOS iNuvio se ukazalo, Ze je tfeba vylepsit smérovani
hovor( pfimo na konzultanta podle konkrétni oblasti se kterou potrebujete nasi pomoc. Proto jsme
vytvofili novou telefonickou ustfednu, kterd Vas navede pfimo ke konzultantovi — specialistovi na
dané téma. Vyhovime tak pozadavk(im na zrychleni poskytnuti podpory volajicim uZivatelim a
soucasné nebudeme blokovat konzultanty z jiné neZ vami poZzadované oblasti.

Vérime, Ze vyse uvedené novinky prispéji ke zvyseni efektivity sluzby Hotline a tim zlepseni komfortu
Vas, uzivatele informacniho systému HELIOS iNuvio.

Dékujeme za Vasi dlvéru.
S pozdravem,
Ing. Jan Fiala
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