Oveéreni verze HELIOS iNuvio

Proto abyste pro registraci na AVAplace mohli pouzit iNuvio je nutné mit stazenou a

nainstalovanou minimalné verzi HELIOS iNuvio 3.0.2023.0902 ze den 29.9.2023.

Nasledna registrace se da shrnout do 4 krokd.

KROK 1 KROK 2 KROK 3 KROK 4

NASTAVIT PRAVA V EEISTEENAT PREKOPIROVAT TOKEN A
HELIOS INUVIO A SPUSTIT OIS A NAZEV TOKEN DO HELIOS NASTAVEN[ PRAV V
REGISTRACI NA INUVIO A DOKONCIT HELPDESKU

AVAPLACE A REGISTRACI

Pro nazornejsi ukazku rozepisujeme v presném detailu krok za krokem.

Pokud v jakékoliv Casti zprovozneni HD narazite na problém, poslete popis svého problému

na support@avaplace.com, budeme Vas kontaktovat.

Krok 1

1. VHELIOS je potreba pro jednoho uzivatele (ne vice) nastavit pravo pro Helpdesk —

registrace. Pravo je defaultné vypnuto je ho potreba zaskrtnout. Postupujte nasledovne.

2. Pravo nastavite Heliosu —Moznosti — Konfigurace

©

Oteviit Moznosti

| Konfigurace / Sprava systému

Napoveda @ Zakladni nastaveni vlastnosti a konstant :

Konfigurace jednotliviych moduld, vytvafeni ziloh dat;

Hotline




3. Dale Konfigurace — Globalni konstanty — Uzivatelé

HELIGQS Editor

Q— Role

4+ [F] Globalni konstanty Uzivatelé |
3 @ Firemni konstanty
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4. Vyber uzivatele — zalozka Akce — Dalsi prava — Specialni systémova prava — zde je potreba

pro jednoho uZivatele uZivatele (ne vice) nastavit pravo pro Helpdesk — registrace. Pravo

je defaultne vypnuto, je potifeba ho zaskrtnout.

UZnvatele

HELIOS Editor Prehled System
o ®] |- o
Definice Zobrazeni Logzmen  MNovédoplnéna
prav ] prav = prav prava
5 Prava na sloupce (citlive informace]...
} 5 Prava ke mzdowvym ddajim {filtrace)... =
k Préva na data...
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s - Specialni systémova prava L

HELIOS Editor UZivatelské editory {LADIT}

1 - Definice

Stahovani nove verze z webu
Spousténi skriptd HQL/HQ1
VyZadovat globalni heslo

SQL piikaz (vidét)
SQL piikaz (execute)

Helpdesk - pofizeni ticketu

e['pdesk - registr@

QK Storno

5. Pravo pro zadavani tiketl je defaultné nastaveno vsem uzivateldm, pokud toto pravo
chcete nekomu odebrat je potfeba v Globalni konfigurace — Seznam uzivatell — Specialni

systémové prava pravo odebrat.

Specialni systémova préva K3

HELIOS Editor UZivatelské editory

] 1 - Definice

Stahovani noveé verze z webu
Spousténi skriptd HQL/HQ1
VyZadovat globalni heslo

SQL piikaz (vidét)
SQL pfikaz (execute)

(| Helpdesk - pofizeni ticketu;

Helpdesk - registrace

oK Storno




6. UZivatel, kterému bylo pfidéleno pravo dle bodu 2, tedy Helpdesk — registrace, klika na

HELIOS — Hotline — Helpdesk.

HELIOS iNuvio
Oteviit H ot'ine
MoZnosti
E-mail
Napovéda E > Zaslani dotazu na sluzbu hotline. K zadanému textu a pfedmétu jsou automaticky pripojeny informace o licenci, verzi systému a dalsi

klicové Udaje usnadnujici vyfeseni dotazu.

Hotline

HELIOS
Store

Helpdesk

Pro rychlé fedeni vaieho problému kliknéte na ikonu vlevo a budete pfesmérovani na nas AVA Helpdesk.

Sprava
systému

7. Po kliknuti na tlacitko Helpdesk se zobrazi okno pro registraci na AVAplace.com, pokud
jesteé nejste registrovani na AVA place, pokracujte stiskem tlacitka Registrovat na

AVAplace.

1.Registrace
Pro vyuZiti aplikace Helpdesk je dileZity prvni krok registrace na
platformé Avaplace, Pokracujete stiskem tlacitka niZe.

| Registrovat na AVAplace

2.Propojeni

Zadejte prosim Vas token, ktery jste ziskali po registraci.

W pfipadé, e ho nemate k dispozici a na platformé Avaplace jste jiz
registrovani, pokracujte podle navodu zde.

MNazev tokenu:
| |
Token:

Viytvofit propojeni s Avaplace




Krok 2

8. Budete prfesmerovani na registracni formular avaplace.com, vyplnite povinné Udaje a

kliknete na Vytvorit ucet organizace.

AVAplace
Vytvorit ucet

* Email
| Jan.avaplace@centrum.cz |
* Jméno
E )
* prijmeni
[ AVAplace l
* St
I Cesko # I
*ico @
[ 6494051 v |
Nazev organizace
Asseco Solutlons, as.
Telefonni Cislo
[ +420123 456 789 ‘

Helios licence

| Heoroa0a-o00r ‘

Souhlasim s Ramcovimi cbchodnimi pedminkami , Smicuvou o
zpracovanl osobnich idajo a Privacy Policy .
[[] Chclzasllat Informace o novinkach a webinafich

Pfi registraci Vam m(ize systém hlasit, ze ICO je nevalidni.

*|1CO @

Jedn4 se o ,mékkou chybu” a pravdépodobné nelze v dané chvili ovéfit ICO pres
registr ekonomickych subjektl z ddvodu jeho docasné nedostupnosti. Dopliite Nazev

organizace, prekontrolujte ICO a pokracujte ve Vytvofit Ucet organizace.



9. Potvrzeni registrace.

Registrace probé&hla uspésné

Heslo k vatemu Gctu si midZete nastavit po
potvrzeni vasi emailove adresy. MiZete tak
ucinit pomoci odkazu v emailu, kteny jsme

vam zaslali na adresu

janavaplace@centrum.cz.

Zpét na ivodnd stranku se dostanets
kiiknutim tady.

10. Znovu prihlaseni na AVAplace a vygenerovani tokenu.

Do Vasi emailové schranky prisel email pro nastaveni hesla.

Hezky den,

ObdrZeli jsem Zadost o obnovu vaseho hesla do platformy AVA place. Nové heslo si
mlZete nastavit zde:

0Odkaz je platny po dobu 24 hodin.
Pokud jste si obnovu hesla nevyzadali, ignorujte prosim tento email.

VAE AVA tym

Nastavte si prosim heslo a znovu se prihlaste na AVAplace.com, kliknuti v pravem hornim

rohu na prihlasit.

it e oot 2
Jak se pfipravit na zakon o och la? /AN
A
Vybér 2 AVAstore

2Advanto AMeT  (Aramis  boikoboter bankapp [0 comro

Advne.
e i
T

—c e



AvAplace
Prihlasit

* Uzivanelsicé jména

ianavaplace@centrum.cz

* Heslo

— |

Zapomenute heslo?

Priniasi

Nebo

‘ B2 riiniasit se pomad Microsoft détu

Nemate tcet?

T

Krok 3
11. Po prvnim pfihlaseni se zobrazi okno s registracnimi Udaji Token a Nazev Tokenu.
Néazev tokenu je cislo licence a Token je unikatni jednorazovy kod.

Zkopirujte postupne Nazev tokenu a Token do vaseho Heliosu stranky pro registraci.

ni uciaje byly vytvoreny

Tyto tdaje jsou zobrazeny pouze jednou. Ulodie si je na bezpeéné misto. protoZe budou
nezbytné pio dokonden registrace. Pokud bysie v budoucnu potiebovali resetoval svilj
Token, miizete tak udinit v sekci MijTenant/integracni Token.

R %0400 0000
Token: Y

DGZ ‘240606

Zxopirujie si idaje a ulolte docasné na misto. Pro
viofie do aplikace, 7 ni? jste registraci Spoustel

(@ )

J-_

Pokud nechténé o Token pfijdete mizete Token resetovat

AVADO izl Avaplacel
s
— =]

Doma
Integraéni tokeny

Imino Token Popis
HESES18T! - Resatovat token

Pocotfadkinasiranky 10 - 1-lefl o

Zde kliknéte na resetovat token



AVADIACE  Avanlace!/ Avaplacel ~

~ rd AVaplacel
AVAportal Pl
Ponscadin @
Piehled o pF & Smiuvnil Spravauzivatell  Oblednavky  Fakiry | Iniegracnl iokeny
m Domit
Iméno Token Popls
HEOSGSETI e - Resetovat token

Vibér
automatd...
Nastaveni POZOR! Testovaci verze: https://demo.avaspace.com

@l M3l 1 Registrace
Pro vyuziti aplikace Helpdesk je dleZity prvni krok registrace na
platformé AvAplace. Pokracujete stiskem tlacitka nize.

Registrovat na AVAplace

2.Propojeni

Zadejte prosim V43 token, Ktery jste ziskali po registraci

V piipadé, Ze ho nemate k dispozici a na platformé AvAplace jste jiz
registrovani, pokradujte podle navodu zde.

Nazev tokenu:
HEOR0400-00003

Token:
¥ISODGZJgqaNmhRZATwyBYVFKPa406g6|

I Vytvofit propojent s AxAplace Storno

3.0.2023.0972 - 10.4 32-bit Beta
'HEOR0400-00001

12. kliknete na tlacitko Vytvorit propojeni s AVAplace. Tim cely proces ukoncite a

propojite HELIOS iNuvio s Helpdeskem na AVAplace.

Krok 4

Nastaveni uzivateld, ktefi mohou zadavat tikety v aplikaci helpdesk provadi Tenant admin. Tedy
uzivatel, ktery zalozil

1.V zélozce MUj tenant
2. Seznam uzivatel(
3. Pridat



AVAportal

3
Cofnmky ey lmogrecn tokeny
Domd 1
Sprava uzivatel

[] Imeneapryment mais eman Taiatanni asio

[ dan AVAplace Tenan: Ackmin Janavsplacedcannin.cz

13. Pridat uzivatele u kterého chceme, aby zadaval tikety v AVA Helpdesk / iNuvio

- Lze pridat AVA Tenant uzivatel nebo AVA Tenant administrator

Pridat uzivatele X

Udélena role

(®) Avatenant uivatel

Tato role poskytuje uzivateli pristup k zaznamum, které viastni, objektlm, které jsou
sdilene s organizaci, objekttim, které jsou sdilene s nim, a objektim sdilenym s
tymem.

() AVA tenant administrator

Tato role umoziuje nastavovat viechny parametry sluzeb a take pridavat dalsi
uzivatele, véetné definovani jejich roli.

* Vychozi jazyk uzivatele

|Cesky 'l

Titul pfed jménem * Jméno

| |

* Prijmeni Tiwul za jménem

| | | |

* Email

| |

Telefon




14. Zpét na domu a klikneme na aplikaci AVA helpdesk

AVA porta J Vitejte v AVAplace

Pawared by @&

m Domil
5 MU tenant

‘ Moje aplikace ‘ AVAstore

Seznam aplikaci | J o

AVA[5::«

Helpdesk

Nastroj pro efektivni

spravu a reseni

zakaznickych dotaz(i a

probléma. Misto pro vasi dalsi
aplikaci

s Navstivit AVAstore
Produktivita

15. Pridat uzivatele do aplikace Helpdesk - pfidani uzivatelé pak budou moci zadavat tikety
bud pres aplikaci Helpdesk nebo primo pred HELISO iNuvio HELIOS — Hotline — Helpdesk

16. Otevrete aplikaci Helpdesk — V levé Casti menu Zakaznické role — vybrat zdali chcete pridat
Uzivatele nebo Spravce a kliknete na tlacitko Pridat

hel P desk Moje aplikace Obchod Helpdesk @ Jan Kovalsky — ~
’ ® !
helpdesk Zakaznické role
Powered by ®
Role
(=) Tikety
Nazev role Uroveii Aplikace Aktivni

2 Zakaznické role

i) Spravce zakaznika Helpdesk N

Uzivatel zékaznika Helpdesk N

Pocetfadkinastranku 5 ~ 1-20f2 < >

UzZivatelé s roli Uzivatel zakaznika ( [} Vymaza(\J




17. Vybér konkrétniho uzivatele — Pres tlacitko Vyhledat, vyhledate konkrétniho uzivatele,
kterého chcete pridat.
a. Staci kliknout na tlacitko vyhledat a nabidnou se vSichni uzivatelé, které pod vasi
organizaci mate evidované
b. Muzete vypsat je ¢ast jména nebo pFjmeni a kliknout na tlacitko vyhledat

® AVAplace Identity provider x| ® Portal X @ Spravaulivatell - Helpdesk -4 X ® AVAplace Identity provider x| +

«>C a wawsr »0@ :

VYhledani uzivatele

Prijmeni

J |
)

PFijmeni

Z4dné data na zobrazenf

@

18. Vybér konkrétniho uzivatele — Pres tlacitko Vyhledat, vyhledate konkrétniho uzivatele,
nasledné vybrat uzivatele a kliknout na tlacitku Pfidat

® AVAplace Identity provider x| ® portal X @ Spréva ulivatell - Helpdesk- A X ® AVAplace identity provider x| + v - 8 X

c>cC a fes-i T arw »0@ :

VYhledani uzivatele

PFijmeni

J
)

12zvolend polozka
PFijmeni E-mail
Admin superadmin@myspace.assecosol.eu
AVA ava.testi@seznam.cz

avatest3@centrum.cz

@




