Ovéreni verze HELIOS iNuvio.

Proto abyste pro registraci na AVAplace mohli pouzit iNuvio je nutné mit stazenou a

nainstalovanou minimalné verzi HELIOS iNuvio 3.0.2023.0902 ze den 29.9.2023.

Nésledna registrace se da shrnout do 4 krokd.

KROK 1 KROK 2 KROK 3 KROK 4

NASTAVIT PRAVAV STV PREKOPIROVAT TOKEN A
HELIOS INUVIO A SPUSTIT e e NAZEV TOKEN DO HELIOS NASTAVEN( PRAV V
REGISTRACI NA INUVIO A DOKONCIT HELPDESKU

AVAPLACE GRAGERES REGISTRACI

Pro nazornégjsi ukazku rozepisujeme v presném detailu krok za krokem.

Krok 1

1. VHELIOS je potreba pro jednoho uzivatele (ne vice) nastavit pravo pro Helpdesk

registrace. Pravo je defaultné vypnuto je ho potreba zaskrtnout. Postupujte nasledovné.

2. Pravo nastavite Heliosu — Moznosti — Konfigurace

©

Otevfit M ninnsti

Moznosti

Konfigurace / Sprava systému

Napovéda @ Zakladni nastaveni vlastnosti a konstant :

Konfigurace jednotliviich moduld, vytvafeni zaloh dat:

Hatline




3. Dale Konfigurace — Globalni konstanty — Uzivatelé

HELIOS

Editor

e E| Globalni konstanty
-@ Firernni kenstanty
i @ Systémove konstanty
[ Notifikace

W Rychly filtr

- %% Vykon

= Profily pro e-mail

""" |:| Zurnal

-~ B Zalohy

Autentikace: SQL Server a Windows

% MNowy... |__:;- Oprava... fj Obnovit I:C::II Mastav
= = | [m] ohsahuje @] obsahuje
X
5 |Dv |Prihlatovaci jm... « [PIné jméno
» [
L] [ ] pavia pavla
[] =3 dbo

4. Vyber uzivatele — zalozka Akce — Dalsi prava — Specialni systéemova prava — zde je potfeba

pro jednoho uzivatele uzivatele (ne vice) nastavit pravo pro Helpdesk — registrace. Pravo

je defaultne vypnuto, je potreba ho zaskrtnout.

HELIOS

Editar

Prehled

S ® L2
Definice Zobrazeni Logzmén MNové doplnéna
prav prav - prav priava
k Prava na sloupce (citlivé informace)...
} k Prava ke mzdovym ddajam (filtrace)... =
k Priva na data...
----- B B Specidlni systémovd prva... ‘5
- % Role i
..... B Zumal []
~ B Zalohy U




Specialni systémova prava L3

HELIOS Editor UZivatelské editory

1 - Definice

Stahowvani noveé verze z webu
Spousténi skriptd HQL/HQ1
VyZadovat globalni heslo

SQL piikaz (vidét)
SQL piikaz (execute)

Helpdesk - pofizeni ticketu:

elpdesk - registr@

8].4 Storno

5. Pravo pro zadavani tiketl je defaultné nastaveno vsem uzivatelim, pokud toto pravo
chcete nékomu odebrat je potreba v Globalni konfigurace — Seznam uzivatel( — Specialni

systémova prava pravo odebrat.

£ =  Specidlnisystémovd prava &= O

HELIOS Editor Uzivatelske editory {LADIT}

1 - Definice

Stahovani noveé verze z webu
Spousténi skriptd HQL/HQ1
VyZadovat globalni heslo

SQL piikaz (vidét)
SQL piikaz (execute)

Helpdesk - registrace

Ok Storno




6. Uzivatel, kterému bylo pridéleno prévo dle bodu 2, tedy Helpdesk — registrace, klika na

HELIOS — Hotline — Helpdesk.

HELIOS iNuvio
Oteviit Hotline
MoZnosti
E-mail

Napovéda E > Zasléni dotazu na sluzbu hotline. K zadanému textu a predmétu jsou automaticky pripojeny informace o licenci, verzi systému a dalsi

E-mail klicové tdaje usnadnujici vyfeseni dotazu.
Hotline
HELIOS
Store Helpdesk

@ Pro rychlé feseni vaieho problému kliknéte na ikonu vlevo a budete pfesmérovani na nas AVA Helpdesk.
Sprava Helpdesk
systému

7. Po kliknuti na tlacitko Helpdesk se zobrazi okno pro registraci na AVAplace.com, pokud
jeste nejste registrovani na AVA place, pokracujte stiskem tlacitka Registrovat na

AVAplace.

1.Registrace
Pro vyuZiti aplikace Helpdesk je duleZity prvni krok registrace na
platformé AvAplace. Pokracujete stiskem tlacitka nize.

Registrovat na AVAplace

2.Propojeni

Zadejte prosim Vas token, ktery jste ziskali po registraci.

V pripadé, Ze ho nemate k dispozici a na platformé AvAplace jste jiZ
registrovani, pokracujte podle navodu zde.

Nazev tokenu:
I |

Token:

Vytvofit propojeni s AVAplace




Krok 2

8. Budete presmérovani na registracni formular avaplace.com, vyplnite povinné Udaje a

kliknete na Vytvorit ucet organizace.

AVADIaCe
Vytvofit ucet

* Email

Jan.avaplace@centrum.cz ]
* Jméno
| gan ]
* Piijmeni

AVAplace ]
* star
[ Cesko - ]
*I1Co @

654949541 v ]

Nazev organizace

Asseco Solutions, a.s.

Telefonni Cislo

[ +420123 456 789 ]

Helios licence

[ HEOR0400-00001 ]

Souhlasim s Ramcovymil obchodniml podminkaml , Smlouvou o
zZpracovanl osobnich Gdaja a Privacy Policy .
[] Chcl zasllat Informace o novinkach a weblinafich

Vytvoflt (iSet organlzace

Pfi registraci Vam muze systém hlasit, ze ICO je nevalidni.

*I1CO @

Jedné se o ,mékkou chybu” a pravdépodobné nelze v dané chvili ovéfit ICO pres
registr ekonomickych subjekt z ddvodu jeho docasné nedostupnosti. Doplfite Nazev

organizace, pfekontrolujte ICO a pokracujte ve Vytvorit Gcet organizace.



9. Potvrzeni registrace.

Registrace probéhla uspésné

Heslo k vasemu 0ctu si miZete nastavit po
potvrzeni vasi emailove adresy. MiZete tak
ucinit pomoci odkazu v emaily, ktery jsme
vam zaslali na adresu
jan.avaplace@centrum.cz.

Zpét na ivodni stranku se dostanete
kikniutim tady.

10. Znovu prihlaseni na AVAplace a vygenerovani tokenu.
Do Vasi emailové schranky prisel email pro nastavenf hesla.
Hezky den,

ObdrZeli jsem ZAdost o obnovu vaseho hesla do platformy AVA place. Nové heslo si

miiZete nastavit zde:

0Odkaz je platny po dobu 24 hodin.
Pokud jste si obnovu hesla nevyZadali, ignorujte prosim tento email.

V&S AVA tym

Nastavte si prosim heslo a znovu se prihlaste na AVAplace.com, kliknuti v pravém hornim

rohu na prihlasit.

AVADIACE o s parmesess  Ccnon -
Jak se pfipravit na zakon o ochrané oznamovatel(i?
Phihiaste se na n3s webini. /3,7\
Vybér z AVAstore

~Advanto A Xe¥ @ram‘rs balikobotcz  bankapp [ comreo

Balirobet Bark Ao

o cnpete
2 o aeson e

g o

- bracn e



AVAplace

R
Prinlasit
* Ugivatelské jméno
jan avaplace@centrum cz I
* Heslo
[ |
Zapomenute heslo?
Nebo
‘ B Fiinidsit se pomoci Microsoft tétu |
Nemate tcet?

Krok 3
11. Po prvnim prihlaseni se zobrazi okno s registracnimi Udaji Token a Nazev Tokenu.
Nazev tokenu je cislo licence a Token je unikatni jednorazovy kod.

Zkopirujte postupne Nazev tokenu a Token do vaseho Heliosu stranky pro registraci.

g Udaje byly usp

Tyto udaje jsou zobrazeny pouze jednou. UloZte si je na bezpeéné misto, protoZe budou
i Pokud byste v budoucnu poti resetovat svilj

pro dokonceni
Token, miizete tak udinit v sekci M{jTenant/Integracni Token.

Token: yfSODGZJgqINmMhRZ4TwyBYvFKPa406g6

Zkopirujte si Gdaje a uloZte docasné na misto. Pro G
vioZte do aplikace, 2 niZ jste registraci spoustéli.

| B e |

Pokud nechténé o Token pfijdete mUzete Token resetovat

Chat Bingu (€l
£ AUADIACE  Avapiel Avapiscel - uenlm—v
AVAporial Avaplacel

Frvemany ®
- =]

Doma
Integracni tokeny

Iména Token Popis
HECSE5IETI Rttt Resetovat token

Potetfadkonasuanku 0 - 1-lefl o

Zde kliknéte na resetovat token



i AVADIACE  Aveplacel/ Aveplacel ~

AVaplacel
AVAportal P
oo ®
Informace o tenantovl Prehled o piedplatném Smiuvni dokumenty Sprava uilvateld Objednévky Faktury Integracni tokeny

mbo«m

Imeno Token Popls

HEOSESIB e Resetovat token

Vibér
automaty).
Nastaveni POZOR! Testovaci verze: https://demo.avaspace.com

Bl M3 1 Registrace
Pro vyuiiti aplikace Helpdesk je dilezity prvni krok registrace na
platformé AvAplace. Pok em tladitka nize

Registrovat na AvAplace

yfSODGZJgqINmhRZATwyBYVFKPa40606|

Vytvofit propojeni s ANAplace Storno

3.0.2023.0972 - 104 32-bit Beta
HEORD400-00001

12. kliknete na tlacitko Vytvorit propojeni s AVAplace. Tim cely proces ukoncite a

propojite HELIOS iNuvio s Helpdeskem na AVAplace.
Krok 4
Nastaveni uzivatell, ktefi mohou zadévat tikety v aplikaci helpdesk provéadi Tenant admin. Tedy

uzivatel, ktery zalozil

1.V zalozce MUj tenant
2. Seznam uzivatell
3. Pridat



AVAportal

2
Objenky ety legpaénd tokeny
Dens 1
Sprava uZivateld

[ Jménoapriment Rote Eman Togtonnicasio

] JanAvApisce Tonsnt Adkrin Jonmwsplaccgcantnnc:

13. Pfidat uzivatele u kterého chceme, aby zadaval tikety v AVA Helpdesk / iNuvio

- Lze pridat AVA Tenant uzivatel nebo AVA Tenant administrator

Pfidat uzivatele X

Udélena role

(®) AvatenantuZivatel

Tato role poskytuje uzivateli pristup k zaznam(m, ktere vlastni, objektiim, které jsou
sdilené s organizaci, objektdm, které jsou sdilené s nim, a objektdm sdilenym s
tymenm.

() AVA tenant administrator

Tato role umoZnuje nastavovat viechny parametry sluzeb a také pridavat dalsi
uzZivatele, véetné definovani jejich roli.

* Vychozi jazyk uZivatele

‘ Cesky - ]

Titul pfed jménem * Iméno

* Pfijmeni Titul za jménem

| J | |

* Email

| |

Telefon

m Pridat uzZlvatele




14. Zpét na domU a klikneme na aplikaci AVA helpdesk

AVA porta | Vitejte v AVAplace

Powered by ()

m Doma
% M) tenant

‘ Moje aplikace ‘ AVAstore

Seznam aplikaci | J

AVA 5«

Helpdesk

Nastroj pro efektivni

spravu a feseni

zakaznickych dotaz(i a

problému. Misto pro vasi dalsi
aplikaci

. Navstivit AVAstore
Produktivita

15. Pfidat uzivatele do aplikace Helpdesk - pfidani uzivatelé pak budou moci zadavat tikety
bud pres aplikaci Helpdesk nebo pfimo pred HELISO iNuvio HELIOS — Hotline — Helpdesk

16. Otevrete aplikaci Helpdesk — V levé Casti menu Zakaznické role — vybrat zdali chcete pfidat
UZivatele nebo Spravce a kliknete na tlacitko Pfidat

helpdesk Moje aplikace ~ Obchod  Helpdesk (x) JanKovalsky  ~
®
helpdesk Zékaznické role
Powered by ®
Role
(=] Tikety
Nazev role Uroveii Aplikace Aktivni

2, Zakaznické role

= Spravce zakaznika Helpdesk N

Uzivatel zakaznika Helpdesk N

PocCetfadkinastranku 5 ~ 1-20f2 < >

Uzivatelé s roli Uzivatel zakaznika # Vymazat © Pridat




17. Vybér konkrétniho uzivatele — Pres tlacitko Vyhledat, vyhledate konkrétniho uzivatele,
kterého chcete pridat.
a. Stadi kliknout na tlacitko vyhledat a nabidnou se vsichni uzivatelé, které pod vasi
organizaci méte evidované
b. Mdzete vypsat je ¢ast jména nebo pfijmeni a kliknout na tlacitko vyhledat

® ANAplce Identity provider x| @ Poral X ® Sprive i - Helps A X @ Aviplsce o o x|+
€ > C & maz#« »0@

VYhledani uzivatele

Prijmeni

Z4dné data na zobrazen|

18. Vybeér konkrétniho uzivatele — Pres tlacitko Vyhledat, vyhledate konkrétniho uzivatele,
nasledné vybrat uzivatele a kliknout na tlacitku Pridat

@ Ahglece identity provider % | ® Potsl X @ Spriveulivateli - Helpdesk- - X ) Aviplace Identity provider x|+ v - a x

€>C 8 waww »0@

VYhledani uzivatele

Prijmeni

1zvolena polozka

Prijmeni E-mail
Admin superadmin@myspace.assecosol.eu
AVA ava.testi@seznam.cz

avatest3@centrum.cz







