Proto abyste pro registraci na AVAplace mohli pouzit Helios RED je nutné mit stazenou a

nainstalovanou verzi HELIOS Red 10.23.0100 (jadro) ze dne 18.10.2023.

Nésledna registrace se da shrnout do 4 krokd.

KROK 2

KROK 1

NASTAVIT PRAVAV
HELIOS RED A SPUSTIT
REGISTRACI NA
AVAPLACE

REGISTROVAT
SPOLECNOST NA
AVAPLACE

KROK 3

PREKOPIROVAT TOKEN A
NAZEV TOKEN DO HELIOS

RED A DOKONCIT
REGISTRACI

KROK4

NASTAVENI PRAV
HELPDESKU

Pro nazornejsi ukazku rozepisujeme v presném detailu krok za krokem.

Krok 1

1.V Helios Red — Sprava systému — Definice uZivatel( — nastaveni prav — rozs

/

rené nastaveni

prav si zkontrolujte, zda mate povolené pravo ,Sprava propojeni s AVA Helpdesk”. Ve

vychozim nastaveni maji toto pravo povolené uzivatelé, ktefi maji pravo supervisora do

Spravy systémul.
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2. Pokud se budete napojovat pfed 1.11.2023, pouzijte moznost ve firemnich Udajich. Zde

kliknete na tlacitko Nastaveni AVA Helpdesk.
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Po 1.11. budete moci také vyuzit volbu Podpora -AVA Helpdesk ktera nahradi Dotaz na

hotline.
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Zde pouzijete tlacitko ,Nastaveni propojeni”

T o

5 AVA Helpdesk e
Wybvofi nov ticket / pofadavek na
% Mo ticket Helpdeszk. Budete presmérosvani na

[ e webové stranky helpdesku, ‘

_ Zobrazi seznam ticketd / poZadavki na
Seznarn ticketd Helpdesk. Budete piesmérovani na

webové stranky helpdesku,
@ Magtaveni propojeni

IImoérue wybvafit & upravit propojeni =
Helpdeskem, Pouze pro spravee.




3.V nasledujicim kroku se zobrazf okno pro nastaveni komunikace s AVA Helpdeskem.

Zde zadate Udaje, které ziskate v AVA helpdesk dle navodu dale.
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<> Udaje pro kemunikaci s Helpdeskem

1. Registrace
Pro pougiti aplikace Helpdesk e dilegit) prvni krok registrace na platformé AYAplace. Vaii firmu reqistiute pouze
jednou i kdyZ mate Helios Red nainstalovani nékolikrat,
Pokud jesté nejzte reqistrovani_ pokracujte zde.

2. Propojeni
Zadejte prosim Vas token, kber) jste zizkali pfi registraci
Y pripadé, 22 ho neméte k dizpozici a ha platformé AVAplace jste iF zareqistrovani,

pokracujte die navodu zde.

Mazew tokenu

Taken

3. Aktivace propojeni

I Alctivovat propojeni s Helpdezkem i

Propojeni aktivovano dne:

OE

Krok 2

4. Organizace uzivatele je jiz registrovana na avaplace.com, uzivatel s pravem Tenant

admin (ten kdo organizaci registroval se prihlasi na platformu www.avaplace.com —
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Krok 3

5. Po prihlaseni v levé Casti menu MU{j Tenant a v ném zélozka Integracni Tokeny

AVAportal AVaplacel
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Zde kliknéte na resetovat token
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Vygenerovany token si zkopirujte a viozte do HELIOS Red viz nasledujici bod 4

6. Zadani tokenu do HELIOS Red

Registra¢ni Udaje byly Uspésné vytvoreny

Tyto daje jsou zobrazeny pouze jednou. UloZte si je na bezpecné misto, protoze budou
nezbytné pro dokonceni registrace. Pokud byste v budoucnu potrebovali resetovat svj
Token, muzete tak ucinit v sekci MujTenant/Integracni Token.
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Zkopirujte si udaje a ulozte docasné na bezpec¢né misto. Pro uspésnédokonceni je a’m.‘,“‘
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vlozte do aplikace, z niz jste registraci spoustéli.
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s 1. Registrace o
\ Pro pouit apikace Helpdesk je dtilesit) prvni kiok regisirace na platformé AVAplace. Vi fimu registuite pouze. 4
| iednoui kdyZ mate Helos Red nainstalovan nékoikiat. ’
| Pokud jesté nejste reqistiova pokracuijte zde.

\, | Pok
2. Propojeni
Zadeite prosim Vs token, kterj jste ziskali pfi registraci
V pfipadé, Ze ho neméte k dispozici a na platformé AVAplace jste ji2 zaregistrovani,

\.‘\
Sea, Nazev tokenu
| REDB556+-45783851

Token
I bOVKEzHaq207L 7AZofM 7XKYIVKiSTu
3. Aktivace propojeni
Aklivovat propojeni s Helpdeskem
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7. Kliknete na tlacitko Aktivovat propojeni s Helpdeskem. Tim cely proces ukoncite a

propojite HELIOS RED s Helpdeskem na AVAplace.



Krok 4

Nastaveni uzivatel(, kteff mohou zadavat tikety v aplikaci helpdesk provadi Tenant admin. Tedy

uzivatel, ktery zalozil

1.V zalozce MUj tenant
2. Seznam uzivatel
3. Pridat
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5. Zpét na domu a klikneme na aplikaci AVA helpdesk
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6. Pridat uzivatele
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Pokud v jakékoliv ¢asti zprovozneni HD narazite na problém, poslete popis svého problému

na support@avaplace.com, budeme Vas kontaktovat.




