Ovéreni verze HELIOS iNuvio.

Proto abyste pro registraci na AVAplace mohli pouzit iNuvio je nutné mit stazenou a

nainstalovanou minimalné verzi HELIOS iNuvio 3.0.2023.0902 ze den 29.9.2023.

Nésledna registrace se da shrnout do 4 krokd.

KROK 1 KROK 2 KROK 3 KROK 4

NASTAVIT PRAVAV STV PREKOPIROVAT TOKEN A
HELIOS INUVIO A SPUSTIT e e NAZEV TOKEN DO HELIOS NASTAVEN( PRAV V
REGISTRACI NA INUVIO A DOKONCIT HELPDESKU

AVAPLACE GRAGERES REGISTRACI

Pro nazornégjsi ukazku rozepisujeme v presném detailu krok za krokem.

Krok 1

1. VHELIOS je potreba pro jednoho uzivatele (ne vice) nastavit pravo pro Helpdesk

registrace. Pravo je defaultné vypnuto je ho potreba zaskrtnout. Postupujte nasledovné.

2. Pravo nastavite Heliosu — Moznosti — Konfigurace

©

Otevfit M ninnsti

Moznosti

Konfigurace / Sprava systému

Napovéda @ Zakladni nastaveni vlastnosti a konstant :

Konfigurace jednotliviych moduld, vytvafeni zaloh dat;

Hatline




3. Dale Konfigurace — Globalni konstanty — Uzivatelé

HELIOS

Editor

e E| Globalni konstanty
-@ Firernni kenstanty
i @ Systémove konstanty
[ Notifikace

W Rychly filtr

- %% Vykon

= Profily pro e-mail

""" |:| Zurnal

-~ B Zalohy

Autentikace: SQL Server a Windows

% MNowy... |__:;- Oprava... fj Obnovit I:C::II Mastav
= = | [m] ohsahuje @] obsahuje
X
5 |Dv |Prihlatovaci jm... « [PIné jméno
» [
L] [ ] pavia pavla
[] =3 dbo

4. Vyber uzivatele — zalozka Akce — Dalsi prava — Specialni systéemova prava — zde je potfeba

pro jednoho uzivatele uzivatele (ne vice) nastavit pravo pro Helpdesk — registrace. Pravo

je defaultne vypnuto, je potreba ho zaskrtnout.

HELIOS

Editar

Prehled

S ® L2
Definice Zobrazeni Logzmén MNové doplnéna
prav prav - prav priava
k Prava na sloupce (citlivé informace)...
} k Prava ke mzdovym ddajam (filtrace)... =
k Priva na data...
----- B B Specidlni systémovd prva... ‘5
- % Role i
..... B Zumal []
~ B Zalohy U




Specialni systémova prava L3

HELIOS Editor UZivatelské editory

1 - Definice

Stahowvani noveé verze z webu
Spousténi skriptd HQL/HQ1
VyZadovat globalni heslo

SQL piikaz (vidét)
SQL piikaz (execute)

Helpdesk - pofizeni ticketu:

elpdesk - registr@

8].4 Storno

5. Pravo pro zadavani tiketl je defaultné nastaveno vsem uzivatelim, pokud toto pravo
chcete nékomu odebrat je potreba v Globalni konfigurace — Seznam uzivatel( — Specialni

systémova prava pravo odebrat.

£ =  Specidlnisystémovd prava &= O

HELIOS Editor Uzivatelske editory {LADIT}

1 - Definice

Stahovani noveé verze z webu
Spousténi skriptd HQL/HQ1
VyZadovat globalni heslo

SQL piikaz (vidét)
SQL piikaz (execute)

Helpdesk - registrace

Ok Storno




Krok 2

6. Organizace uzivatele je jiz registrovana na avaplace.com, uzivatel s pravem Tenant

admin (ten kdo organizaci registroval se prihlasi na platformu www.avaplace.com —

/

vpravo nahore prihlaseni

P T e S ——— =1~

Jak se pfipravit na zakon o ochrané oznamovatelu?
Piihlaste se na nas webinaf, kde vam predstavime populami feseni NNTB -/37\
h—

Vybér z AVAstore

~Advante AXew @ramis balikobotcz  bankapp [ coriro
Pt oy &)

Advanto ANeT-WebTime Aramis Balikobot Bank App Coripo

Apliace pio vibén Diochizka pNOVAN. Ao prar pBOVI Automalizios expeioe. Prapojeni ERP 5 Komglexnl fexidni 5
ipisty kebykoliv ntemetowym pishiacing CRM.
Sanfime vas Cas! nehemonich adrok bankavricivin
Inegrace @ Intograce @ Imegrace @ Intograce @
Hinance Lictske zciose Lidske zrcle Skiay finance Obehod

AVAD|aCe

Prihlasit

¥ Uzivatelské jméno

janavaplace@centrum.cz

* Heslo

—

Zapomenuté heslo?

Nebo

BY Pfinldsit se pomoci Microsoft Gétu

Nemate ucet?


http://www.avaplace.com/

Krok 3

7. Po prihlaseni v levé Casti menu MUj Tenant a v ném zalozka Integracni Tokeny

Chat Bingu (Ctrl+

H  AUADIACE  Avawe /Avapiacel + He

AVADOrta AVaplacel

Doma
Integraéni tokeny

Iméno Token Popls

HECSSSIET R e Resatovat token

Poet fadkii na siranky 10 - 1-Tofl < 3
S
Zde kliknéte na resetovat token
EH f-\U’-\D‘aCQ Avaplacel / AVaplacel ~
AVAportal AVaplacel
Informace o tenantovi Prehled o predplatném Smiuvni dokumenty Sprava uzivateld Objednavky Faktury Integracni tokeny
m Doma
Jméno Token Popis
v e R

Pokud jste se na AVA place registrovali pres 10.10.2023 tak Token neuvidite. Prosim v tomto

pripade kliknete na tlacitko Pridat

Informace o tenantovi Pighled o piedplatném Smiuvni dokumenty Sprava uzivatels Objednavky Fakiury ntegrani lokeny
@ Dom{
© piidat
Jméno Token Popis

Zobrazi formular viz nize.
Do Jmeéno tokenu — licence napiste / kopirujte cislo licence iNuvio
Do popisu mUzete dat libovolny text (napf. iNuvio)

Kliknéte na tlacitko Pridat a Token se vygeneruje



Pridat token X

Iméno tokenu - licence

Vygenerovany token si zkopirujte a vliozte do HELIOS iNuvio viz nasledujici bod 4

8. Zadani tokenu do HELIOS iNuvio

HELIOS — Hotline

HELIOS iNuvio

E-mail

Zaslani dotazu na sluzbu hotline. K zadanému textu a pfedmétu jsou automaticky pFipojeny informace o licenci, verzi systému a dalsi
Klicové Gdaje usnadiujici vyfeseni dotazu.

Helpdesk
Pro rychlé Fe3eni vaieho problému Kiknéte na ikonu vlevo a budete piesmérovani na na3 AVA Helpdesk.




9. Po kliknuti na tlacitko Helpdesk se zobrazi okno pro registraci na AVAplace.com, vlozte

ziskany Token a Nazev tokenu/Jméno (jedna se o cislo licence) viz bod 3

POZOR! Testovaci verze: https://demo avaspace.com

YISODGZ JgqINMRZATwyBYVFKPad060d|

Vytvofit propojeni s Adplace | | stomo

3.0.2023.0972 - 104 32-bit Beta
HEORD400-00001

10. Kliknéte na tlacitko Vytvorit propojeni s AVAplace. Tim cely proces ukoncite a propojite

s HELIOS iNuvio s Helpdeskem na AVAplace.
Krok 4
Nastaveni uzivateld, ktefi mohou zadavat tikety v aplikaci helpdesk provadi Tenant admin. Tedy

uzivatel, ktery zalozil

1.V zélozce MUj tenant
12. Seznam uzivatel(
13. Pridat
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14. Pfidat uzivatele u kterého chceme, aby zadaval tikety v AVA Helpdesk / iNuvio
- Lze pridat AVA Tenant uzivatel nebo AVA Tenant administrator

Pridat uzivatele X

Udélena role

(®) Avatenant ufivatel

Tato role poskytuje uzivateli pfistup k zaznam(m, které viastni, cbjektdm, kreré jsou
sdilené s organizaci, objektlim, které jsou sdilené s nim, a objektim sdilenym s
tymem.

() AVAtenant administrator

Tato role umoZiiuje nastavovat viechny parametry sluzeb a také pfidavat dalsi
uzivatele, vcetné definovani jejich roli.

* Vychozi jazyk uzivatele

Cesky - |

Titul pfed jménem * Jméno
* Pijmeni Titul za jménem

* Email

Telefon

| iI




15. Zpét na domU a klikneme na aplikaci AVA helpdesk

AVA porta | Vitejte v AVAplace

Powered by ()

m Doma
% M) tenant

‘ Moje aplikace ‘ AVAstore

Seznam aplikaci | J

AVA 5«

Helpdesk

Nastroj pro efektivni

spravu a feseni

zakaznickych dotaz(i a

problému. Misto pro vasi dalsi
aplikaci

. Navstivit AVAstore
Produktivita

16. Pridat uzivatele do aplikace Helpdesk - pfidani uzivatelé pak budou moci zadavat tikety
bud pres aplikaci Helpdesk nebo pfimo pred HELISO iNuvio HELIOS — Hotline — Helpdesk

17. Otevrete aplikaci Helpdesk — V levé Casti menu Zakaznické role — vybrat zdali chcete pfidat
UZivatele nebo Spravce a kliknete na tlacitko Pfidat

helpdesk Moje aplikace ~ Obchod  Helpdesk (x) JanKovalsky  ~
®
helpdesk Zékaznické role
Powered by ®
Role
(=] Tikety
Nazev role Uroveii Aplikace Aktivni

2, Zakaznické role

= Spravce zakaznika Helpdesk N

Uzivatel zakaznika Helpdesk N

PocCetfadkinastranku 5 ~ 1-20f2 < >

Uzivatelé s roli Uzivatel zakaznika # Vymazat © Pridat




18. Vybér konkrétniho uzivatele — Pres tlacitko Vyhledat, vyhledate konkrétniho uzivatele,
kterého chcete pridat.
a. Stadi kliknout na tlacitko vyhledat a nabidnou se vsichni uzivatelé, které pod vasi
organizaci méte evidované
b. Mdzete vypsat je ¢ast jména nebo piijmeni a kliknout na tlacitko vyhledat

® ANAplce Identity provider x| @ Poral X ® Sprive i - Helps A X @ Aviplsce o o x|+
€ > C & maz#« »0@

VYhledani uzivatele

Prijmeni

Z4dné data na zobrazen|

19. Vybeér konkrétniho uzivatele — Pres tlacitko Vyhledat, vyhledate konkrétniho uzivatele,
nasledné vybrat uzivatele a kliknout na tlacitku Pridat

@ Ahglece identity provider % | ® Potsl X @ Spriveulivateli - Helpdesk- - X ) Aviplace Identity provider x|+ v - a x

€>C 8 waww »0@

VYhledani uzivatele

Prijmeni

1zvolena polozka

Prijmeni E-mail
Admin superadmin@myspace.assecosol.eu
AVA ava.testi@seznam.cz

avatest3@centrum.cz




