Oveéreni verze HELIOS iNuvio

Proto abyste pro registraci na AVAplace mohli pouzit iNuvio je nutné mit stazenou a

nainstalovanou minimalné verzi HELIOS iNuvio 3.0.2023.0902 ze den 29.9.2023.

Nasledna registrace se da shrnout do 4 krokd.

KROK 1 KROK 2 KROK 3 KROK 4

NASTAVIT PRAVA V EEISTEENAT PREKOPIROVAT TOKEN A
HELIOS INUVIO A SPUSTIT OIS A NAZEV TOKEN DO HELIOS NASTAVEN[ PRAV V
REGISTRACI NA INUVIO A DOKONCIT HELPDESKU

AVAPLACE A REGISTRACI

Pro nazornejsi ukazku rozepisujeme v presném detailu krok za krokem.

Pokud v jakékoliv Casti zprovozneni HD narazite na problém, poslete popis svého problému

na support@avaplace.com, budeme Vas kontaktovat.

Krok 1

1. VHELIOS je potreba pro jednoho uzivatele (ne vice) nastavit pravo pro Helpdesk —

registrace. Pravo je defaultné vypnuto je ho potreba zaskrtnout. Postupujte nasledovne.

2. Pravo nastavite Heliosu —Moznosti — Konfigurace

©
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Konfigurace jednotliviych moduld, vytvafeni ziloh dat;
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3. Dale Konfigurace — Globalni konstanty — Uzivatelé

HELIGQS Editor
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4. Vyber uzivatele — zalozka Akce — Dalsi prava — Specialni systémova prava — zde je potreba

pro jednoho uZivatele uZivatele (ne vice) nastavit pravo pro Helpdesk — registrace. Pravo

je defaultne vypnuto, je potifeba ho zaskrtnout.
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s - Specialni systémova prava L

HELIOS Editor UZivatelské editory {LADIT}

1 - Definice

Stahovani nove verze z webu
Spousténi skriptd HQL/HQ1
VyZadovat globalni heslo

SQL piikaz (vidét)
SQL piikaz (execute)

Helpdesk - pofizeni ticketu

e['pdesk - registr@

QK Storno

5. Pravo pro zadavani tiketl je defaultné nastaveno vsem uzivateldm, pokud toto pravo
chcete nekomu odebrat je potfeba v Globalni konfigurace — Seznam uzivatell — Specialni

systémové prava pravo odebrat.

Specialni systémova préva K3

HELIOS Editor UZivatelské editory

] 1 - Definice

Stahovani noveé verze z webu
Spousténi skriptd HQL/HQ1
VyZadovat globalni heslo

SQL piikaz (vidét)
SQL pfikaz (execute)

(| Helpdesk - pofizeni ticketu;

Helpdesk - registrace

oK Storno




Krok 2

6. Organizace uzivatele je jiz registrovana na avaplace.com, uzivatel s pravem Tenant

admin (ten kdo organizaci registroval se pfihlasi na platformu www.avaplace.com —

vpravo nahore prihlasent

AUADCE s o =]
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Krok 3

7. Po prihlaseni v levé Casti menu MUj Tenant a v ném zalozka Integracni Tokeny

B AUADIACE  Avpacel/aveplscat - Hl‘lpér-—su@:ﬁ
AVAporta AVaplacel
e )
Domd
b Integracni tokeny
imano Token Popts
wosssn e Reseovat ok
Pocet fackonasranky 10 - 1-loft N
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Zde kliknéte na resetovat token
#  MUADIACE  Avepiscel /Avepiace ~
AVAportal Avaplacel
Prenled o pr & Smiuvni Spravauwzivatell  Objednavky  Faktry | Integracnitokeny
m Domis
Iméno Token Popls
HECSE51871 ety Resetovat token

Pokud jste se na AVA place registrovali pres 10.10.2023 tak Token neuvidite. Prosim v tomto

pripadé kliknéte na tlacitko Pridat

Informaca o fanantow Prahled o pfadplatném Smiuvni dokumenty Sprava uzivaielii Objednavky Falktury
() Domé
m mearacnitokeny
3
Jména Token Popis

Zobrazi formular viz nize.
Do Jméno tokenu — licence napiste / kopirujte cislo licence iNuvio
Do popisu mUzete dat libovolny text (napf. iNuvio)

Kliknete na tlacitko Pridat a Token se vygeneruje



Piridat token *

Vygenerovany token si zkopirujte a viozte do HELIOS iNuvio viz nésledujici bod 4

8. Zadani tokenu do HELIOS iNuvio

HELIOS — Hotline

HELIOS iNuvio
Oteviit
Moznosti
E-mail
Napovéda Zasléni dotazu na sluzbu hotline. K zadanému textu a pfedmétu jsou automaticky pfipojeny informace o licenci, verzi systému a dalsi

Klicové Gdaje usnadnujici vyfeSeni dotazu.

Hotline

HELIOS
Store

Helpdesk

Pro rychlé Fedeni vaieho problému kliknéte na ikonu vievo a budete pfesmérovani na na3 AVA Helpdesk.




9. Po kliknuti na tlacitko Helpdesk se zobrazi okno pro registraci na AVAplace.com, vlozte

ziskany Token a Nazev tokenu/Jméno (jedna se o cislo licence) viz bod 3

POZOR! Testovaci verze: htips://demo.avaspace.com

platformé AvAplace. Pokracujete stiskem tlaéitka nize.

Registrovat na AVAplace

2.Propojeni
Zadejte prosim Va3 token, Kery jste ziskali po registraci.

V pipadé, ze ho nemate k dispozici a na platformé AVAplace jste jiz
registrovani, pokradujte podle navodu zde.

Token:
yfSODGZIgqINmhRZ4TwyBYVFKPa4066]

| Vytvorit propojent s Aaplace Storno

3.0.2023.0972 - 104 32-bit Beta
HEOR0400-00001

10. Kliknete na tlacitko Vytvorit propojeni s AVAplace. Tim cely proces ukoncite a propojite

s HELIOS iNuvio s Helpdeskem na AVAplace.

Krok 4

Nastaveni uzivatel(, kteff mohou zadavat tikety v aplikaci helpdesk provadi Tenant admin. Tedy
uzivatel, ktery zalozil

11. V zaloZce MUj tenant
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13. Pridat
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14. Pridat uzivatele u kterého chceme, aby zadaval tikety v AVA Helpdesk / iNuvio
- Lze pfidat AVA Tenant uzivatel nebo AVA Tenant administrator

Pfidat uzivatele X

Udélena role

(@) Avatenant uZivatel

Tato role poskytuje uzivateli pristup k zaznamum, ktere viastni, objektim, kieré jsou
sdilené s organizaci, objektdm, které jsou sdilené s nim, a objektdm sdilenym s
ymem.

(") AVAtenant administrator

Tato role umoZnuje nastavovat viechny parameltry sluzeb a také pridavat dalsi
uzivatele, véetné definovani jejich roli.

* \lychozi jazyk uZivatele

Cesky v ]

Titul pied jménem * Jméno

| )

* Prijmeni Titl za jménem

| | |

* Email

Telefon

Pricat uzivatele

15. Zpét na domU a klikneme na aplikaci AVA helpdesk

AV Ap orta } Vitejte v AVAplace
Powered by @
L/I'D Domu
3 M tenant
| Moje aplikace ‘ AVAstore
Seznam aplikaci | | = |

AVA[5::

Helpdesk

Nastroj pro efektivni

spravu a feseni

zakaznickych dotazila

probléemd. Misto pro vasi dalsi
aplikaci

e Navstivit AVAstore
Produktivita



16. Pfidat uzivatele do aplikace Helpdesk - pfidani uZivatelé pak budou moci zadavat tikety
bud pres aplikaci Helpdesk nebo pfimo pred HELISO iNuvio HELIOS — Hotline — Helpdesk

17. Otevrete aplikaci Helpdesk — V levé Casti menu Zakaznické role — vybrat zdali chcete pridat
UZivatele nebo Spravce a kliknete na tlacitko PFidat

hel P desk Moje aplikace Obchod Helpdesk @ Jan Kovalsky — ~
v ® !
helpdesk Zakaznické role
Powered by ®
Role
(=) Tikety
Nazev role Uroveii Aplikace Aktivni

2 Zakaznické role

i) Spravce zakaznika Helpdesk N

Uzivatel zékaznika Helpdesk N

Pocettadkinastranku 5 ~ 1-20f2 < >

UzZivatelé s roli Uzivatel zakaznika [ [} Vymaza(]

18. Vybeér konkrétniho uzivatele — Pres tlacitko Vyhledat, vyhledate konkrétniho uZivatele,
kterého chcete pridat.
a. Stadi kliknout na tlac¢itko vyhledat a nabidnou se vsichni uzivatelé, které pod vasi
organizaci mate evidované
b. Mduzete vypsat je Cast jména nebo pfijment a kliknout na tlacitko vyhledat

® AVAplace Identity provider X | ® portal X @ Spréva ulivatell - Helpdesk- A X ® AVAplace Identity provider x| + v - o x

« > C a les- mawrx »0@ :

VYhledani uzivatele

PFijmeni

J
)

PFijmeni

Z4dné data na zobrazenf




19. Vybér konkrétniho uzivatele — Pres tlacitko Vyhledat, vyhledate konkrétnino uzivatele,
nasledné vybrat uzivatele a kliknout na tlacitku Pfidat

® AVAplace Identity provider x| ® portal X @ Spréva ulivatell - Helpdesk- A X ® AVAplace identity provider x| + v - 8 X

c>cC a fes-i marw »0@ :

VYhledani uzivatele

PFijmeni

J
)

12zvolend polozka

PFijmeni E-mail
Admin superadmin@myspace.assecosol.eu
AVA ava.testi@seznam.cz

avatest3@centrum.cz

@




