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Redeni pro HELIOS Green/Orange
IKWARI:

Spole¢nost kWare je specialistou na cloudové technologie spolecnosti Microsoft
urc¢ené pro firemni segment. Kromé CRM feSeni Microsoft Dynamics 365 se zabyva
i technologiemi Office 365 a Azure, pro které nabizi i vlastni nadstavbova feseni.
Zajisti tak plnohodnotnou integraci systému HELIOS Green a HELIOS Orange

s témito technologiemi.

PECE O STAVAJICi ZAKAZNIKY

Nastroj pro rychlejsi klientskou podporu

Kvalitni a v€asna odezva na dotazy klientl

Pfesnéjsi odpovedi na Casté klientské dotazy
Moznost méfit spokojenost klientd, vykonnost, reakeni
doby, pInéni SLA

FINANCENI ZDRAVi FIRMY

Spolehlivé a rychlé pfedpovedi

Dalsf pfilezitosti ristu obratu u zakaznikd
Informace pro cross/up sell

Efektivni prodejni a marketingove aktivity
Metitelné vysledky (ROI, TCO)

BUDOVANI VLASTNI ZNACKY

Prehled o Uspésnosti jednotlivych sluzeb
Zacileni na efektivni kanaly

Segmentace zakaznikl / sluzeb
Podpora marketingové komunikace
Méfitelné vysledky

KANCELAR KDYKOLI A KDEKOLI
Pracuijte ve stale stejném prostfedi a systému bez ohledu na to,
zda pouzivate pocitag, tablet nebo mobil.

EFEKTIVNi SPRAVA DOKUMENTACE

Sdileny pracovni prostor se automaticky vytvori ve chvili vzniku
obchodni prilezitosti v CRM. Jednotlivi spolupracovnici mohou
upravovat dokumenty naraz.


http://

kWare, s.r.o. Dynamics 365 | Re$eni pro HELIOS Green/Orange

DYNAMICS 365 POMAHA:

¢ OBCHODU
Dynamics 365 je komplexni feseni pro fizeni zakaznickych vztaht
a poskytuje veskeré nastroje a funkce, kterée jsou potrebné
k vytvofeni a udrzeni dobrého pfehledu o zakaznicich. Od
prvotniho kontaktu pfi oslovovani trhu, pfes prodej, az po
naslednou péci o stavajici klientelu. CRM je mozné propojit na
telefonii — pfimé vclenéni telefonnich funkci do CRM bez nutnosti
pfepinani mezi jednotlivymi aplikacemi. Diky moznosti nahravani
hovor( ziska management i pfesnou evidenci komunikace
s firemnim trhem.

e MARKETINGU
Podpofte ¢innost marketingoveho oddéleni nasim rozsifenim
standardniho CRM konceptu o funkci E-mailové kampané. Toto feseni
nabizi nastroje pro osloveni a ziskani novych zakaznikd a upevnéni
stavajicich obchodnich vztahd se soucasnymi klienty.

o PECIO ZAKAZNIKY
Dusledny servis o stavajici klienty upeviuje vztahy s klienty pomoci
kvalitnich sluzeb a precizniho feseni podnétd, pfipominek a stiznosti.
Servisni modul nabizi dokonaly pfehled o historii a kategorizaci viech
pozadavkl. Nabizime moznost napojeni CRM na zakaznicky portal —
zakaznik pracuje s webovym portdlem, kde zadava sveé pozadavky,
ovefuje jejich stav, pfidava komentafe, schvaluje jejich pracnost
apod.

DYNAMICS 365

Microsoft Dynamics 365 [Dynamics 365] je nova generace inteligentnich
obchodnich aplikaci od spole¢nosti Microsoft, ktera je koncovym
zakaznikm implementovana prostfednictvim specializovanych partnerd.
Aplikace Dynamics 365 jsou navrzeny tak, aby byly prizptsobeny
potfebam, umoznuji vyssi produktivitu, poskytuji hlubsi informace

a prizpUsobuiji se obchodnim potfebam. Pomahaji podnikdm urychlit
digitalni transformaci, aby vyhovovaly ménicim se potfebam zakaznikd

a zachytily noveé obchodni pfilezitosti zitrka.

Dynamics 365 vynika beze$vou integraci na dalsi Microsoft produkty jako
jsou Office 365, Azure a podobné.

MEZI KLICOVE OBLASTI RESENE DYNAMICS 365
ZEJMENA PATRi:

Dynamics 365 pro obchod [CRM]

Dynamics 365 pro fizeni servisu

Dynamics 365 pro fizeni servisnich technikl v terénu
Dynamics 365 pro fizeni projektd

Dynamics 365 pro fizeni marketingu

PRINOSY INTEGRACE:

e Jednotna databaze zakaznikl

e Usnadnéni prace obchodnikl

e Pfipravenost na rozsifeni na dal$i propojené agendy
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IKWARI:

GLOBALNI RESENI PRO RIiZENi VZTAHU SE ZAKAZNIKY
A OBCHODNI{MI PARTNERY

NATIVNi INTEGRACE NA OFFICE 365

MOZNOST NASAZENI ONLINE | ONPREMISE
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