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1 UCEL

Ucelem metodiky je popsat pracovni postupy, pokyny a dokumenty urlujici zptsob poskytnuti
implementacnich sluZzeb k produktdim HELIOS Nephrite/Green, a to jak v jednotlivych fazich projektu,
tak i projektu jako celku. Soucasti metodiky je i jednoznacné vymezeni a nastaveni zodpovédnosti
jednotlivych projektovych roli, tj. ucastnik( projektu. Metodika vychazi ze zavedeného a mezinarodné
uznavaného standardu fizeni projekt( Prince2.

2 PLATNOST

Tento operativni pokyn je soucasti smérnicové zakladny integrovaného systému managementu kvality
a bezpecnosti informaci spolecnosti Asseco Solutions a.s. (dale jen ASOL) a je zdvazny pro vSechny
pracovniky ASOL streamu Enterprice.

3 POUZITE ZKRATKY A POJMY

3.1 Zkratky

ASOL — Asseco Solutions a.s.

IS - informacni systém

DB — databaze

OBCH - obchodnik

VPO - vedouci projektu Odbératele
VPD - vedouci projektu Dodavatele
ARCH — architekt

PPRG — provozni programator

ITA — IT administrator (technicky spravce Odbératele pro HELIOS Nephrite/Green)
KONZ - konzultant Dodavatele

KU — klicovy uzivatel Odbératele
AP — akceptacni protokol

KD — kontrolni den

3.2 Pojmy

Aktualni definice pouzitych pojmi je uvedena v odstavci 2. DEFINICE POUZITYCH POJMU soudasné
verze vseobecnych smluvnich podminek.

Pro potfeby metodiky jsou niZze uvedeny definice pojmid nad rdmec vysSe uvedeného odstavce:

Cilovy koncept = Analyza pozadavkii: dokument, ktery vychazi z Definice projektu nebo nabidky a dale
Definici projektu rozviji v téchto oblastech: (i) v popisu uZivatelskych pozadavk(, véetné analyzy, co je
standard pouzitého feseni, resp. odchylek od néj, zakladnim popisem procesu, véetné popisu odchylek
od standardu a popisem realizace odchylek od standardu pouzZitého feSeni, tj. napf. popisem
programovych Uprav, nastaveni, véetné zplsobu a podminek jejich provedeni. Spolu s dalSimi
dokumenty je soucasti Projektové dokumentace.

Kick Off projektu — zahajeni projektu za Ucasti ¢lenll projektového tymu

Oteviené body v projektu je cokoliv, co se stane béhem projektu a co, pokud neni vyfeseno, vyusti ve

zménu schvaleného produktu, planu nebo cile (z pohledu ¢asu, nakladd, kvality, rozsah, rizika nebo
pfinost
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Tiketovaci systém — systém pro zaznamenani pozadavk(l, dotazd a incidentd. U implementacnich
projektd byva vyuzivan zejména ve fazi testovani a nabéhu systému do rutinniho provozu. Nasledné je
jiz standardné vyuZivan v servisnim provozu systému.

Cut Over Plan — plan prechodu do rutinniho provozu; fada krokd, které je tfeba udélat, aby bylo
zajisténo Uspésné nasazeni a spusténi rutinniho provozu

Vedouci projektu = Projektovy manazer

4 ZIVOTNIi CYKLUS PROJEKTU

Kazdy projekt je rozdélen do jednotlivych fazi:

= ANALYZA KONFIG
-

Servisni

Hlavni vystupy: Kick off Go-live podpora
- [ ]
o
'S .
© E : . Licenéni kli& .
S o ey L] Skoleni :
FBel smiowvana potaba e spréveis "“"t':'te‘“' S | meery
T 5 analyzu Kligowych s Skoleni B trasakénich
&a k uiivateld Instalace - Cut over koncovych dat
o Cilovy Konfigurace s,'f"'“,"i pla.n :ﬁivat?h.‘_ P
koncept H_mwwlh Aktualizace EWITI o
ivateld uzivateli .
= | e | — S T: ": ":"‘f"‘,“: mprty nasazeni
s i i Uzivatelska skuteéného mpol .
< Definica [ _""I“a‘;':'?_ (i35 pHirutia tavn ey [1) B
o S projektu [ HOEmERE Finkent Pilotni test Aktualizace dat projektu
= . >
a nabidka Nabidka Sl SESE < kidovymi [| ufivatelské UzavFeni
] Objednivka fl smlouva na S ] Dokumentace ufivateli prirudky projektu
R~ I smlouva skuteéného
)3 analyzu thva
n

4.1 Priprava

V této fazi je definovan rozsah, ramcovy harmonogram a cena projektu.

Pfiprava projektu je soucéasti obchodnich aktivit a hlavnim vystupem v pfipadé standardnich projektd
je nabidka na implementaci projektu, popf. jen analyzu. Po akceptaci nabidky zdkaznikem je uzaviena
Smlouva o Analyze pozadavku. V pfipadé slozitych projektd je hlavnim vystupem nejprve indikativni
nabidka na realizaci projektu jejiz soucasti je i nabidka na definici projektu. Po akceptaci indikativni
nabidky zdakaznikem je zdkaznikem vystavena objednavka na vytvoreni definice projektu.

Je spolecné definovan projektovy tym a jsou dohodnuty fakturacni milniky.

ID Aktivita Vstupy Vystupy Proces Zodpovédnost
* Zadavad . Obchodnik organizuje
dokumentace o Rozsah projektu
. " presales workshopy a
® RFI (prehled pouZzitych . ( L ;
. R . jedndni mezi zdkaznikem a
e Pozadavky modull, pocet ,
" . , obchodnikem.
11 fi ., h Odbératele na licenci, oBCH
. Definovani rozsahu Feéeni, pOEty pFedpokIédané Na Workshf:)pech . B
uZivateld, integraci Dovyvoje, pfehled konzultantl’s'archlltekter.n a
na souvisejici integraci, migrace ve spolupraci se zastupci
systémy, migraci dat apod.) Odbératele definuji rozsah
dat, apod projektu
e Rozsah projektu « RéMCcoY o
Zpracovani o Pozadavky y Vedouci projektu N
1.2 i} ‘h odbératele na harmonogram Dodavatele ve spolupréci VPD
ramcoveno projektu s vedoucim projektu
harmonogram proJ
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ID Aktivita Vstupy Vystupy Proces Zodpovédnost
harmonogramu Odbératele pripravi
projektu realisticky harmonogram
projektu
Vedouci projektu
V}'/bér projektového « Poadavky na o Alokované zdroje Dodavatele ;_; Odbé,ratcele
1.3 | tymu zdroje Dodavatele a vyberou projektovy tym a VPD / VPO
Alokace zdrojti Odbératele zajisti jejich alokaci na
projekt
¢ Rozsah projektu Obchodnik ve spolupraci
) e Harmonogram . s vedoucim projektu
éni . e Cena projektu
1.4 | Ocenéni projektu projektu proj Dodavatele pfipravi OBCH
o Alokované zdroje cenovou kalkulaci
o Nabidka
nebo
Vypracovani a * Rozsah projektu o Indikativni nabidka Obchodnik voracuie a
odevzdani Nabidky | ® Harmonogram (V piipadé slozitych ik vypracuje
1.5 e : N . odevzda z pfipravenych OBCH
nebo Indikativni projektu projektl je potfeba odkladd nabidku
nabidky e Cena projektu nabidku upfesnit P
v ramci faze
Definice projektu)
V pripadé akceptace
] ) o Akceptovans 'r?ab|dky prlp.)’ra\vla smlot’va
1.6 | Akceptace nabidky | ® Nabidka Nabidka jinak opakuji pfedchozi Sponzor
kroky nebo je projekt
ukoncen
Na zakladé definovani
projektového tymu, jejich
Alok é zdroj i
L * D;)dao\:/:tr:eza role e Odsouhlasena ilokacke n’ahprlc:jje.kotu @ -
17 Vytvor(fznlv ’ . a komunikaéni onta t,n|c .u ajh vytygrl VPD / VPO
komunikaéni matice | Odbératele matice vedouci projektu matici
e Kontaktni Gdaje roli na projektu
s kontaktnimi udaji
(telefon, email)
Vedouci projektu
Dodavatele a Odbératele
VytvoFevnl'l « Harmonogram d Seznamv . se dohovdr)ou na N
1.8 | fakturaénich projektu fakturacnich fakturaénich milnicich VPD / VPO
milniks milnikd projektu (povinnymi
faktura¢nimi milniky jsou
ukoncené faze projektu)
V ptipadé, ze bude
1.9 Obeednam Definice |, Indikativni nabidka | Obj.ec!n.avka' na potreba Defln!ce PrOJe,ktu Sponzor
projektu Definici projektu Sponzor zajisti objednavku
na Definici projektu
e Akceptovand
nabidka
e Odsouhlasend
komunikacni matice V piipadé, e se bude
PFi| Dodavatel & v
e e ot ks |
1.10 POCER Smlouva o Analyze projektu, Obchodnik a
Smlouva o Analyze . Seznamv ) pozadavki sponzor se dohodnou a Sponzor
pozadavk fakturagnich zajisti podepsani Smlouvy
milnikd o Analyze poZadavk{
e Standardni Smlouva
o Analyze
pozadavk
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4.2 Definice
V této fazi je detailnéji upresnén rozsah, harmonogram a cena projektu véetné organizace projektu.
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Realiza¢ni tym spolecné definuje detailnéjsi rozsah projektu, stavajici, resp. pozadovany stav IS po
ukonceni projektu. Jednotlivé procesy jsou definovany v podobé procesnich map. Definuji se vazby na
dalsi systémy spolecnosti Odbératele a predpokladané Dovyvoje. Je uprfesnén harmonogram projektu
a cena projektu.

Hlavnimi vystupem je Definice projektu (souhrnny dokument). Po akceptaci dokumentu Definice
projektu je aktualizovana nabidka na implementaci projektu, popf. jen analyzu. Po akceptaci nabidky
zdkaznikem je uzaviena Smlouva o Analyze pozadavkd.

Akceptace Definice projektu je fakturaéni milnik, pokud neni dohodnuto jinak.

ID Aktivita Vstupy Vystupy Proces Zodpovédnost
R h ekt Realizac¢ni tym spolecné na
[ ] v v oo
0zsah projextu workshopech upfesniuje
* Harmonogram pozadavky a navrhy feseni
projektu i .
Zpracovani Definice | ® Organizace « Definice projektu | /YStUPYZ ‘fvor.'ff(hc’pul .
21 projektu projektu (metodika) | e Pfedavaci protokol zaznan'1e'navajl' onzultanti VPD
« Detailni poZadavky do definice projektu
Odbératele Vedouci projektu
o Navrhy fedeni Dodavatele predd Definici
projektu k akceptaci
o Akceptovany Odbératel podle
dokument Definice | akceptacni procedury
ini jekt devzda pfi inky.
2.2 Akc.eptace Definice e Definice Projektu proie uv p ocevzda pripominicy VPD / VPO
projektu * Akceptacni o Po zapracovani pfipominek
pro-tokol Definice je pfedana definice
projektu projektu k akceptaci
V pfipadé zmény rozsahu
nebo jinych parametrd
)3 Aktualizace o Akceptovana e Aktualizovana projektu vyplyvajicich ze OBCH
’ nabidky Definice projektu Nabidka schvalené definice
projektu Obchodnik
aktualizuje nabidku
o Aktualizovana * Akceptovana i
2.4 | Akceptace nabidk . aktualizovana sponzor potvrdi souhlas s Sponzor
P \ Nabidka nabidka nabidkou P
e Akceptovand
bidk
- - nabidia . ; V pfipadé akceptace
Pfiprava a podepsani | ¢ Akceptovana e Podepsana , .. .
. . , nabidky pfipravi OBCH /
2.5 | smlouvy o Analvze Definice projektu Smlouva o Analyze ,
\ \l ] . . Obchodnik smlouvu Sponzor
pozadavkii e Standardni Smlouva | pozadavki P
o Analyze nebo je projekt ukoncen
poZadavkl

4.3 Analyza a navrh

Tato faze je zahajena Kick Offem projektu. Hlavnim vystupem této faze projektu je Cilovy koncept.
Obsahem cilového konceptu jsou predevsim:

POPIS PROCESU

ZAKLADNI CISELNiKY
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SPECIFICKE SABLONY (TISKOVE, FORMULAROVE A PREHLEDOVE)
SPECIFIKACE DOVYVOIU
ZMENY NAD RAMEC NABIDKY
NEPOKRYTE OBLASTI
VZOROVE IMPORTY DAT

SEZNAM ROLI

INTEGRACE S TRETIMY SYSTEMY
SEZNAM OBLASTI K TESTOVANI

ROZSAH SKOLENI

Verze 02

Pfed zahdajenim zpracovani cilového konceptu realizaéni tym absolvuje Uvodni $koleni kli€¢ovych
uzivateld na seznameni se zakladnim ovladanim systému Helios Nephrite/Green.

Realizacni tym spolec¢né definuje navrh konfigurace systému (popis budoucich proces, katalog sablon
dokument, funkcni popis Dovyvojll, importy dat, role prava, nepokryté oblasti, popis integracnich
rozhrani, testovaci scénare, detailni harmonogram ...).

Hlavnimi vystupem je Cilovy koncept. Po akceptaci Cilového konceptu Odbératelem je uzaviena
Smlouva o spolupraci a Implementaci.

V pfipadé, Ze findlni podoba Cilového konceptu ma vliv na rozsah, harmonogram nebo cenu projektu,
pfipravi Dodavatel Aktualizovanou nabidku na realizaci projektu. Po akceptaci Aktualizované Nabidky
Odbératelem je uzaviena Smlouva o spolupraci a Implementaci.

Akceptace Cilového konceptu je fakturacni milnik, pokud neni dohodnuto jinak.

ID Aktivita Vstupy Vystupy Proces Zodpovédnost
e Z4pis z realizovaného
Kick-Off projektu o
e Podepsana Smlouva | e Znalost organizace VPD’zor.ganlzun’a a
. . o Analyze projektu zapla!nUJe ’termam
3.1 | Kick Off projektu pozadavki « Plan workshopa zah'ajovau s?ljuzlfy VPD
e Prezentace Kick Off | e Plan projektovych pr’cvuek’tu za Ucasti
. , klicovych osob
schlizek (kontrolni
den, fidici vybor)
e Vydefinovani klicovi " Srew VPD zorganizuje termin
) usivateld . VY.skoIerjl klicovych a misto &koleni
32 U\'If)dn'l' §kolfn|' . odbératele uZivateld 3 ) zakladniho (l)vlédlémi IS. VPD
kli€¢ovych uzivatelG « PHipravené kolici . PrOtOk?' ° .skt.alem !JreferO\v/an}/m mistem
prostiedi ¢ Prezencni listina je prostredi
Dodavatele.
o Cilovy koncept (Popis | Realizacni tym spolecné
o Nabidka procesd, katalog na workshopech
o Definice projektu $ablon dokument, upresnuje detailni
e Popisy procesd a funkéni popis pozadavky a navrh
prostiedi Dovyvoj(, importni feseni.
o Odbératele tabulky pro migraci Vystupy z workshop(
33 Zpracovani Cilového |\, 00\« analyzy dat, role prava, zaznamenavaji VPD
konceptu e Zdpisy z konzultaci nepokryté oblasti, konzultanti do Cilového
e Zapisy z kontrolnich popis integracnich konceptu
dnd ro%hr’avnl, test(.)va}a Vedouci projektu
e Zapisy z fidicich scénare, detailni Dodavatele pieda
vybor harmonogram ...) Cilovy koncept k
e Pfedavaci protokol akceptaci
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ID Aktivita Vstupy Vystupy Proces Zodpovédnost
Odbératel podle
o Akceptovany Cilovy akcepta,cnlwproc?dury
Akceotace Cilovéh koncept odevzda pripominky.
ceptace Cilového flowv k t o
34 konceptu * Cilovy koncep o Akceptaéni protokol | POzapracovani VPD /VPO
Cilového konceptu pripominek je pFedan
Cilovy koncept k
akceptaci
V pripadé, Ze ma Cilovy
koncept vliv na rozsah,
Aktualizace e Akceptovany Cilovy | e Aktualizovana harmonogram nebo
3.5 . . OBCH
nabidky koncept Nabidka cenu projektu,
Obchodnik aktualizuje
nabidku
V pripadé akceptace
i e Aktualizovand e Akceptovana nabidky pripravi .
3.6 | Akceptace nabidky Nabidka Nabidka srvnlouvu,’Jmak opakuji Sponzor
predchozi kroky nebo
je projekt ukoncen
e Akceptovana
nabidka
PFiprava a podepséni | e Akceptovany Cilovy | e Podepsana Smlouvu | Obchodnik a sponzor se OBCH /
3.7 Smlouva o spolupraci koncept o spolupraci a dohodnou a zajisti
a Implementaci e Standardni Smlouva | Implementaci podepsani smlouvy Sponzor
o spoluprdci a
Implementaci
o Akceptaéni v pfipadé, Ze odbératel
3.8 | Ukonéeni projektu protokol Cilového ne_?fltﬁt\%/ gaDl pfkrécoyat, VPD
konceptu zaj|§ i ukonéeni
projektu

4.4 Konfigurace

V Uvodu této faze dojde k transferu licenci na Odbératele prfedanim Licencniho klice. Tuto Cinnost
zajistuje Obchodnik. Pfedéni je protokolovano podepsanim ,Protokolu o pfedani Licencniho klice“.
Predani Licen¢niho klice je vzdy samostatnym fakturacnim milnikem.

V této fazi dochazi ke Skoleni spravci a instalaci systému. V pfipadé, Ze neni systém formou pronajmu,
zadkaznik pripravi infrastrukturu (systém musi spliovat minimalni hardwarové a softwarové pozadavky
na provoz Heliosu Nephrite/Green) a dodavatel systém nainstaluje. Po Instalaci konzultanti nastavi
Konfiguraci systému dle cilového konceptu. Provozni programatofi vyvinou Dovyvoje funkcionalit dle
cilového konceptu. Odbératel pfipravi vzory dat pro Testovaci importy na zakladé importnich Sablon
pfipravenych ASOL.

Pro ovéreni funkénosti konfigurace, Dovyvojl a pfipravy dat provedou konzultanti import testovacich
dat, na kterych realizuji Funkcni test celého feseni.

V pfipadé, Ze rozsah feSeni v cilovém konceptu doznd dohodnutych zmén, zanesou tyto zmény
konzultanti do nové verze Cilového konceptu.

Ukonceni faze je fakturacni milnik a faze je ukoncena podpisem ,Pfedavaci protokol Konfigurace“,
pokud nejsou fakturacni milniky dohodnuty jinak.
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ID Aktivita Vstupy Vystupy Proces Zodpovédnost
. e Licence dle Licenéni | e Licenéni kli¢ Obchodnik vygeneruje
Vygenerovani vl e "
4.1 liconéniho Kiig smlouva a smlouva | e Pfeddvaci protokol | licen¢ni kli¢e a pfeda VP OBCH
icencnino Kkiice o Maintenance Licenéniho klice Odbératele.
VP Dodavatele
e Vyskoleni spravci zorganizuje termin a
systému misto skoleni.
4.2 | Skoleni spravc o Skolici prostredi e Protokol o skoleni Preferovanym mistem je PPRG
spravcua systému prostiedi Dodavatele.
* Prezenéni listina Provozni programator
proskoli spravce systému.
e Infrastruktura . ) IT adnlwini’strat,or, resp.
5 Odbératele L P:ngrtE;\éZ?ero techanky spravceVHELIQS
43 F’rlprava IT o Technologické IO ° p Ne_phrlte/Green pripravi ITA
infrastruktury . instalaci IT infrastrukturu
naroky HELIOS Odbératelem dba | : laci
Nephrite/Green 0 ferate e pro instalaci
systému.
L] PFipravené L] Nainstalovany" Provozni programa’tor
, prostiedi pro systém Helios nainstaluje systém Helios
4.4 | Instalace systému instalaci Nephrite/Green Nephrite/Green na PPRG
Odbératelem o Pfredavaci protokol | infrastrukturu zakaznika
o Nainstalovany Konzul:canti lIi)odfe.avate!,e
, 4 ; tavi a nakonfiguruji
Nast systém Helios nast !
astavenia , Nephrite/G ¢ Nastavena sytém Helios
konfigurace systému ephrite/Green . )
4.5 R P Konfigurace Nephrite/Green podle KONZ
dle cilového e Cilovy koncept i e N po
s systému schvéleného Cilového
konceptu e Schvélend zména N
. konceptu, popf.
konfigurace o -
schvélenych zmén
. oid dI e Cilovy koncept e Vyvinuté Dovyvoje | Programator vyvine
4.6 V,}/VOJ,EOKWOJU € e Schvalend zména e Aktualizované dohodnuta programova PPRG
clloveho konceptu Dovyvojl importni tabulky fedeni
e Konfigurace
systému Konzultarjti a provozni
¢ Dovyvoje ¢ Protokol o uspésné prolgranTa'torl veh' K
47 | Funkénitest e Schvélené zmény provedeném sPO Up.r,afc' Sk"frc trektem ARCH
konfigurace Funkénim testu Ofesuij' un, anSt resen
o véetné Dovyvojl a
e Schvalené zmény )
;o konfigurace
Dovyvoju
Spravce HELIOS
» g o Aktualizované o Importni tabulky vaphr’ltev/.GreeIrI\ prlpl. ,
48 F’nprava at pro importni tabulky napln&né K iCovi u’zw:;telke naplni 15
importy pro migraci dat z CK spravnymi daty |mportr1| tabulky pro
migraci dat daty ze
stavajiciho systému.
Konzultant zahaji
testovaci importy a ve
« Naimportovans s;zsalupréu s kI|conIm|
. uZivateli zkontroluji
, testovaci data , . ,
e Importni tabulky ) spravnost importovanych
. e Otestované , N
naplnéné . dat a tim funkc¢nost
L. . importy . o
4.9 | Testovaciimporty spravnymi daty kol importu. KONZ / KU
e Nakonfigurovany * Protokol o ¥inade ¥
o vysledku V pfipadé, ze’datva
system testovaciho nebudou spravné
importu naimportovana, dohodne
se dodavatel a odbératel
na opakovanych
importech.
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ID Aktivita Vstupy Vystupy Proces Zodpovédnost
e Cilovy koncept Konzultanti do Cilového
Aktuall Cilovéh e Schvélené zmény o Aktualizovany konceptu zapracuji
410 | | ua 'Ztace "OVENo | konfigurace Cilovy koncepto | viechny zmény vzniklé KONZ
onceptu 6 zmeny e Schvélené zmény dohodnuté zmény | b&hem konfigurace a
Dovyvojl Dovyvojl
o zakladni ovéreni L.
funkénosti HELIOS Po dokonceni instalace,
Nephrite/Green z kc?nflguracev;:\ oYerem
zakladni ovéreni
pohledu o Predévaci protokol \ .
4.11 | Pfedani Konfigurace Dodavatele K‘r;f?gv:r:c[;ro oxe f'\:mkrfrT;)s;gHELIOS VPD / VPO
e Otestované importy ephrite/Lreen z .
. , pohledu Dodavatele je
e Aktualizovany N 3
- oboustranné podepsan
Cilovy koncept o ¥edavaci protokol
dohodnuté zmény predavaci protoko

4.5 Skoleni
V této fazi Dodavatel provede Skoleni kli¢ovych uZivateld. Provedeni $koleni je potvrzeno v Protokolu
o Skoleni klicovych uZivatell. Déale v této fazi projektu Kliovi uzivatelé zpracovavaji prvni verzi
uzivatelské prirucky.

Ukonceni faze je fakturacni milnik a faze je ukonéena podpisem ,Protokolu o Skoleni klicovych
uzivateld“, pokud nejsou fakturacni milniky dohodnuty jinak.

ID Aktivita Vstupy Vystupy Proces Zodpovédnost
e Protokol o Konzultant vyskoli ve
testovani (Funkcni o Vyskoleni kli¢ovi gkolicim dnu kli¢ové
51 Skoleni kli¢ovych test) uZivatelé uzivatele. Skoleni probiha KONZ
) uZivatell e Aktualizovany e Prezencni listina na testovacim prostiedi
Cilovy koncept o e Zapis z jednani s daty z testovacich
dohodnuté zmény importd
Po realizaci viech
dohodnutych skoleni
55 /vAkceptlace faze o Zapisy %e ’§I.<olhen|' « Protokol o Zkoleni probéhne spo!eélné VPD / VPO
Skoleni e Prezencni listiny akceptace celé faze
formou akceptacniho
protokolu.
e VVyskoleni klicovi
Vytvoreni ufivatelské uznvate.Ie ’ o Usivatelské Klicovy uzwa'tel pfipravi
5.3 ofirugky . A!<tU§|IZOV3nV pHrutky dokumentaci pro KU
Cilovy koncept o koncové uzivatele
dohodnuté zmény

4.6 Testovani

V této fazi v pfipadé sloZitého projektu se provadi Pilotni test (zakladni ovéreni funkénosti HELIOS
Nephrite/Green z pohledu Odbératele) s kli€ovymi uZivateli. V pfipadé nalezeni chyby se tyto
zaznamenavaji do informacéniho systému dodavatele za ucelem fizeni poZadavk( ztestovani a
prabézné se odstranuji. Testovani probiha podle seznamu procesl k testovani uvedenych v Cilovém
konceptu a nad databazi naplnéné testovacimi daty. V pfipadé, Ze dojde ke zméndm jsou upraveny i
testovaci scénare.
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Pro konecné ovéreni zdkaznické funkcénosti HELIOS Nephrite/Green v Produkénim prostredi
Odbératele a pred zahdjenim Rutinniho provozu je proveden Komplexni test s klicovymi uzivateli (v
pripadé slozitého projektu i s vybranymi koncovymi uZivateli). Testovani probiha v souladu s platnou
metodikou testovani Quality Assurance (QA) a evidence testovani je vedena v informacénim systému
dodavatele.

Oba testy vykonava Odbératel s podporou Dodavatele.

Komplexni test je ukoncen podepsanim Akceptacni protokol Komplexniho testu, ktery je faktura¢nim
milnikem, pokud nejsou milniky dohodnuty jinak.

Soucasti faze je i vytvoreni tzv. Cut Over planu — rfada krokd, které je treba udélat, aby bylo zajisténo
Uspésné nasazeni. Tento plan pfipravi Dodavatel v soucinnosti s Odbératelem a je soucdsti akceptace
této faze projektu.

ID Aktivita Vstupy Vystupy Proces Zodpovédnost
Konzultanti pfipravi podle
e Oboustranné jednotlivych procest
akceptovany plan testovaci scénare a VP
e Testovaci scénare testovani v Nastroji | projektu pripravi Plan
z Cilového konceptu QA (zodpovédné testovani dle Quality
i L. o Evidence testd osoby, Assurance pro Helios
6.1 | Plan testovani v informacnim harmonogram, Nephrite/Green VPD
systému testovaci scénafe, . | podavatel zajisti proskoleni
dodavatele. o Vyskoleny klicovy klicovych ugivatel(i na
uiivate’l ;?ro pouzivani evidence testd
testovani v informaénim systému
dodavatele.
Pilotni - o
* ', otni t}astw , Klicovi uZivatele podle
Zdkladni ovéreni testovacich scénar( ovéri
o Vyskoleni kli¢ovi funkcnosti HELIOS Y
. . . funkénost HELIOS
uzivatelé Nephrite/Green z .
.. o . Nephrite/Green z pohledu
6.2 | Pilotni test e Uzivatelské prirucky pohledu Odbératele N KU
. - N Odbératele
o Plan testovani v IS e Odbératelem ) o
Dodavatele zadané incidenty Pokud je testovani
v tiketovacim neuspésné, testovani se
systému opakuje (tzv. retest)
e Cilovy koncept . o
| eschvalené zmény | e Aktualizovany Konzultanti do cilového
6.3 Aktualizace Cllciveho konfigurace Cilovy koncept o konceptu z’apravcun vsejchlny KONZ
konceptu o zmény P « dohodnuté zmény vzniklé
e Schvalené zmény zmény N o
Dovivoil béhem oprav a Dovyvojli
ovyvoju
* Aktualizovany ¢ Aktualizovana i¢owy uZi izuj
Aktualizace Cilovy koncept o t u 2 K!'I.COVy uzwatevllakfuallzwe
6.4 .. v . UZivatelskd uZivatelskou pfirucku pro KU
uZivatelské pfrirucky zmeny pFirucka K < usivatel
e UZivatelské prirucky oncove uzivatele
¢ Komplexni test — R Y
konetné ovéfeni K|I(iC.)V’I u2|vat.ele (v.prlpade
Vvikoleni klicovi funkénosti HELIOS slouteh’o Pro;ektu ' s .
. u;/i?/ac';:lzl icovi Nephrite/Green z V\v/!orany_ml koncovymi
. « Usivatelské piiruck pohledu Odbératele uzivateli) Z? podpory
6.5 | Komplexni test s ’lvate: é Prlru;y o Odbératelem konzultapthu pc?dllew N KU
j ac|'1 est olvanl v zadané pozadavky testovvauc scénarl overi
odavatele v IS dodavatele funkrfn.ost HELIOS g
« Protokol o Nepvrlte/Green z pohledu
- Odbératele
testovani
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ID Aktivita Vstupy Vystupy Proces Zodpovédnost
Pokud akceptacni kritéria
splnéna nejsou, testovani
se opakuje (tzv. retest)
Odbératel komplexnim
e Pfeddvaci a testem ovéfil funkce
akceptaéni Informacniho systému pro
protokoly fazi procesy a funkce
Konfigurace, stanovené v Projektové
Skoleni a Testovani. ., dokumentaci.
Akcept « Seznam o Akceptacni Chvby ZiiEtEné ofi
6.6 ki Cep| ace’ h testu nahlaSenych chyb protokol K ; YIZJ'SIQ”S ptrI j VPD/VPO
omplexnich testd : Y y Komplexniho testu orr.n? exnrlm estu jsou
odbératelem a klasifikovany podle
jejich stav dle smlouvy.
evnldence . Uspé&zné ukonéeni
v tlktletovaum Komplexniho testu potvrdi
systemu VPD a VPO svymi podpisy
na AP Komplexniho testu.
« Chyby Konzultar’lt nebo provpzm
" programator odstrani
<, z akceptacniho - -
Reseni chyb protokolu dle e Odstranéné chyby chyby z akceptaéniho Konzultant
6.7 | z komplexniho Klasifikace z AP Komplexniho protokolu. Provozni
testovani uvedenych ve testu Po odstranéni Chyb je programator
smlouvé opakovan komplexni test
nebo jeho ¢ast
e Harmonogram
. Prtladloha Cut Over « Nivrh Cut Over VPD z’a spolupra'ce: VPO
6.8 | CutOver Plan planu Planu zajisti vypracovani Cut Over VPD
e PoZadavky planu
odbératele
VPD s VPO spolecné
6.9 Schvalem Cut Over e Cut Over Plan o Zapis z jednani proved?u odsouhlaseni Cut VPD / VPO
Planu Over Planem (souhlas
v zapise z jednani KD)
4.7 Nasazeni

V této fazi se postupuje podle schvaleného Cut Over Planu. Klicovi uzivatelé vyskoli koncové uZivatele
(Skoleni koncovych uzivateli), kde jim pFedaji Aktualizované uzivatelské prirucky. Zarover v této fazi
probiha Import kmenovych dat dle pfipravenych importnich Sablon. V pripadé, Ze byly identifikovany
néjaké vyhrady v ramci komplexniho testovani, probiha jejich vyreSeni (odstranéni).

Faze je ukoncéena podepsdnim Akceptacniho protokolu milniku ,Schvaleni Nasazeni do rutinniho
provozu (Go Live)“., pokud nejsou milniky dohodnuty jinak.

Nasleduje spusténi rutinniho provozu (Go-Live).

o Vyskoleni kli¢ovi
uZivatelé

ID Aktivita Vstupy Vystupy Proces Zodpovédnost
e Odsouhlaseny Cut
Ekolen( Over Plan Klicovi uzivatelé vy3koli
olent e Akceptaéni protokol |  Vyskoleni koncové uzivatele dle
71 k?.nctzvlyoch Komplexniho testu koncovi uzivatelé | Aktualizované uivatelské KU
uzivateld

prirucky
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ID Aktivita Vstupy Vystupy Proces Zodpovédnost
o Aktualizovana
uZivatelska pfirucka
Odbératel naplni pfipravené
importni Sablony
pozadovanymi daty k importu
a Dodavatel tato data
naimportuje do budouci rutinni
DB. Nasledné probéhne
validace téchto dat
e Odsouhlaseny Cut ) . Odberatelgm a jeji vyslecjellqe
e Naimportovana a | zaznamendn do Akceptaéniho
Importy Over Plan . ) o
7.2 , . ) zvalidovana protokolu. Importy probihaji KONZ / KU
kmenovych dat e Aktualizované kmenovi data Ix. V plinads X
importni Zablony pouze 1x. \ pfipadé rzutnost|
opakovanych importt
z dGivodu chybnych dat
Odbératele, jsou tyto
opakované importy
povazovany za viceprace a
Dodavatel je bude realizovat az
na zakladé schvalené cenové
nabidky.
. . o Akceptacni , o
Akceptace ¢ Naimportovana a protokol Oba VP potvrdi realizaci a
7.3 | importu zvalidovana . . spravnost importd kmenovych VPD / VPO
K ch kmenova data importovanych N e ol
menovych dat kmenovych dat dat akceptacnim protokolem
o Odsouhlaseny Cut . Po $koleni koncovych uZivatell
Over Plan e Akceptaéni a importu kmenovych dat
Schvaleni « VyZkoleni koncovi protczkol'mllmku podevplsou VP za Dotzlayatele a
Nasazen( do USivatelé Schvéleni Odbératele Akceptacni
7.4 o . Nasazeni do protokol milniku Schvaleni VPD / VPO
rutinniho e Akceptacni protokol L, ; e
. . rutinniho Nasazeni do rutinniho provozu
provozu importovanych dat - oo |
- provozu (Go (Go Live) vcetné kategorizace
o Akceptacni protokol . ) .
. Live) chyb, které vedou k Akceptaci
komplexniho testu ,
s vyhradou

4.8 Provoz

Po spusténi rutinniho provozu (Go — live) nasleduje Podpora po nasazeni, ktera je zajisténa dle
dohodnuté doby nebo rozsahu podpory provozu v Implementacni smlouvé. Po uplynuti Podpory po
nasazeni dojde k pfedani projektu do rezimu dle uzaviené smlouvy o maintenance a dale se postupuje
podle smlouvy o maintenance.

V této fazi se opét postupuje dle schvdleného Cut Over Planu. Faze je ukonéena podepsanim
Akceptacniho protokolu faze Provoz. Touto akceptaci je uzavien i cely projekt.

Soucasti této faze je i Hodnoceni projektu. Jednd se o dokument, ktery sumarizuje vysledky dosazené
projektem a porovnava je s cili projektu.

Uzavieni projektu je administrativné ukonéeni projektu dle procest Odbératele a Dodavatele.

ID Aktivita Vstupy Vystupy Proces Zodpovédnost
e Odsouhlaseny Cut Konzultant naimportuje
g1 Importy Over Plan ¢ Naimportovana dodand transakéni data dle KONZ / KU
: transakénich dat e Aktualizované transakéni data pFipravenych importnich
importni Sablony Sablon
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ID Aktivita Vstupy Vystupy Proces Zodpovédnost
Kli¢ovi uZivatelé data
zkontroluji a provedou
v soucinnosti s dodavatelem
validaci.
Akceptace e Naimportovana a o Akceptacni protokol Ob? vp po.tvrdl renallzaa a
8.2 | importu zvalidovana naimportovanych spravnovstrlmportu L VPD / VPO
transakénich dat transakéni data transakcnich dat transakenich dat akceptacnim
protokolem
Dle dohodnutého planu
podpory poskytne Dodavatel
konzultantim odbératele
., e Zapisy z jednani / podporu na misté/vzdalené
* Plan poc!pory po Pracovni list dle rozsahu Smlouva o
nasazeni . o L . .
33 Podpora{ po e Posadavek . Se.ztl.amvp?zac,iavku spoluprdci a Implementaci. KONZ
nasazeni Odbératele v a J?J'Ch res?nl Dalsi mozZnosti podpory je
tiketovacim systému v tlko:etovaum tiketovaci systém, kde mohou
systemu klicovi uzivatelé Odbératele
zaddvat své
dotazy/pozadavky/pfipomink
y k nasazenému IS.
Po vycerpani doby nebo
e Smluvni doba a rozsahu podpory nasazeni, po
rozsah podpory dokonceni importu dat a po
nasazeni odstranéni vyhrad branici
o Oteviené pozadavky akceptaci, pripravi VPD navrh
i Odbératele - akceptacniho protokolu
8.4 Akceptace faze v tiketovacim ¢ A’kceptacm protokol k oboustranné akceptaci. VPD / VPO
Provoz systému féze Provoz Ptipadné vyhrady z akceptace
o Akceptacni jsou soucdsti akceptacniho
protokoly protokolu.
naimportovanych Nové pozadavky Odbératele
dat u? budou Fedeny v ramci
servisni podpory
Vedouci projektu Dodavatele
a Odbératele na poslednim
i e V3echny vystupy Ridicim vyboru vyhodnoti
8.6 Hoc:.lnocenl z projektu ¢ Hodnoceni projektu | vysledky dosazené projektem VPD / VPO
projektu o Cile projektu a porovnaji je s cili projektu.
RV posoudi, zda byly a jak
moc dosaZeny cile projetu.
e Hodnoceni projektu .
o Akceptacni protokol Vedouvcn projektu I'Dc?dava'teles
8.7 | Uzavieniprojektu | faze Provoz * Uzavieny projekt | 2 Odberatele administrativn VPD / VPO
o PFedani do servisni uzavl'ou projekt dle procest
Odbératele a Dodavatele.
podpory
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5 ORGANIZACE PROJEKTU
Schéma fizeni projektu:

Odbératel
Dodavatel

-

Vedouci projektu ]4_’
y
SlozZité projekty

| | Vykonna u

Vlastnik Vlastnik Vlastnik Architekt
........ I s I s l |
Klicovy iCovy Konzultant KonzultantJ Konzultant I
1 i
1

I HVEC PN |

IT Provozni
Administrator programato

5.1 Role a odpovédnosti v projektu

5.1.1 Ridici vybor (RV)
Ridici vybor piedstavuje vedeni projektu a sklddd se ze zastupct Odbératele a Dodavatele:
e Sponzor (predseda RV)
e Reditel projektu Dodavatele — vedouci realiza¢niho tymu nebo feditel streamu.
e Vedouci projektu Odbératele
e Vedouci projektu Dodavatele
Odpovédnosti — prijimat rozhodnuti v oblastech:

e Urcovani rozsahu projektu a pfipadnych zmén
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Alokace zdrojl

Zmény harmonogramu a terminf

Urcovani priorit fFeSenych oblasti

Zmény v rozsahu a kvalité reseni

Zmény ceny v navaznosti na zménu termin(, kvality a rozsahu
Schvalovani dodanych realizacnich vystupl

Schvalovani pfechodu mezi etapami

Urcéeni pravomoci Vedoucim projektu

Sponzor — popis role a odpovédnosti

Sponzorem projektu Odbératele je obvykle vykonny feditel organizace nebo pracovnik na podobné
vysoké fidici funkci. Jeho Ukolem je podporovat realizacni tym projektu po strance principidlnich
¢innosti organizacnich, normativnich, informacnich; nepredpoklada se jeho vykonna role na projektu.

Jednd se o kritickou roli, protoze sponzor projektu Odbératele je tou jedine¢nou osobou, ktera ma vizi,
co by mélo byt ve vztahu k vlastnimu podnikani realizaci projektu ziskdno. Sponzor projektu Odbératele
také identifikuje, které zmény jsou potiebné, a k jejich realizaci mlzZe zajistit, aby vyclenéné zdroje
Odbératele mély pro naplnéni potieb a cil(l projektu jednak poZadované znalosti a jednak dostatek

casu.

Pozadované schopnosti:

Specifické schopnosti:
o Dobra znalost podnikani Odbératele a jeho cilli podnikani.
Obecné schopnosti:
o Senior manager Odbératele, ktery je schopny vést a motivovat.
o Schopnost soustfedéni na zakladni aspekty projektu

o ZkuSenosti s praci v ramci projekt(i organizacnich zmén

Odpovédnosti v projektu:

Pfedsedd jedndni Ridiciho vyboru

ZaruCuje, ze projektové a podnikové cile podporuji a jsou v souladu se strategii a poslanim
organizace

Zarucuje zapojeni vyssiho managementu Odbératele do projektu
Béhem zménového procesu vystupuje jako mentor

Rozhoduje o rozsahu projektu

Rozhoduje o opatfenich k rizikdm projektu

Vyjednava a zprostredkovava feseni konfliktl na projektu

Zajistuje, Zze Odbératel disponuje zdroji ke splnéni vlastnich zavazkd vici projektu.
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5.1.3 Vedouci projektu Odbératele — popis role a odpovédnosti

Vedouci projektu na strané Odbératele je urcovan vedenim organizace Odbératele. Spolu s vedoucim
projektu Dodavatele jsou zodpovédni za operativu, planovani, fizeni a sledovani projektu.

Pozadované schopnosti:

e Specifické schopnosti:

o Znalosti postupli a metod fizeni projektu dle Implementacni metodiky HELIOS
Nephrite/Green.

o Dobra znalost podnikani Odbératele a cild podnikani.
e Obecné schopnosti:

o Schopnost delegovat, vést a motivovat

o Dobra znalost a zkuSenosti s vedenim projekt(

o Jasné pochopeni pozadavki projektu

o Obeznamenost s pozadavky v rliznych podnikovych procesech

Odpovédnosti v projektu:

e Spolupracuje s Vedoucim projektu Dodavatele (dale jen VPD) pfi definici cil projektu

e Spolupracuje s VPD pfti planovani vsech fazi projektu, sledovani a fizeni ¢innosti béhem
projektu

e Ridi a dohli%i na pracovniky Odbératele a ¢innosti na projektu
e Svolava a organizuje interni schizky tymU Odbératele k pracim na projektu
e Predava a distribuuje informace ¢leniim projektového tymu Odbératele a celé organizaci
e Validuje zmény v projektu
e Ridi zménové fizeni a to zejména:
o Rozsah
o Realizani vystupy
o Akceptacni kritéria
o Zahrnuty SW a HW
o Plan projektu

e Akceptuje vystupy projektu, pokud mu byla tato pravomoc Sponzorem udélena.

5.1.4 IT administrator — popis role a odpovédnosti

IT Administrator Odbératele je zodpovédny za vSechny technické aspekty projektu. Je zodpovédny za
rozhodnuti vztahujici se k IT oblasti. Pracuje spolecné s vedoucimi projektu na obou stranach. Tato role
ma celkovou zodpovédnost za fizeni IT aktivit v projektu a ma za povinnost o nich reportovat fidicimu
vyboru.

Odpovédnosti v projektu:

e Vykonava prace v souladu se schvadlenou dokumentaci.
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Obecnd systémova administrace (pfistupy, prava, bezpec¢nost apod.)
Rizeni systémovych interface
Sprava a udrzba IT systém{

Poskytuje poZadovany HW a infrastrukturu pro projekt

PoZzadované schopnosti:

5.1.5

Rozsdhlé znalosti IT prostfedi Odbératele

Schopnost pouZivat nastroje MS Windows, MS Office a MS SQL Server
Celkova/globalni znalost IS HELIOS Nephrite/Green

ZkuSenosti s vedenim

Dobré komunikacni schopnosti

Vlastnik procesti — popis role a odpovédnosti

Vlastnik procesl je jmenovan vedenim Odbératele s vyuZitim doporuceni od Vedouciho projektu
Dodavatele.

Hlavni odpovédnosti je implementace podnikového feseni v ramci pridélené oblasti procest. Mél by
mit dostatecné kompetence k provedeni zmén plynoucich z realizace projektu a schopnost posuzovat
dopad téchto zmén na proces jako celek. Jedna osoba mizZe byt odpovédna i za vice procest, obvykle
v ramci jedné oblasti.

Vlastnik procesu je u standardnich projektd soucasné i klicovym uZivatelem.

Pozadované schopnosti:

Specifické schopnosti:
o Dobra znalost pfidélenych podnikovych procest
o Obezndmenost s poZadavky v ramci pfidélenych podnikovych procest
o Znalost konceptl navrhu procest
o Obezndmenost se zplsoby dokumentovani proces(

o Schopnost rozhodnuti a nasledného prosazeni vybraného feseniv praxi (disponuje
potifebnymi pravomocemi, i kdyZ tfeba jen docasnymi)

Odpovédnosti v projektu:

Aktivné podporuje realizaci projektu, je presvédcen o jeho smyslu a potiebé

Vykonava préce v souladu s Definici projektu a Cilovym konceptem na poZadované urovni
kvality

Alokuje ¢as dostatecny pro splnéni cili podnikovych procest
“Vlastni” procesy poskytovanim nezbytné Urovné schopnosti a zdroju:
Poskytuje spravu, vedeni a zaméruje se na reseni konflikt( v rdémci procest nebo subprocesu.

Efektivné fidi FeSeni problém
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Definuje procesni cile a identifikuje, jak tyto podporuiji cile podnikové

Zabezpecuje, Ze pro hodnoceni a méreni procesnich a podnikovych cilli budou vybrany vhodné
zpUsoby a metriky

Schvaluje a potvrzuje, Ze navriené podnikové procesy a struktury vyhovuji podnikovym
pozadavkim

Validuje nastaveni IS HELIOS Nephrite/Green

Vytvari testovaci specifikace

Odpovida za dostatecné testovani

Zabezpecuje, ze pro klicové a koncové uzivatele je provedeno dostatecné skoleni

Dokumentuje jakékoliv poZadavky na zmény ve zplUsobu nebo v postupu provadéni
pridélenych procest

Zodpovida za dokumentaci podnikovych procest po celou dobu projektu

Kli¢ovy uZivatel— popis role a odpovédnosti

Klicovi uZivatelé jsou jmenovani vedenim Odbératele. Disponuji takovou Urovni znalosti a zkusenosti,
kterd jim umozZiiuje podporovat Vlastniky procest béhem implementace. Klicovi uZivatelé se podili na
navrhu a konfiguraci vysledného feseni, takze nasledné maji velmi dobrou znalost o zpUsobu feseni na
urovni kazdodenni operativy.

Pozadované schopnosti:

Detailni znalost kaZzdodennich podnikovych poZadavk

Pedagogické schopnosti pro skoleni koncovych uzivatel(

Aktivni podpora realizace projektu, presvédceni o jeho smyslu a potrebé

Schopnost podfidit vlastni partikularni zajmy cilim projektu

Schopnost tymové prace

Schopnost pouzivat HELIOS Nephrite/Green jako soucéast kazdodennich pracovnich postupl

Schopnost podporovat koncové uZivatele po spusténi IS HELIOS Nephrite/Green do provozu

Odpovédnosti v projektu:

Prosazeni pouZivani IS HELIOS Nephrite/Green uvnitf organizace Odbératele

Asistence Vlastnikllm procesii podle potfeby poskytovanim detailnich informaci o:
pozadavcich podnikovych procest a struktur

Asistence Vlastnikim procest pfi dokumentaci procest

Asistence Vlastniklim proces( pfi identifikaci vSech oblasti poZadovanych funkcionalit, které
HELIOS Nephrite/Green nepokryva

Asistence Vlastnikm procesU pfi testovani konfigurace IS HELIOS Nephrite/Green:

Dokumentaci testovacich specifikaci
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e Provadénim testl IS HELIOS Nephrite/Green
e Asistence Vlastnikiim procesU pfi dokonéovani Pracovnich instrukci

e Skoleni koncovych uzivateld v pouziti HELIOS Nephrite/Green v rdmci navrzeného feseni

5.1.7 Koncovy uzivatel — popis role a odpovédnosti

Koncovym uZivatelem je kdokoliv, kdo pouzZivd HELIOS Nephrite/Green jako soucast jeho dennich
pracovnich postupl. Vlastnici procest a Kli¢ovi uZivatelé musi zajistit, Ze koncovi uZivatelé jsou
vyskoleni v potfebnych vybranych funkcich IS HELIOS Nephrite/Green.

Pozadované schopnosti:

e Pouzivat vSechna hardwarova zafizeni nutnd pro plnéni kazdodennich pracovnich tkol

e Orientovat se v IS HELIOS Nephrite/Green za poutziti nadefinovanych menu a Pracovnich
instrukci

e Pristupovat a vybirat informace z IS HELIOS Nephrite/Green, nutné k provadéni dennich rutin,
véetné tisténych vystupl
e Opravovat libovolné chyby pti vkladani informaci do IS HELIOS Nephrite/Green

e Znalost dennich postupl

Odpovédnosti v projektu:

e Ziskat schopnosti v pouZiti IS HELIOS Nephrite/Green ke splnéni kazdodennich pracovnich
ukolli
¢ Informovat Klicové uZivatele a Vlastniky procesl o jakychkoliv problémech, které se vyskytnou

béhem projektu

5.1.8 Reditel projektu Dodavatele — popis role a odpovédnost

Reditel projektu je zastupcem Dodavatele. Tuto funkci zpravidla vykonava vedouci realizaéniho tymu
Dodavatele nebo reditel realizace Dodavatele

Odpovédnosti v projektu:

e Prebira celkovou zodpovédnost za Uspéch projektu.

e Zajistuje pres vedouciho projektové kancelare jmenovani vhodného Vedouciho projektu za
Dodavatele

e Zajistuje, ze Dodavatel disponuje zdroji potfebnymi pro splnéni zavazkd danych projektem
e Ucastni se jednani Ridiciho vyboru a dle potfeby poskytuje soucinnost
e Resiviechny interpersondlni konflikty mezi Dodavatelem a Odbératelem

e Vyjednava zmény ve smlouvé

5.1.9 Vedouci projektu Dodavatele — popis role a odpovédnost

Jmenovan Reditelem projektu k vedeni a Fizeni projektu. Spolu s vedoucim projektu Odbératele jsou
zodpovédni za operativu, planovani, fizeni a sledovani projektu.

Odpovédnosti v projektu:
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e Spolupracuje s Vedoucim projektu Odbératele pfti definici cill projektu
e Komunikuje s ¢leny projektu o aktudlnich ukolech projektu

e Spolupracuje s Vedoucim projektu Odbératele pfi sledovani a fizeni Cinnosti na projektu
tykajicich se:

o Harmonogramu projektu
o Rizeni rozpottu
o Rizeni pozadavk( Odbératele
o Zménového fizeni
o Rizenf rizik
e Zarucuje, ze provadéné prace jsou v souladu se schvalenou dokumentaci
e Ridi a dohli%i na pracovniky Dodavatele a &innosti na projektu
e Svolava a organizuje interni schlizky tymu Dodavatele k pracim na projektu
e Predava a distribuuje informace ¢lenim projektového tymu Dodavatele a celé organizaci
e Ridi zménové fizeni a to zejména:
o Rozsah
o Realizacni vystupy
o Akceptacni kritéria
o Zahrnuty SW a HW
o Plan projektu
e Akceptuje vystupy projektu, pokud mu byla tato pravomoc Sponzorem udélena.
e Pfipravuje zpravy pro jednani Ridiciho vyboru
e Zajistovat projektovou dokumentaci
e Uzavfit projekt

5.1.10 Architekt — popis role a odpovédnost

Jmenovan Reditelem projektu k ndvrhu architektury systému. Primarni roli architekta je navrh a Fizeni
architektury informacniho systému

Odpovédnosti v projektu:

e Pochopit situaci, podminky, potfeby odbératele
e Navrhuje vhodnou koncepci feseni, kterd odpovida pozadavkiim Odbératele

e Prlabézné validuje celkovou koncepci véetné dokumentace, zda je v souladu s zamérem a cili
Odbératele.

e Posuzuje poZadavky na zmény, zda jsou v souladu s celkovou koncepci a spolupracuje na jejich
feSeni

e Spolupracuje s konzultantem pfi definovani Dovyvoju

e Spolupracuje na komplexnich testech a odstraniovani chyb z komplexnich test(
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5.1.11 Konzultant — popis role a odpovédnost

Jmenovan na projekt vedenim Dodavatele, pracuje na ném podle pokynl Vedouciho projektu
Dodavatele. Konzultant procest je odpovédny za vytvoreni fungujiciho feseni, které splfiuje pozadavky
definované ve Definici projektu a Analyze pozadavki.

Odpovédnosti v projektu:

e Konzultant procest je odpovédny za vytvoreni fungujiciho feseni, které spliiuje pozadavky
definované v Definici projektu a Cilovém konceptu.

e  Zajistit, Ze v navrzeném feseni jsou vici ostatnim procesim/systémim jasné nadefinované
potfebné vazby a interface

e Jasné popsat, co neni pokryto funkcionalitou IS HELIOS Nephrite/Green
e Revize obsahu kazdého pridéleného realiza¢niho vystupu a potvrzenim jeho akceptace

e Reportovat vyvoj na projektu VP v souladu s nadefinovanymi projektovymi postupy vcetné
vyjimek a nadstandardnich udalosti

e Disponovat poZzadovanou Urovni znalosti k provadéni praci na projektu

e Zadavat a testovat realizaci Dovyvoju v pridélené oblasti

5.1.12 Provozni programator — popis role

Jmenovan na projekt vedenim Dodavatele a pracuje na ném podle pokyn( Vedouciho projektu
Dodavatele. Vlastni primarni odpovédnost za prostfedi HELIOS Nephrite/Green a programovani
modifikaci do funkcionalit IS HELIOS Nephrite/Green.

Odpovédnosti v projektu:

Odpovédnost za poskytovani funkénich reSeni definovanych procesnimi konzultanty ve Specifikaci
Dovyvoje. Aby toto bylo splnéno, PP musi:

e Nastavit a udrZzovat implementaéni prostfedi IS HELIOS Nephrite/Green

e Zajistit instalaci produktl Dodavatele

e Poskytovat technickou asistenci na projektu

e Instalovat a testovat Dovyvoje (ve smyslu technické validace) v prostfedi Odbératele

Instalovat a testovat patche a docasné opravy (hotpatch)

5.2 Komunikace v projektu

Vcasna a efektivni komunikace je zdkladem uspéch projektu. Je velice efektivni pro udrzeni kontroly
nad projektem, Zadouciho ,,tahu na branku“ a zaujeti ¢lend tymu. Schlizky se musi pfipravit a efektivné
fidit, aby jejich reZie nebyla vzhledem k velikosti projektu nepfimérené vysoka. Mit na kazdé schiizce
ty spravné lidi pomuze efektivité projektu. Plan schlizek je dohodnut na KickOff projektu.

5.2.1 Jednani Ridiciho vyboru

Jednani se zpravidla konaji k datu milniku v projektu nebo pravidelné, v zavislosti na typu projektu a
na jeho aktudlnim stavu. Za&astriuji se vichni ¢lenové Fidiciho vyboru . Ukolem vedouciho projektu
Dodavatele je shrnout dosavadni pokroky projektu, upozornit na problémy vyZadujici pozornost ze
strany vedeni a predloZit zmény a plany dalsich krok( fidicimu vyboru ke schvaleni.
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5.2.2 Kontrolni den projektu

Konaji se v prlibéhu jednotlivych fazi projektu za Gcasti vedoucich projektl, popf. ¢lend projektového
tymu. Jejich ucelem je kontrolovat postup praci vici planu, vyrovnavat se s problémy a ujistit se, Ze
neexistuji Zadna nepfijemna prekvapeni. Pfi téchto schlizkach se domlouvaji pfipadné nezbytné Upravy
planu a zpUsoby, jak osetfit rizika a problémy. Kontrolni dny by se mély poradat v tydennich nebo
¢trnactidennich intervalech (v zavislosti na stavu projektu).

5.2.3 Interni kontrolni den projektu

Obdoba Kontrolniho dne pouze na strané dodavatele. Zpravidla pfedchazi Kontrolnimu dnu projektu.

5.2.4 Reportovani o stavu projektu

Vedouci projektu zodpovidaji za informovani Ridiciho vyboru o postupu projektu. Ridici vybor informuji
formou reportu o stavu projektu. U projektll je zpravidla nutné pravidelné reporty poskytovat v
pribéhu kazdé faze i pfi jejim ukonéovani. V tom pripadé je obsah a struktura reportu dana Sablonou
PSR (Project Status Report) s mési¢ni frekvenci, pokud se na Ridicim vyboru nedohodne na jiné
frekvenci a zpUsobu reportovani.

5.3 Projektova dokumentace

5.3.1 Ulozisté projektové dokumentace
Pokud neni dohodnuto jinak je projektovd dokumentace sdilena s Odbératelem na SharePoint
Dodavatele https://assecosol.sharepoint.com. Zde je uloZena pracovni i finalni dokumentace projektu.
Pouzivané jsou primdarné tyto formaty, pokud neni dohodnuto jinak:

e MS Office (Word, Excel, PowerPoint)

e ArchiMate

e Adobe Acrobat (PDF)

e Obrazky (JPEG, GIFF, BMP, PNG)

Pfipominkovani dokumentace probihd na sdileném ulozisti formou revizi dokumentt dle podminek
akceptacni procedury. Finalni pfedavana dokumentace je také prevedena do formatu PDF. VSechny
schvalené dokumenty s podpisem jsou nascanovany do formatu PDF.

5.3.2 Produktova dokumentace HELIOS Nephrite/Green

Pro uZivatele HELIOS Nephrite/Green je dokumentace v elektronické podobé dostupnd pfimo z
aplikace. Dokumentace je organizovana ve Frameworku Wikipedie a poskytuje informace o
funkcionalité a nastaveni standardniho systému HELIOS Nephrite/Green.

5.3.3 Tiketovaci systém

Systém pro zaznamenani rozsifujicich poZadavki, evidenci nedostatkd a hlaseni chyb ). U
implementacnich projekt byva vyuzivan zejména ve fazi testovani a nabéhu systému do rutinniho
provozu. Ndsledné je jiz standardné vyuZivan v servisnim provozu systému.

5.3.4 Aktualizace systému

IT administrator a Kli¢ovi uZivatelé Odbératele maji pfistup do informacniho systému Dodavatele. Zde
ma IT administrator pristupné informace o uvolnénych patchich. Z tohoto zdroje provadi download
patch( pro jejich aplikaci v instalaénim prostfedi Odbératele.
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5.3.5 Quality Assurance (QA)

Dokumentace z testovani — testovaci scénare, testovaci procesy, plan testovani a vysledky testu jsou
vedeny v systému dodavatele.

5.4 Rizeni otevienych bod( v projektu
Oteviené body (problémy) v projektu je néco, co mliZze projekt nepfiznivé ovlivnit. Napriklad to mize
byt néjaka potiz nebo otdzka vznesena nékym, kdo neni s projektem spojen, nebo zadost o to, aby se
néco zménilo nebo délalo jinak.
DuleZitou povinnosti fizeni projektu je udrzet Oteviené body pod kontrolou a zajistit, Ze se rychle a
odpovidajicim zplsobem fesi.
Do feseni otevienych bodi (problém) patfi:
e zaznamenavani viech otevienych bod( v Evidenci otevienych bodt
¢ vyhodnocovani toho, jak kazdy otevieny bod co nejlépe vyresit, a jestli je potfeba ho
eskalovat na fidici vybor
e kontrola toho, jestli dany otevieny bod a také souhrn vsech nevyfesenych otevienych bodl
neohroZuje projekt
e zabezpeceni potfebnych napravnych akci a podani informaci tomu, kdo otevieny bod ohl3sil,
co se pro vyreseni podniklo

5.5 Rozhodovaci a eskalacni procedura

Rozhodovaci a eskalacni procedura probiha v souladu s kapitolou 6.2. Rozhodovaci a eskalacni
procedura Smlouvy o spolupraci a Implementaci.

5.5.1 Rizeni zmén v projektu

Zmény v projektu jsou nevyhnutelné, ale je dlleZité fizené urcovat, které zmény jsou pro projekt
prijatelné, a které nikoli. Pozadované zmény mohou ovliviiovat plany nebo i nékteré doddvané
produkty.

Zmény délime do dvou kategorii:

5.5.1.1 Drobndzména
e neméni cenu ani harmonogram projektu nebo se méni rozsah a cena projektu do
povoleného limitu Ridicim vyborem.
e O realizaci zmény rozhoduji Vedouci projektu.
e Popis zmény a rozhodnuti je uvedeno v zapisech z kontrolniho dne nebo jsou evidovany a
schvalovany v tiketovacim systému.

5.5.1.2 Velka zména
e méni cenu nebo harmonogram projektu.
e O realizaci zmény rozhoduje Ridici vybor
e Popis zmény a jeji dopady jsou uvedeny v Zménovém pozadavku jako podklad pro jednani
Ridiciho vyboru
e Rozhodnuti RV je uvedeno v zapise z Ridiciho vyboru

Vsechny zmény jsou evidovany v evidenci zmén.
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5.6 Zménové fizeni

Pocinaje etapou Analyza a ndvrh, dojde-li ke zméné poZadavku Odbératele na nastaveni nebo
funkcionalitu Feseni, je tento zpracovan pozadavek v rdmci Zménového fizeni. V pripadé velkych zmén
je analyzovan dopad na konfiguraci systému a poZadavek na programovou Upravu. Je doplnéna
pracnost zpracovani Upravy a termin mozného feSeni, ktery se stava platnym, je-li zménovy list
schvdlen Odbératelem k datu platnosti nabidky. Kompletni Zménovy list je odsouhlasen obéma
stranami vcetné rozhodnuti, zda bude zahrnut do projektu implementace ¢i zpracovan nad ramec
projektu. Neschvaleny zménovy list je povazovan za pozadavek mimo rozsah projektu.

Zménovym fizenim projektu se rozumi postup pfti realizaci zmény oproti dohodnutému postupu nebo
reseni, které je zahrnuto v rozpoctu a ¢asovém harmonogramu.

Oblasti sledované zménovym fizenim
e Zmeéna rozsahu projektu, ktera by navysila cenu projektu
e Zména Harmonogramu praci
e Zména pozadovanych Dovyvojl

Zménové fizeni realizuji spolecné vedouci projektu obou stran nasledujicim postupem:

Proces zménového fizeni velké zmény:

Zjisténi
zmény Ved(?(l.JvCI prOJvektu odbera:cele seznami  svij
protéjsek s pozadovanou zménu.
Vedouci projektu i
dodavatele  posoudi Posouzeni
realizovatelnost a

zmeén
dopad na projekt. y

Vedouci projektu dodavatele seznami Vedouciho s
projektu odbératele s navrhem feseni a spolecné ROZho?nl"‘tl o
pfipravi podklady pro Ridici vybor, ktery Zmene

rozhodne o zméné.

e Zjisténi zmény
o Vedouci projektu jedné ¢i druhé strany na kontrolnim dnu projektového tymu prednesou
zZjiSténé zmény oproti dohodnutému feseni
o Vedouci projektu potvrdi, Ze jde o zmény oficidlné poZzadované
o Vedouci projektu Dodavatele ptevezme oficidlné pozadavek, pripadné probéhne jednani o
jeho upresnéni.
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e Posouzeni zmény
e Vedouci projektu Dodavatele posoudi zmény s ohledem na to, jestli je mozné:
o vyresit implementacné (zména konfigurace a procesu)
o vyresit vyvojem nové funkcionality
o problém vibec resit
e Vedouci projektu Dodavatele v zapisu z kontrolniho dne nebo vyjezdu specifikuje pozadavek
na zménu a ndasledné projedna s projektovym tymem s ohledem na Plan projektu

e Rozhodnuti 0 zméné Ridicim Vyborem
e Vedouci projektu Dodavatele prednese vedoucimu projektu Odbératele vysledek Setfeni a
spolecné se pokusi projednat zménu v Planu projektu a zaradi tento bod na nejblizsi schiizku
Ridiciho vyboru projektu.

Podklad pro Ridici vybor projektu bude obsahovat:
e informace o moZnosti realizace zmény
e navrh zpUsobu realizace zmény
e Casovy ramec potifebny pro provedeni zmény

e naklady spojené s realizaci zmény.

6 TESTOVANI KVALITY SYSTEMU

Testovani systému je dlleZitou soucdsti Uspésného nasazeni systému. Testovani je velice Casové
narocné. Pfinosem je, Zze odhaluje chyby a pfipadné nekonzistence jak v procesech, tak i datech
dopredu a je mozné tyto chyby odstranit jeSté pred zahdjenim provozu.

Testovani kvality systému probiha v souladu s kapitolou 6.Testovani funkénosti, odstrafiovani
Chyb, Smlouvy o spolupraci a Implementaci a platnou metodiku testovani
https://products.helios.eu/helios-nephrite-metodika/

Reference: S002/05 Strana: 26 / 28


https://products.helios.eu/helios-nephrite-metodika/

G] J-_.r E C D METODIKA RIZENi PROJEKTU ENT

SOLUTIONS Verze 02

Schéma testovani:

Slozité projekty
Funkcni test
Provadi Konzultanti. Testuje se spravnost
konfigurace a dovyvoj(, soulad

< Cilowvwm koncentem .

Standardni projekty Pilotni test

Provadi Klicovi uzivatelé, testuji procesy dle
/ Komplexni test \

Cilového konceptu na testovacich
Tento test je komplexni ovérenim

scénafich.
nasazeného feSeni. Test provadi
samostatné Odbératel.

Testuje se:
* procesy, nastaveni, prava, filtry
pohledy a tiskové vystupy,
* pozadované Dovyvoje
*  uzivatelské znalosti systému
HELIOS Nephrite/Green,

\' kontrola relevantnosti dat. )

7 AKCEPTACNIi PROCEDURA

Akceptace projektové dokumentace probiha v souladu se smlouvou o Analyze pozadavk( a smlouvou
o spolupraci a implementaci

8 RIZENI RIZIK

Kazdy projekt, bez ohledu na velikost, vidy pfinasi rizika a problémy spojené s jeho realizaci. Je
nezbytné je rozpoznat a zvladat tak, aby se minimalizovaly Skody a maximalizovaly Sance na Uspéch.

8.1 Definice a analyza rizik

Definice procesU a rizik a analyza rizik jsou popsany v Aktualni znéni QA a je k dispozici ve verejné
pFistupné ¢&asti webovych stranek Dodavatele (na https://products.helios.eu/helios-nephrite-
metodika). Vysledkem definice procesl a rizik je jejich seznam, jenZ je uveden v Nastroji QA.

8.2 Reakce narizika

Kdyz byla vyhodnocena pravdépodobnost vyskytu rizika a zavaznost dopadu rizika, je potfeba
konkrétné naplanovat, jak se na dané riziko bude reagovat. Reakce na rizika je eliminace rizika (bud’
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snizit jejich miru rizika nebo omezit jejich zavaznost, ev. Oboje). Reakce na rizika v projektu mohou byt
nasledujici:

akceptace — nebude se délat nic. Znamena to, Ze projekt dané riziko toleruje, s tim, Ze pokud
by se naplnilo, zvladnou se pfipadné disledky pomoci zavedenych postupd.

oSetfeni rizika — naplanuji se a provedou opatfeni snizujici pravdépodobnost naplnéni
daného rizika. Napriklad se napldnuje néjaka rezerva nebo dodatecné zdroje.

pfeneseni rizika — specialni forma sniZeni rizika, pfi niz se disledky daného rizika pfevedou
na néjakou treti stranu. Napftiklad se pouZije penale vici dodavateli.

ukonceni ¢innosti, z niz dané riziko vyplyva. Jinymi slovy takova zména rozsahu projektu, ze
se moznost naplnéni rizika vyloudci.

Rizeni rizik (a ptileZitosti) tedy znamena:

pridéleni rizika konkrétni osobé (vlastnikovi), zodpovidajici pak za schvalené (re)akce
hodnoceni vysledku, které provedené akce prinesly

opakované vyhodnocovani rizik a rozhodovani o pfipadnych dalSich opatfenich
kontrola toho, jestli neexistuji jesté dalsi, zatim neidentifikovana rizika (prilezitosti)

Veskeré informace o rizicich a planovanych i provedenych opatfenich se zaznamenavaji do Evidence

rizik.

9 SABLONY DOKUMENTACE

Sablony dokumentace jsou sada vzord dokument@ pro vedeni projektu.

Dokument Sablona dokumentace
Akceptacni protokol Akceptacni protokol

Preddvaci protokol Preddvaci protokol

Cilovy koncept Cilovy koncept

Definice projektu Definice projektu

Presencni listina Presencni listina

Protokol o Skoleni Protokol o Skoleni

Zménovy list Zménovy_list_vzor.docx

Projekt Status Report (PSR) PSR_vzor_ENT.xlsx

Zapis z jednani Zapis z jednani

Hodnoceni projektu zdkaznikem iZAK_Hodnoceni_projektu_Zakaznik_vzor.docx
Evidence rizik Evidence_rizik_vzor.xlsx

Evidence poZadavki Evidence Pozadavku_ Vzor.xlsx
Evidence zmén Evidence_Zmen.xlsx
Harmonogram projektu Harmonogram_projektu_vzor.xlsx
Komunikacéni matice projektu Komunikacni_matice_vzor.xlsx

10 OCHRANA OSOBNICH UDAJU (GDPR)

V pfipadé prace s osobnimi Udaji je zapotfebi postupovat v souladu se zdkonem ¢. 110/2019 Sbh. o
zpracovani osobnich Udaju a nafizenim evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 a ztoho
vychazejici fizené dokumentace ASOL (zejména s operativnim pokynem pro Zpracovani osobnich Gdajd
kontaktnich osob).
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heliosgreen://v1/nrs1/Ostra+Ekon/Classes/Folders(16431)/OpenBrowse?TemplateId=15517&FilterId=17786
heliosgreen://v1/nrs1/Ostra+Ekon/Classes(1767)/Folders/OpenForm?RecordNumbers=%5b20643663%5d
heliosgreen://v1/nrs1/Ostra+Ekon/Classes(1767)/Folders/OpenForm?RecordNumbers=%5b20643663%5d

