Pro spravnou registraci na AVAplace prostrednictvim aplikace HELIOS iNuvio je vhodné mit
stazenou a nainstalovanou verzi HELIOS iNuvio 3.0.2023.0902 ze dne 29.9.2023. Pokud si

v této chvili nechcete novou verzi stahovat, je mozné vyuzit alternativni cesty.

Nésledna registrace se da shrnout do 4 krokd.

KROK 1 KROK 2 KROK 3 KROK 4

NASTAVIT PRAVAV STV PREKOPIROVAT TOKEN A
HELIOS INUVIO A SPUSTIT OGS A NAZEV TOKEN DO HELIOS NASTAVEN( PRAV V
REGISTRACI NA INUVIO A DOKONCIT HELPDESKU

AVAPLACE AL CE REGISTRACI

Pro nazornégjsi ukazku rozepisujeme v presném detailu krok za krokem.
Krok 1

1.V HELIOS — HELIOS Store, si stahnete Connect To AVA Helpdesk.EXE

HELIOS Store

Zalozka — Zdarma — vyhledejte Connect to AVA Helpdesk
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V pravém dolnfm rohu se objevi tlacitko Instalovat
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Provede se instalace, po skoncenf instalace se zobrazi informace, ze bylo nainstalovano



HELIOS iNuvio 3.0.2023.0101 - informace

o Celkem nainstalovéne moduli: 1.

2. Spusténi souboru Connect To AVA Helpdesk.EXE

stnf disk (C) > Helios > ConnectToAva v G Prohledat: ConnectToAva L
» (J Nazev Datum zmény Typ
* B ® ConnectToAVAHelpdesk.exe 11.10.2023 11:55 Aplikace
» 3 Helios.exe 19.08.2021 15:00 Aplikace
as# i1 Helios.INI 17.07.2023 14:18 Konfiguraénf nas
11| Helpdesk.INI 11.10.2023 14:53 Konfiguraéni nas
%D Licence.lNI ( AAANDDINDAD ADNDD . y .l Sl -
Connecttoavahelpdesk X

ch polozek: 1; 13,5 MB

Propojeni na AVA Helpdesk jiz bylo Gspéiné provedeno...

Soubor Connect to AVA Helpdesk.exe, se automaticky ulozi do adresare HELIOS, stejny

adresar, kde jiz ulozené soubory HELIOS.INI, LICENCE.INI'a HELIOS.EXE.

BéZte do tohoto adreséfe a spustte ConnectToAVAHelpdesk.exe
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POZOR! Aplikace Connect To AVA Helpdesk.exe se na HELIOS Store se objevi ke staZeni pouze ¢eskym
zadkaznikdim s verzi HELIOSu iNuvio niZsi nez 3.0.2023.0902. Pokud jiz verzi 3.0.2023 mate staZenou a

instalovanou tak aplikaci na Store neuvidite.

3. Pokliknuti na ConnectToAVAHelpdesk.exe zobrazi okno pro registraci na AVAplace.com,

pokud jesté nejste registrovani na AVA place, pokracujte stiskem tlacitka Registrovat na

AVAplace.

1.Registrace

Pro vyuZiti aplikace Helpdesk je ddleZity prvni krok registrace na
platformé &vaplace. Pokracujete stiskem tladitka niZe.

Registrovat na AVAplace

2.Propojeni

Zadejte prosim Vas token, ktery jste ziskali po registraci.
V pfipadé, Ze ho nemate k dispozici a na platformé AviAplace jste jiZ

registrovani, pokracujte podle navodu zde.

Mazev tokenu:

Token:

Viytvofit propojeni s AvAplace




Krok 2

4. Budete presmerovani na registracni formular avaplace.com, vyplnite povinné Udaje a

kliknete na Vytvorit ucet organizace.

AVADlaCe

Vytvofit ucet

* Email

Jan.avaplace@centrum.cz l

* Iméno

Jan l

* Pijmeni

AVAplace l

* Stat

Cesko - l

*¥I1Co @

64949541 o~ l

Nazev organizace

Asseco Solutions, a.s.

Telefonni Cislo

l +420 123 456 789 l

Helios licence

l HEOR0400-00001 l

Souhlasim s Ramcowvymi obchodnimi podminkami , Smiouvou o
Zpracovani osobnich Gda)d a Privacy Policy .
[ Chcl zasllat Informace o novinkéch a webinarich

Vytvofit iéet organizace



5. Potvrzeni registrace

Registrace probéhla uspésné

Heslo k vasemu 0ctu si miZete nastavit po
potvrzeni vasi emailove adresy. MiZete tak
ucinit pomoci odkazu v emaily, ktery jsme
vam zaslali na adresu
jan.avaplace@centrum.cz.

Zpét na ivodni stranku se dostanete
kikniutim tady.

6. Znovu prihlaseni na AVAplace a vygenerovani tokenu
Do Vasi emailové schranky prisel email pro nastaveni hesla
Hezky den,

ObdrZeli jsem ZAdost o obnovu vaseho hesla do platformy AVA place. Nové heslo si

miiZete nastavit zde:

0Odkaz je platny po dobu 24 hodin.

Pokud jste si obnovu hesla nevyZadali, ignorujte prosim tento email.

V&S AVA tym

Nastavte si prosim heslo a znovu se prihlaste na AVAplace.com, kliknuti v pravem hornim

rohu na prihlasit

AVADIACE  Swee sepurnmrem  Ooxios

-

Jak se pfipravit na zakon o ochrané oznamovatelt?
Piihlaste se na nas webinaf, kde vam piedstavime popularni feseni NNTB -/37\

(=

Regssrace 2darma

Vybér z AVAstore
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AVNDlace
Prihlasit

Zapomenute heslo?

Nebo

| BY Pfinlasit se pomoci Microsoft Gétu

Nemadte ucet?

Krok 3
7. Po prvnim prihlaseni se zobrazi okno s registracnimi Udaji Token a Nazev Tokenu
Néazev tokenu je Cislo licence a Token je unikatnf jednorazovy kod

Zkopirujte postupné Nazev tokenu a Token do vaseho Heliosu stranky pro registraci

udaje byly usp vy

Tyto tdaje jsou 2obrazeny pouze jednou. UloZte si je na bezpené misto, protoZe budou
pro dokonceni Pokud byste v i resetovat svijj
Token, miiZzete tak udinit v sekci MdjTenant/Integracni Token.

T} EORD400-000G3
Token: yfSODGZIgqINmMhRZ4TwyBYvFKPa406g6

Zkopirujte si Gdaje a uloZte docasné na misto. Pro G
vioZte do aplikace, 2 niz jste registraci Spoustéli.

0 xopirovat




Vibér
automatd.
Nastaven: POZOR! Testovaci verze: https://demo.avaspace.com

Token:
yISODGZJgqINmhRZATwyBYVFKPa40606|

I Vytvorit propojeni s Aéplace Storno

3.0.2023.0972 - 10.4 32-bit Beta
HEORO400-00001

8. kliknete na tlacitko Vytvorit propojeni s AVAplace. Tim cely proces ukoncite a

propojite s HELIOS iNuvio s Helpdeskem na AVAplace.

Krok 4

Nastavenf uzivateld, ktefi mohou zadévat tikety v aplikaci helpdesk provéadi Tenant admin. Tedy
uzivatel, ktery zalozil

1.V zalozce MUj tenant
2. Seznam uzivatel(
3. Pridat
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4. Pridat uzivatele u kterého chceme, aby zadaval tikety v AVA Helpdesk / iNuvio
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6. Pridat uzivatele
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