Pro spravnou registraci na AVAplace prostrednictvim aplikace HELIOS iNuvio je vhodné mit
stazenou a nainstalovanou verzi HELIOS iNuvio 3.0.2023.0902 ze dne 29.9.2023. Pokud si

v této chvili nechcete novou verzi stahovat, je mozné vyuzit alternativni cesty.

Nésledna registrace se da shrnout do 4 krokd.

KROK 1 KROK 2 KROK 3 KROK 4

NASTAVIT PRAVAV STV PREKOPIROVAT TOKEN A
HELIOS INUVIO A SPUSTIT OGS A NAZEV TOKEN DO HELIOS NASTAVEN( PRAV V
REGISTRACI NA INUVIO A DOKONCIT HELPDESKU

AVAPLACE AL CE REGISTRACI

Pro nazornégjsi ukazku rozepisujeme v presném detailu krok za krokem.
Krok 1

1.V HELIOS — HELIOS Store, si stahnete Connect To AVA Helpdesk.EXE

HELIOS Store

Zalozka — Zdarma — vyhledejte Connect to AVA Helpdesk
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V pravém dolnfm rohu se objevi tlacitko Instalovat
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Provede se instalace, po skoncenf instalace se zobrazi informace, ze bylo nainstalovano



HELIOS iNuvio 3.0.2023.0101 - informace

o Celkem nainstalovéne moduli: 1.

2. Spusténi souboru Connect To AVA Helpdesk.EXE

stnf disk (C) > Helios > ConnectToAva v G Prohledat: ConnectToAva L
» (J Nazev Datum zmény Typ
* B ® ConnectToAVAHelpdesk.exe 11.10.2023 11:55 Aplikace
» 3 Helios.exe 19.08.2021 15:00 Aplikace
as# i1 Helios.INI 17.07.2023 14:18 Konfiguraénf nas
11| Helpdesk.INI 11.10.2023 14:53 Konfiguraéni nas
%D Licence.lNI ( AAANDDINDAD ADNDD . y .l Sl -
Connecttoavahelpdesk X

ch polozek: 1; 13,5 MB

Propojeni na AVA Helpdesk jiz bylo Gspéiné provedeno...

Soubor Connect to AVA Helpdesk.exe, se automaticky ulozi do adresare HELIOS, stejny

adresar, kde jiz ulozené soubory HELIOS.INI, LICENCE.INI'a HELIOS.EXE.

BéZte do tohoto adreséfe a spustte ConnectToAVAHelpdesk.exe
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POZOR! Aplikace Connect To AVA Helpdesk.exe se na HELIOS Store se objevi ke staZeni pouze ¢eskym
zadkaznikdim s verzi HELIOSu iNuvio niZsi nez 3.0.2023.0902. Pokud jiz verzi 3.0.2023 mate staZenou a

instalovanou tak aplikaci na Store neuvidite.

3. Pokliknuti na ConnectToAVAHelpdesk.exe zobrazi okno pro registraci na AVAplace.com,

pokud jesté nejste registrovani na AVA place, pokracujte stiskem tlacitka Registrovat na

AVAplace.

1.Registrace

Pro vyuZiti aplikace Helpdesk je ddleZity prvni krok registrace na
platformé &vaplace. Pokracujete stiskem tladitka niZe.

Registrovat na AVAplace

2.Propojeni

Zadejte prosim Vas token, ktery jste ziskali po registraci.
V pfipadé, Ze ho nemate k dispozici a na platformé AviAplace jste jiZ

registrovani, pokracujte podle navodu zde.

Mazev tokenu:

Token:

Viytvofit propojeni s AvAplace




Krok 2

4. Organizace uzivatele je jiz registrovana na avaplace.com, uzivatel s pravem Tenant

admin (ten kdo organizaci registroval se prihlasi na platformu www.avaplace.com —
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Krok 3

5. Po prihlasenf v levé Casti menu MUj Tenant a v ném zélozka Integracni Tokeny

#i  AUADIACE  Avarlacel / Avaplacel ~ Chat Bingu (Crle-
AVAporial Avaplacel
o
Eo— e
Iméno Token Popis
Zde kliknéte na resetovat token
# AVADIACE  Avapiacel /Aveplacel ~
AVAportal Avaplacel
Fowered by @ e
Informace o tenantovi Prehled o predplatém Smiuvni dokumenty Sprava uzivateln Objednavky Faktury Integracni tokeny
m Doma
Iméno Token Popls
HEQS5651871 ssssrsssnssEasIRRRIS o

Vygenerovany token si zkopirujte a vlozte do HELIOS iNuvio viz nasledujici bod 4

[ ——




6. Zadani tokenu do HELIOS iNuvio, otevrete okno pro registraci helpdesku viz bod 3

7. Ziskany Token a Nazev tokenu/Jméno (jedna se o cislo licence) viz bod 3

POZOR! Testovaci verze: https://demo.avaspace.com

Bl M3 1 Registrace
Pro vyuditi aph

Token
YISODGZ JgqINmhRZATwyBYVFKPado6g6|

Vytvorit propojeni s Aéplace Storno

3.0.2023.0972 - 104 32-bit Beta
HEORO400-00001

8. Kliknete na tlacitko Vytvorit propojeni s AVAplace. Tim cely proces ukoncite a propojite

s HELIOS iNuvio s Helpdeskem na AVAplace.



Krok 4
Nastaveni uzivateld, ktefi mohou zadavat tikety v aplikaci helpdesk provadi Tenant admin. Tedy
uZivatel, ktery zalozil

1.V zalozce MUj tenant
2. Seznam uzivatel

3. Pridat
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4. Pridat uzivatele u kterého chceme, aby zadaval tikety v AVA Helpdesk / iNuvio
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5. Zpét na domuU a klikneme na aplikaci AVA helpdesk
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6. Pridat uzivatele
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