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QUALITY ASSURANCE
spolecnosti Asseco Solutions, a.s. pro produkt HELIOS Nephrite
(dale jen , QA")
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1. DEFINICE POUZITYCH POJMU

Nize uvedené definice jsou shodné s pojmy uvedenymi ve VSeobecnych obchodnich podminkach
Dodavatele pro produkt HELIOS Nephrite (dale jen ,,VOP“), resp. jedna se o zUZeny vycet pojmu ve VOP
uvedenych.

1.1

1.2

1.3.

1.4.
1.5.

Akceptace: postup, kterym Odbératel odsouhlasi obsah a rozsah Dodavatelem poskytnutych sluzeb
¢i jejich ¢asti nebo kvalitu jinak specifikovaného predmétu akceptace a na zakladé kterého vznika
Dodavateli narok na financ¢ni plnéni, neni-li mezi stranami sjednano jinak. Vysledek Akceptace je
popsan v Akceptacnim protokolu.

Akceptacni protokol: dokument sepsany Smluvnimi stranami, ktery zachycuje vysledek Akceptace
a zpravidla také vyjadreni Smluvnich stran o hodnoceni rozsahu a kvality predmétu Akceptace.
Akceptacni protokol je sepsan na zakladé predem dohodnutych podminek Akceptace, vietné
kategorizace Vad, které jsou diivodem pro neakceptaci, a kategorizace Vad, které vedou k Akceptaci
s vyhradou. Akceptacni protokol vyjadfuje nepochybny souhlas smluvnich stran s obsahem
dokumentu nebo s rozsahem a kvalitou c¢asti provedenych praci, tedy s predmétem Akceptace.

Analyza pozadavkl: dokument, ktery vychazi z Definice projektu nebo nabidky a déle Definici
projektu rozviji zejména nasledovné: (i) v popisu uZivatelskych pozadavkd, véetné analyzy, co je
standard pouZitého feseni, resp. odchylek od néj, (ii) zakladnim popisem proces(, véetné popisu
odchylek od standardu a (iii) popisem realizace odchylek od standardu pouZitého feseni, tj. napr.
popisem programovych Uprav, nastaveni, véetné zplsobu a podminek jejich provedeni. Spolu
s dalSimi dokumenty je soucasti Projektové dokumentace.

Dodavatel: spolec¢nost Asseco Solutions, a.s.

Dovyvoj: zpoplatnénd dodavka individualizovaného programového feSeni dle poZadavku
Odbératele. Pti zakdazkovém Dovyvoji se zpravidla jednd o soubor funkcionalit, jenZ Dodavatel doda
formou zakazkového souboru, zpravidla pod nazvem ,knihovna“. Obsahem knihovny muzZe byt
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1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.
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napriklad zakazkova Sablona HELIOS Nephrite, zakdzkova tfida HELIOS Nephrite, zakazkova funkce
HELIOS Nephrite, funkce manazerského rozhrani HELIOS Nephrite, OLAP datova kostka &i jiné prvky
HELIOS Nephrite.

Extranet: informacni internetovy portadl Dodavatele pro registrované zakazniky a Partnery
Dodavatele, tj. i pro Odbératele. Poskytuje nové verze, véetné dokumentace a informaci o novych
verzich HELIOS Nephrite, a dal$i provozni agendy.

Funkéni test: zdkladni ovéreni funkénosti HELIOS Nephrite z pohledu Dodavatele. Na zakladé
vysledkll Funkcéniho testu jsou provedeny zmény konfigurace tak, aby funkcénost odpovidala
specifikacim definovanym v pfislusné Smlouvé. Vykondva ho Dodavatel.

HELIOS Nephrite: informacni systém (soubor pocitatovych program() pro tzv. Enterprise Resource
Planning (ERP) s obchodnim nazvem HELIOS Nephrite, jehoz vyrobcem a vlastnikem prdv k nému je
Dodavatel. Nejsou-li pisemné sjednany dodatecné programové Upravy, je rozsah funkcionality
jednotlivych ¢asti HELIOS Nephrite specifikovan ve standardni dokumentaci, ktera je uvedena na
webovych strankach Dodavatele. S HELIOS Nephrite mohou tvofit soucast (i k nému funkéné
nalezet) také jiné pocitacové programy (véetné pocitacovych programd tretich stran).

Hotpatch: Patch obsahujici opravy a Upravy konkrétni standardni funkcionality. Oprava nebo Uprava
zahrnuta do Hotpatche je zaroven zahrnuta do ndsledujiciho Patche. Hotpatch je uvoliovan v
zavislosti na potifebé oprav a Uprav, zpravidla v tydennich cyklech.

Chyba: chovani HELIOS Nephrite nebo nékteré z jeho ¢asti v pribéhu Implementace a/nebo migrace
z HELIOS Green (tedy pfed Rutinnim provozem), které odporuje funkcionalité deklarované
Dodavatelem v Dokumentaci a které probihd v rozporu s chovanim HELIOS Nephrite uvedeném
v Testovacich scénafich uvedenych v Analyze pozadavka.

Implementace: proces nasazeni HELIOS Nephrite (u Odbératele ¢i u Odbératelem urcenych
subjektd) konkretizovaného na zakladé Projektové dokumentace a jeho uvedeni do Rutinniho
provozu v rozsahu a krocich stanovenych Smlouvou o Analyze poZadavk(, spolupraci a Implementaci
(resp. Smlouvou o spolupraci a Implementaci) a jejimi ptilohami. Implementace probiha
prostfednictvim provedeni Implementacnich sluzeb.

Klicovy uzivatel: pracovnik Odbératele odpovédny za Rutinni provoz HELIOS Nephrite v urcité
svéfené oblasti funkcionality HELIOS Nephrite (modulu) a za testovani zmén funkcionality
pridéleného modulu v Testovacim prostiedi, zodpovédny zpravidla za skoleni Koncovych uZzivateld.

Komplexni test: konecné ovéreni zdkaznické funkcénosti HELIOS Nephrite v Produkénim prostredi
Odbératele pred zahajenim Rutinniho provozu. Vykonava ho Odbératel s podporou Dodavatele.

Koncovy uzivatel (Uzivatel): pracovnik Odbératele nebo Klicového obchodniho partnera, ktery ma
pridélena pristupova prava do HELIOS Nephrite.

Konzultant: pracovnik Dodavatele plnici Ukoly souvisejici s Implementaci HELIOS Nephrite a
poskytovanim dalSich konzultacnich sluzeb.

Nastroj QA: nastroj pro evidenci rizik, procesl, Testovacich scénafll, plan testovani a vystupy
z testovani. Nastroj QA muUZe predstavovat integralni soucast HELIOS Nephrite nebo je soucasti
Extranetu.

Obecné nafizeni GDPR: Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu
téchto Udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja).

Odbératel: uZivatel produktl a sluzeb Dodavatele.
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1.19.
1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

1.24.

1.25.

1.26.

1.27.

1.28.

1.29.
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Partner: certifikovany ¢len partnerské sité HELIOS Open.

Patch: programovy soubor vytvoreny Dodavatelem, jehoz aplikaci do HELIOS Green ziskd Odbératel
v obdobi mezi dvéma verzemi HELIOS Green, za podminek uvedenych ve VOP nebo pfislusné
Smlouvé, kumulativné vSechny opravy a udpravy standardni funkcionality. Patch zahrnuje
kumulativné drobné opravy a dil¢i zmény funkcionality pro danou verzi HELIOS Green, vétSinou bez
zasahu do datového modelu.

Pilotni test: zakladni ovéreni funkcnosti HELIOS Nephrite z pohledu Odbératele. Vykondva ho
Odbératel (jeho vyskoleni Kli¢ovi uZivatelé).

Povinny patch: Patch, jehoZ aplikaci do HELIOS Nephrite ziska Odbératel v obdobi mezi dvéma
verzemi HELIOS Nephrite, za podminek uvedenych ve VOP nebo pfislusné Smlouvé, kumulativné
vSechny vyznamné systémové a aplikacni zmény, jakoZ i vSechny opravy a Upravy standardni
funkcionality. Povinny patch miZe obsahovat zmény funkcionality, které zasahuji do datového
modelu.

Pozadavek: PoZzadavek na rozsifeni, Upravu nebo zménu funkcénosti HELIOS Nephrite nad ramec
funkénosti dodaného HELIOS Nephrite. Redi se individualné na zakladé samostatné uzaviené
Smlouvy nebo objednavky.

Produkéni prostredi: provozni prostredi tvofené hardwarem, operacnim systémem, komunikaénim
prostifedim, databazi, HELIOS Nephrite véetné jeho nastaveni a uzivatelskych dat, ve kterém
uzivatelé uzivaji HELIOS Nephrite s plnou funkénosti v Rutinnim provozu.

Projektova dokumentace: souhrn dokumentl urcujicich podobu, rozsah a zplsob provedeni
Implementace. Zpravidla se jednd o dokumenty Definice projektu, Analyza pozadavki,
Harmonogram praci, zapisy z jedndni fidicich struktur projektu, zapisy z jednani v ramci Zménového
fizeni, Pfedavaci protokoly a Akceptacni protokoly.

Projektovy manazer: Osoba oprdvnénd planovat a koordinovat ¢innosti v ramci Implementace,
ukolovat c¢leny projektového tymu a vymahat plnéni a soucinnost ostatnich smluvnich stran. Kazda
ze Smluvnich stran jmenuje pro potfeby Implementace svého Projektového manazera, ktery je
vybaven pfislusnou pravomoci k vykonavani vyse uvedenych cinnosti. V pripadé migrace z HELIOS
Green na HELIOS Nephrite muzZe tyto pravomoci a zodpovédnosti zastavat rovnéz vedouci migrace.

QuickBuild: rychlé Upravy a opravy HELIOS Nephrite prostiednictvim zverejnéni na Extranetu nebo
prostfednictvim zaslani souboru elektronickou postou Odbérateli. QuickBuild mUzZe byt vytvoren
vZdy jen pro konkrétni Patch nebo Hotpatch.

Rutinni provoz: stav HELIOS Nephrite, ktery umoznuje Odbérateli provozovat na tomto systému
jeho béznou cinnost v zakladnim rozsahu bez ohledu na miru uZivatelského komfortu.

Smlouva: predstavuje pisemnou dohodu uzavienou mezi Odbératelem a Dodavatelem, podepsanou
statutarnimi organy (zmocnénymi zastupci) obou Smluvnich stran, pfip. zmocnéncd, véetné viech
jejich dodatkd, doplrik(, pfiloh a vSech dokument(, na které se Smlouva odkazuje a které jsou jeji
nedilnou soucasti. Smlouva muZe jako samostatnou prilohu obsahovat definice dalSich pojm(, o
nichz se v téchto VOP nehovofi. Zakladnimi typy Smluv jsou:

a) Smlouva o Definici projektu

b) Smlouva o Analyze pozadavki, spolupraci a Implementaci (pfipadné zvlast Smlouva o
Analyze poZadavki; Smlouva o spolupraci a Implementaci)

c) Licencni smlouva a smlouva o Maintenance (pfipadné zvlast Licen¢ni smlouva; Smlouva o
Maintenance)

d) Zpracovatelska smlouva (upravuje prava a povinnosti pfi zpracovani osobnich udaj)
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1.30.

1.31.

1.32.

1.33.

1.34.

1.35.

1.36.
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Smluvni strana: smluvni strany uzaviené Smlouvy, at uz v jednotném ¢i mnozném disle, tj. Dodavatel
a Odbératel, a to spole¢né a/nebo podle kontextu kterykoli z nich.

Testovaci prostiedi: takové prostredi, ve kterém je mozné simulovat uzivani HELIOS Nephrite za
stejnych podminek jako v Produkénim prostredi, avSak bez zavainych nevratnych nasledkl jako v
Produkénim prostredi.

Testovaci scénar: jedna se o proces, podproces nebo dil¢i ¢innost uZivatele v HELIOS Nephrite, ktera
je predmétem testovani.

Tiket: PoZadavek Odbératele vznikly bud béhem Implementace nebo ve fazi Rutinniho provozu.
Rozlisuje se principidlné na Vady, Pozadavky, dotazy a ostatni. PoZzadavky mohou byt jak placené,
tak neplacené. Zplsob jejich vypofadani se fidi podminkami sjednané Maintenance.

Vada: chovani HELIOS Nephrite nebo nékteré z jeho ¢asti v Rutinnim provozu, které odporuje
funkcionalité deklarované Dodavatelem v Dokumentaci.

Zménové Fizeni: Zménovym fizenim se rozumi postup pfti realizaci zmény oproti dohodnutému
postupu nebo feseni, které je zahrnuto v rozpoctu a casovém harmonogramu. Zménové tizeni tedy
mUiZe znamenat zménu Harmonogramu praci, predmétu plnéni a sjednané ceny za plnéni dle
Smlouvy. Pfipadné zvlastni kompetence v rdmci Zménového Fizeni jsou sjednany ve Smlouvé o
Analyze poZadavk(, spolupraci a Implementaci (resp. Smlouvé o spolupraci a Implementaci).

ZZ0U: Zékon Ceské republiky ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdaji v platném znéni.

2. UCEL DOKUMENTU, JEHO PLATNOST A ZAVAZNOST

2.1.

2.2.

2.3.
2.4.

2.5.

Tento dokument obsahuje popis standardizovaného procesu testovani HELIOS Nephrite a prehled
roli a zodpovédnosti Dodavatele a Odbératele v pribéhu testovani tak, aby byla zajisténa
kontinualni kvalita HELIOS Nephrite a splnéni poZadavk( zakaznika na funkénost HELIOS Nephrite
stanovenych Smlouvou. QA predstavuje zplsob, jak predchazet Chybam nebo Vaddm HELIOS
Nephrite. QA naopak neupravuje feSeni Pozadavk(, dotazli nebo Zménového fizeni.

QA ma své uplatnéni po celou dobu Zivotniho cyklu HELIOS Nephrite, tj. jak v pribéhu
Implementace, tak v Rutinnim provozu a rovnéz pfi migraci ze softwarového produktu HELIOS Green
na HELIOS Nephrite.

QA je zavazné pro Dodavatele, jeho Partnery i zakazniky, tedy i Odbératele.

Dodavatel je opravnén znéni QA jednostranné upravit nejvyse jednou (1x) za dvanact (12) mésica.
O zméné je Dodavatel povinen informovat Odbératele nejméné devadesat (90) kalendarnich dn(
pfedem na emailovou adresu Odbératele uvedenou v hlavi¢ce prislusné Smlouvy. Odbératel je
opravnén zménu QA odmitnout a prislusnou Smlouvu z tohoto dlvodu vypovédét. Vypovédni Ihita
¢ini v takovém pripadé Sest (6) mésicl a pocina bézet dnem, kdy bude tato vypovéd prokazatelné
dorucena Dodavateli. Odmitnuti zmén QA a vypovéd Smlouvy musi byt Dodavateli doruceny
Odbératelem nejpozdéji do devadesati (90) kalendarnich dnli ode dne doruéeni informace o zméné
QA Odbérateli, jinak se k odmitnuti a vypovédi nepfihlizi. V pfipadé, Ze Odbératel doru¢i Dodavateli
v uvedené |hGté pouze samostatné odmitnuti zmén QA bez pfislusné vypovédi Smiouvy,
k takovémuto odmitnuti se nepfihliZi.

Toto QA nabyva platnosti a Uc¢innosti dne 01.06.2020 a uplatni se tedy u smluvnich vztaha, jeZ vesly
v platnost dne 01.06.2020 a pozdéji.
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3. OSOBY ZODPOVEDNE ZA QA

3.1

3.2.

Rada procesi dale popsanych si 7ada schvéleni & jinou specifickou aktivitu (napf. urdeni
zodpovédnych osob) ze strany Dodavatele a/nebo Odbératele. Opravnénou osobou a soucasné
osobou zodpovédnou za tyto Ukony je zpravidla Projektovy manazer, v pfipadé migrace mlze byt
touto osobou také vedouci migrace a vyjimecné se mlze jednat o jinou osobu uréenou dohodou
Smluvnich stran. Pro zjednoduseni je ddle vtomto QA jako opravnénd, resp. zodpovédna osoba
uvadén Projektovy manazer.

Schvalovani: Kazdy vytvoreny proces, riziko, Testovaci scénar a plan testovani podléha schvaleni ze
strany Odbératele. Pfedmétné schvdleni probihd z Nastroje QA prostiednictvim procesu workflow.
Plan testovani se v nékterych pripadech schvaluje pisemné.

4. DEFINICE PROCESU A RIZIK

4.1.

4.2.

K definici procesu a rizik dochazi v jednotlivych fazich Zivotniho cyklu HELIOS Nephrite nasledovné:
4.1.1. V pribéhu Implementace

Procesy jsou definovany Smlouvou (zpravidla v ramci Analyzy pozadavk( a/nebo tzv.
zménového listu) a nasledné jsou Dodavatelem prepsany do Nastroje QA. Rizika jsou
definovana nasledné v pribéhu Implementace.

4.1.2. V Rutinnim provozu

Vychazi se z procest a rizik uplatnénych v prlibéhu Implementace, pficemz Odbératel je
povinen tyto procesy a rizika prlibézné aktualizovat (pfipadné vytvaret nové) v zavislosti na
tom, jak se méni jeho interni procesy, poZadavky, struktura dat apod.

V pfipadé, kdy je nutné procesy a/nebo rizika upravit v disledku vyznamnych zmén HELIOS
Nephrite ze strany Dodavatele a neni mozné ocekavat fadnou Upravu téchto procesli a/nebo
rizik ze strany Odbératele, aktualizuje dotlené procesy a/nebo rizika Dodavatel, za
soucinnosti Odbératele.

4.1.3. V Rutinnim provozu v pfipadé Dovyvoje — tzv. vyznamného rozvojového projektu

Vyznamnym rozvojovym projektem je poskytnuti takového Dovyvoje, v ramci kterého dojde
k vyznamnému zdsahu do stdvajicich systém( a procesd. Pfi vyznamném rozvojovém
projektu se proto, pokud jde o procesy v rdmci dotceného Dovyvoje, postupuje stejné jako
v pribéhu Implementace, pficemz procesy jsou opét definovany Smlouvou (zpravidla
v ramci Analyzy pozadavkd, tzv. zménového listu nebo obdobného podkladu, ve kterém je
popsdana a Odbératelem odsouhlasena nova funkcionalita). U procesi mimo dotceny
Dovyvoj se postupuje stejné jako v klasickém Rutinnim provozu.

4.1.4. Ptimigraci z HELIOS Green na HELIOS Nephrite

Definice procest vychazi z procest popsanych Odbératelem. Odbératel pfitom muize, dle
svého zvazeni, také vyjit z procesl a rizik uplatnénych v pribéhu Implementace HELIOS
Green a/nebo v pribéhu nasledného Rutinniho provozu HELIOS Green.

Vysledkem definice procesl a rizik je jejich seznam, jenZ je uveden v Nastroji QA. K pfislusnym
zaznamUm maji pristup jednotlivé zucastnéné osoby Smluvnich stran v rozsahu dle jejich
kompetenci.

Reference: S234/01 Strana: 5/10



G] J- J- E C D Asseco Solutions, a.s.

4.3.

4.4.
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Kazdy jednotlivy zdznam procesu v Nastroji QA obsahuje minimalné tyto informace:

- ndzev procesu (i rizika;

- struény popis procesu (i rizika — popsani udalosti, tj. pfi¢iny (hrozby, tedy co se mlze stat) a
dopadu (nasledku) rizika, tedy nefunkcnosti daného procesu. Pfi tvorbé tohoto popisu se
nepouZzivaji zkratky;

- urceni osoby zodpovédné za proces/riziko (uréuje Projektovy manazer);

- oblasti, do které proces/riziko spada;

- a po vytvoreni Testovacich scénarli je obsahem procesu/rizik také navaznost na relevantni
Testovaci scénare. Neboli jednotlivé Testovaci scéndfe jsou navazany k prislusSnému
procesu, jehoz funkcionalitu ovétuiji.

Definované procesy a rizika mohou z ¢asti obsahovat rovnéz popis procest, jez HELIOS Nephrite
nepokryvd (napf. fyzicky pfijem posStovnich zdsilek). Takovéto procesy nejsou z logiky véci
predmétem testovani a nemaji vliv ani na souvisejici kroky (napf¥. Akceptaci).

5. ANALYZA RIZIK

5.1.

5.2.

V kontextu QA se o riziku uvaZuje jako o riziku nezadouci udalosti (typicky nefunkcnosti, nespravné
funkcnosti procesu, nezadouci ovlivnéni jinych funkcionalit v systému). Cilem analyzy rizik je
identifikovat, zdokumentovat a vyhodnotit rizika, kterd by mohla negativné ovlivnit vysledek
jednotlivych procesu.

V rdmci vyhodnoceni rizik zaddva Projektovy manazer Dodavatele u kazdého identifikovaného rizika
dvé zakladni proménné:

a) pravdépodobnost vyskytu rizika

= mald - hrozi vyjimecné
= stfedni — riziko se nékdy mlze vyskytnout
= velkd — hrozi vidy nebo témér vidy

b) zavaZnost dopadu rizika (ndsledku)

= mald - nasledek je pro Odbératele nepfijemny, ale da se rychle (operativné) opravit

= stfedni — nasledek, jehoZ oprava vyZaduje rychly zasah

= velkd — ndsledek vyzaduje velky zasah, nebo se jiZz neda opravit (napf. nefunkénost
modulu, unik citlivych dat)

Na zékladé zadani téchto dvou promeénnych je ke kazdému riziku automaticky pfifazena vysledna
mira rizika. Tato mira rizika je zaznamenana u pfislusného procesu v Nastroji QA a dosahuje péti (5)
moznych hodnot, viz nasledujici tabulka:

zavaznost dopadu rizika
mala ‘ stredni velka
mals | [HESHCOUBSIINGN  nizks stredni
ravdépodobnost Y 1. . . . .
P , P .. stfedni nizka stredni vysoka
vyskytu rizika
velka stfedni vysoka
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6. TESTOVACI SCENARE

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Zpusob definice/tvorby Testovacich scénard je shodna s se zplsobem definice procest a rizik (viz
kapitola 4).

Veskeré definované Testovaci scénare jsou uvedeny v Nastroji QA. K pfislusSnym zaznamidm maiji
pfistup jednotlivé zucastnéné osoby Smluvnich stran v rozsahu dle jejich kompetenci.

Testovaci scénare obsahuji tyto informace:

- urceni dotCené tidy, resp. porfadace v ramci HELIOS Nephrite;
- popis postupu provéreni vybrané ¢asti HELIOS Nephrite (tedy popis jednotlivych krokd). Pfi
tvorbé tohoto popisu je nutné dodrzovat nasledujici pravidla:

= kazdy jednotlivy testovaci scénar obsahuje maximalné deset (10) krokd,
=  popis testovaciho scénare musi byt Uplny a srozumitelny pro konecného uzivatele,
® nepouzivaji se zkratky;

- seznam, co vSe je nutné v souvislosti s procesem zkontrolovat (véetné pripadnych odkazl
na tyto souvisejici data a/nebo informace);

- casovy odhad nasledného testovani (slouZi jako podklad pro tvorbu pland testovani);

- informace o ocekavaném vysledku popisovaného procesu (napf. vytvoreni nového
zaznamu);

- vstupni podminky pro testovani (napf. pfistupy k databdzim, data, kterd musi vzniknout
pred testovanim dle pfislusného testovaciho scénare apod.).

Kazdy proces a riziko mGze obsahovat vice Testovacich scénard. Pokud proces a riziko obsahuji vice
Testovacich scénafll, posuzuje se kazdy Testovaci scénar jako samostatny, do planu testovani
nemusi byt zahrnuty vZdy vSechny Testovaci scénare.

Definované Testovaci scénare mohou z ¢asti obsahovat rovnéz popis procest, jez HELIOS Nephrite

nepokryva (napf. fyzicky pfijem posStovnich zasilek). Takovéto procesy nejsou z logiky véci
predmétem testovani a nemaji vliv ani na souvisejici kroky (napf¥. Akceptaci).

7. PLAN TESTOVANI

7.1.

7.2.

Jednad se o prehled vSech relevantnich informaci nutnych k vykonani testovani, ktery vytvari
Projektovy manaZer Dodavatele. Vysledkem je zaznam planu testovani v Nastroji QA, tento plan
testovani je vidy pred samotnym testovanim schvalen Projektovymi manaZery obou Smluvnich stran
a nasledné testovani se (zejména co do rozsahu a postupl) fidi timto odsouhlasenym planem.

Obsahem planu testovani (tj. zaznamu v Nastroji QA) jsou tyto Udaje:

- nazev Odbératele (zakazky), u kterého probéhne testovani;

- osoby zodpovédné za testovani za stranu Dodavatele i Odbératele;

- datum planovaného zahdjeni a ukonceni testovani (a po realizaci testovani také datum
skute¢ného zahajeni a ukonceni testovani);

- informace o fazi pfipravy a ndsledné fazi testovani;

- informace o celkové Casové narocnosti testovani (vychazi z ¢asové narocnosti navdzanych
Testovacich scénari);

- Casovy harmonogram testovani;

- naklady na testovani (planované a skutecné), casova dotace a lidské zdroje;

- prehled konkrétnich testovanych procesd, rizik a Testovacich scénar(;
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- testovaci data nutna pro spravnou exekuci test(;

- akceptacni kritéria (jsou stanovena Smlouvou);

- zaznamy o jednotlivych dil¢ich testovanich dle navazanych Testovacich scénarli véetné
vysledku testovani, pfipadné odkaz na Tiket pro opravu zjisténé Chyby/Vady.

7.3. Plan testovani (v rdmci Nastroji QA) umoznuje:

- jednotnou dokumentaci (jednotny systém fizeni testovani);

- export podplrnych dokumentd na jednotlivé uréené osoby zainteresované na testovani;
- export zaznamu z testovani (testovaci protokol);

- schvalovani zaznamu z testovani (prostfednictvim workflow);

7.4. Plan testovani slouzi k fizeni a vyhodnocovani:

- prubéhu testovani;

- pozastaveni a obnoveni testovani;

- planu oprav Chyb/Vad, jejich readlné nasazeni (zprovoznéni);
- objemu testovanych oblasti v HELIOS Nephrite.

8. TESTOVANI

8.1. Typy testu
8.1.1. Rozlisujeme nasledujici typy test(:

1. Funkcni test — cilem je zjiSténi, s jakou kvalitou HELIOS Nephrite vykonavd dané
procesy, které se od néj ocekavaji. Vykonava ho Dodavatel.

2. Pilotni test — je akceptacnim testem. Ovéruje spravnou funkénost elementd HELIOS
Nephrite pfi odpovidajicich vstupech dle poZadavk(l Odbératele. Vykondva ho
Odbératel (jeho vyskoleni Kli¢ovi uZivatelé).

3. Komplexni test — je akceptacnim testem. Ovéfuje, Zze HELIOS Nephrite je zpUsobily
k pouzivani v Rutinnim provozu a dale schopnost Klicovych a Koncovych uzivatel(
samostatné prace s HELIOS Nephrite. Vykonava ho Odbératel s podporou Dodavatele.

4. Regresni test — provadi se pouze v Rutinnim provozu. Ovéfuje, Ze zména produktu
(jako je napf. pfidani nové funkcionality nebo Uprava stavajici funkcionality) nepfiznivé
neovlivnila funkcionalitu ostatnich c¢asti aplikace (tedy jiZ existujici funkcionality).

5. Rizikovy test — patii mezi regresni testy (je zvlastni podskupinou). Rizikovym testem
se pfi zméné HELIOS Nephrite testuji nejrizikovéjsi procesy Odbératele, tj. takové,
které maji nejvyssi pravdépodobnost vyskytu rizika a/nebo nejvys$si zavaznost dopadu
rizika. Rizikovy test vstupuje do jednotlivych fazi testl v zavislosti na vyhodnoceni
konkrétnich rizik.

8.2. Testovaci prostiedi
8.2.1. Veskeré exekuce testl probihaji vyhradné v Testovacim prostiedi Odbératele.

8.2.2. Za pfipravu a spravu Testovaciho prostfedi odpovida Odbératel. Je nutné, aby Testovaci
prostifedi odpovidalo Produkénimu prostredi, a to jak z hlediska infrastruktury, obsazenych
dat, tak aplika¢niho a systémového nastaveni.
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8.3. Postup testovani

8.3.1.

8.3.2.

8.3.3.

8.3.4.

V pribéhu Implementace — probiha ve tfech (3) fazich:
1. Funkni test;

2. Pilotni test — k této druhé fazi se prikro¢i v momenté, pokud jsou v rdmci Funkéniho
testu splnéna akceptacéni kritéria stanovena Smlouvou;

3. Komplexni test.
V Rutinnim provozu — probiha ve dvou (2) fazich:
1. fazi provadi Dodavatel, vysledek reportuje Odbérateli;

2. fazi provadi Odbératel. Tato faze je nezbytnou soucasti Akceptace daného Povinného
patche, Patche, Hotpatche, Quickbuildu. Teprve po Uspésném provedeni této druhé
faze (a tedy faktickém schvaleni Povinného patche, Patche, Hotpatche ¢i Quickbuildu)
je mozné aplikovat zmény na Produkéni prostfedi Odbératele.

V Rutinnim provozu je tedy nutné provést testovani a ovéfit tak dopad na stavajici procesy
vidy pfi nasazeni/instalaci/Implementaci Patche, Povinného patche, Hotpatche,
Quickbuildu, Upgrade ¢i zakaznického balicku.

V Rutinnim provozu v pfipadé Dovyvoje — tzv. vyznamného rozvojového projektu

Vyznamnym rozvojovym projektem je poskytnuti takového Dovyvoje, v ramci kterého dojde
k vyznamnému zdsahu do stdvajicich systém( a procesd. Pfi vyznamném rozvojovém
projektu se proto, pokud jde o dotéeny Dovyvoj, postupuje stejné jako v prlbéhu
Implementace. U ostatnich ¢asti HELIOS Nephrite mimo dotéeny Dovyvoj se postupuje
stejné jako v klasickém Rutinnim provozu.

Soucdsti procesu je Akceptace Odbératelem.
Pti migraci z HELIOS Green na HELIOS Nephrite — probiha ve dvou (2) fazich:
1. Funkéni test;

2. akceptacni test (Pilotni test).

8.4. \Vysledek testovani

8.4.1.

Po probéhnuti testovani je vysledek testovani vyhodnocen Dodavatelem:

8.4.1.1. Dodavatel zjisti, zda se v pribéhu testovani vyskytla néjakd Chyba/Vada, kde je
pri¢ina pfipadné Chyby/Vady (napf. zda v postupu testovani, v definici
testovaného procesu apod.) a kterd Smluvni strana tedy musi provést napravu (zda
Dodavatel, Odbératel nebo obé Smluvni strany). Dodavatel o vysledku informuje
Odbératele.

8.4.1.2. Ptipadnad Chyba/Vada zjisténa testovanim je v Nastroji QA provazana s danym
Testovacim scénarem.

8.4.1.3. Pokud jsou v ramci testl splnéna akceptacni kritéria, je vysledny HELIOS Nephrite
povazovan za Odbératelem akceptovany.

8.4.1.4. Pokud akceptacni kritéria splnéna nejsou, testovani se opakuje (tzv. retest), a to
v rozsahu pfislusného Testovaciho scénare, pripadné celého procesu a v krajnim
pfipadé viech procest (vidy v zavislosti na zjisténich Dodavatele stran vysledku
testovani). Pfed opakovdnim testu jsou obé& Smluvni strany povinny provést
potfebnou napravu, tj. opravit pri¢iny Vad/Chyb zjisténych pfi predchozim
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testovani. Pokud je dlivodem opakovaného negativniho vysledku testu skutecnost,
ze Odbératel neproved| napravu u pfislusnych Vad/Chyb, Dodavatel je zprostén
povinnosti dalsiho (tj. tretiho) opakovani testovani.

8.4.2. Vystupem z testovani je vidy Akceptacni protokol, kde jsou zaznamenany jednotlivé

procesy, Testovaci scénare a vysledek samotnych testl. V Nastroji QA je dale po ukondeni
testovani k dispozici manazerské shrnuti vysledku. Ptiklad takového shrnuti viz nasledujici

tabulka:

Sledovany udaj

Zdroj pro
sledovani

Vystup
ze sledovani/ termin

Za sledovani

W Kritérium
odpovida

Pocet exekuovanych scénafl | Nastroj QA | Plan testovani VP/KAM

Pocet chyb Nastroj QA | Sablona report z VP/KAM
testl/Plan testovani

Optimalni pribéh testl Nastroj QA |Sablona report z testd | VP/KAM

9. PREHLED HLAVNICH ZODPOVEDNOSTI

Nasledujici tabulka shrnuje povinnosti Smluvnich stran, které jsou detailné popsany v predchozich

kapitolach.

Proces

Zodpovédna Smluvni strana — vykonavatel
V pribéhu Implementace

&
V pfipadé vyznamného

V Rutinnim provozu

PFi migraci z HELIOS Green
na HELIOS Nephrite

Definice/aktualizace
procesq, rizik a
Testovacich scénara (v

rozvojového projektu
Dodavatel
(za soucinnosti Odbératele)

Zainteresované role:

Odbératel
(Ve zvlastnich pripadech
Dodavatel, viz odst. 4.1.3.)

Odbératel

Zainteresované role: Klicovy

dodrZeni a pribéh

(za soucinnosti Dodavatele)

Nastroji QA) Konzultant DO Zainteresované role: Klicovy uzivatel OD
(Klicovy uzZivatel OD) uzivatel OD (Konzultant DO)
Urceni osoby Odbératel Odbératel Odbératel
zodpovédné za
definovany Zaint. role: Zaint. role: Zaint. role:
proces/riziko Klicovy uzivatel OD Klicovy uzivatel OD Klicovy uzivatel OD
TEST: Funkéni Dodavatel Dodavatel Dodavatel
TEST: Pilotni Odbératel Odbératel Odbératel
. Odbératel
TEST: Komplexni (s podporou Dodavatele) | | 7
Zodpovédnost za Dodavatel + Odbératel Odbératel Odbératel

(za soucinnosti Dodavatele)

Report o stavu
testovani a jeho
Akceptace

(za soucinnosti Odbératele)

Zaint. role: Projektovy
manazer DO (Projektovy
manaZer OD)

(za soucinnosti Dodavatele)

Zaint. role: Klicovy uzivatel
OD (KAM DO)

testovani ’
es gvanl Zaint. role: Projektovy
odsouhlasent plany manazer DO, Projektovy Zaint. role: Klicovy uZivatel | Zaint. role: Kli¢ovy uZivatel
np manazer OD 0D (KAM DO) 0D (KAM DO)
testovani
Dodavatel Odbératel Odbératel

(za soucinnosti Dodavatele)

Zaint. role: Klicovy uZzivatel
OD (KAM DO)
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