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Smlouva o zpracovani osobnich tdajt
SOLUTIONS a Smlouva o podminkach Sdileni dat

Asseco Solutions, a.s.

Se sidlem Praha 4, Zeleny pruh 1560/99, PSC 140 02

IC: 64949541

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3771
Zastoupena Ing. Jitim Hubem, pfedsedou predstavenstva

dale jen ,Dodavatel”

Se sidlem:

IC:

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném , oddil , vVloZka
Zastoupena:

dale jen ,Odbératel”

uzaviraji spolu v souladu se zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju, v platném znéni (dale
jen ,,ZZOU“) a od 25. kvétna 2018 v souladu s ¢l. 28 odst. 3 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a
o volném pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaju;
dale jen ,Obecné nafizeni“), tuto

Smlouvu o zpracovani osobnich udaju
a Smlouvu o podminkach Sdileni dat

¢. smlouvy: (ddle jen ,Smlouva“)

1. Preambule

1.1. Smluvni strany timto deklaruji, Ze Dodavatel pro Odbératele na zakladé pfislusného smluvniho
vztahu zajistuje dodavku, implementaci, technickou podporua souvisejici sluzby (Skoleni,
konzulta¢ni a vyvojové sluzby) k softwarovému produktu Dodavatele vedeném pod obchodnim
nazvem APV HELIOS iNuvio (dale spolec¢né jako , Poskytovani sluzeb”).

1.2.  Smluvni strany timto berou na védomi, Ze:

1.2.1. s Poskytovanim sluzeb muiZe byt spojeno zpracovani osobnich Udajd, jak je definovano
v Obecném nafizeni. V takovém pfipadé je Odbératel sprdvcem a Dodavatel zpracovatelem
osobnich Gdaji ve smyslu ustanoveni ¢l. 4 bod 7) a 8) Obecného nafizeni (dale jen , Spravce”
a ,Zpracovatel”);

1.2.2. za ucelem radného Poskytovani sluzeb mizZe vzniknout na strané Dodavatele potieba
poskytnuti soucinnosti ze strany Odbératele, a to zejména, nikoliv vylu¢né, v souvislosti
s diagnostikou a odstrariovanim Vad (Vady a Ihty pro jejich feseni jsou specifikovany
v samostatné smlouvé uzaviené mezi smluvnimi stranami, pfip. v objedndvce).
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Potfeba poskytnuti soucinnost muize spocivat v nutnosti umoznit Dodavateli vzdaleny
pfistup do vnitfniho systému Odbératele a/nebo v nutnosti poskytnout Dodavateli ze strany
Odbératele pfislusnou databazi a/nebo ¢ast databaze (dale spole¢né jako ,Sdileni dat”).

2. Predmét Smlouvy

2.1. Predmétem této Smlouvy je specifikace vzajemnych prav a povinnosti pfi zpracovani osobnich udajl
Odbératele, zejména pak zavazek Dodavatele provadét zpracovani osobnich udaji pro Odbératele
v souladu stouto Smlouvou, pfislusnymi ustanovenimi ZZOU a Obecného nafizeni, a pokyny
Odbératele.

2.2. Tato Smlouva dale upravuje podminky Sdileni dat, tedy podminky, za kterych bude Odbératel
poskytovat Dodavateli vzdaleny pfistup do svého vnitfniho systému a/nebo pfislusnou databazi
a/nebo ¢ast databaze (data).

Smluvni strany v této souvislosti berou na védomi, Ze pti Sdileni dat mizZe a nemusi dochazet
k naplnéni podstaty zpracovani osobnich tdajti ve smyslu ZZOU a/nebo Obecného nafizeni.

3. Zpracovani osobnich udaja

3.1. Ucel zpracovani osobnich udaji:
U&elem zpracovani osobnich Gdajd je Fadné Poskytovani sluZeb.
3.2. Typ/kategorie osobnich udaja:

Dodavatel je za ucelem specifikovanym v odst. 3.1 této Smlouvy oprdvnén zpracovavat vsechny
osobni Udaje potfebné pro splnéni tohoto Ucelu, pricemz zejména se bude jednat o tyto osobni
udaje:

- Jméno

- Ptijmeni

- Titul

- Kontaktni udaje (email, telefon, adresa trvalého pobytu, dorucovaci adresa)

- Lokalita mista vykonu prace

- Podpis (typicky u smluvnich dokumentd, protokold o provedené praci, akceptacnich
protokolech, prezencnich listinach pfi Skolenich apod.)

- Kromé vyse uvedeného takové osobni uUdaje, k jejichZz zpracovani udéli pfislusny subjekt
Udaju prokazatelné souhlas

- Kromé vyse uvedeného takové osobni Udaje, které Odbératel Dodavateli poskytne v ramci
Poskytovani sluzeb, resp. v ramci Sdileni dat (v tomto ohledu zéleZi na konkrétnim obsahu
Odbératelovy databaze)

- liné (Odbératel miZe doplinit dalsi typ osobnich udaji): ----

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze za ucelem definovanym v odst. 3.1 této Smlouvy nebudou
zpracovavany 7adné citlivé osobni Gdaje ve smyslu ustanoveni § 66, odst. 6 ZZOU, resp. osobni idaje
zvlastnich kategorii ve smyslu ¢l. 9 Obecného nafizeni.
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Doba trvani zpracovani:

Dodavatel se zavazuje zpracovavat osobni Udaje po dobu trvani Poskytovani sluzeb a dale po dobu,
po kterou ma opravnény zajem na jejich uchovani (v souladu s Obecnym nafizenim a/nebo zzOU)
nebo po kterou jejich uchovani vyzaduje pfislusna tuzemska legislativa nebo pravo EU. Nejdéle vsak
jeden (1) rok ode dne dafiového promlceni prav a povinnosti vztahujicich se k Ucelu zpracovani.

Po ukonceni této doby ma Dodavatel povinnost pfedané osobni Udaje vratit Odbérateli nebo je
vymazat vcetné existujicich kopii.

Subdodavatelé:

Odbératel timto souhlasi se zapojenim dalSiho zpracovatele (dale jen ,Subdodavatel”) do
zpracovani osobnich Gdaju, a to za predpokladu, Ze tento Subdodavatel jiz byl ke dni podpisu této
Smlouvy zapojen do Poskytovani sluzeb Odbérateli.

Dodavatel bude Odbératele prokazatelné informovat o veskerych zamyslenych zménach tykajicich
se pfijeti dalSich Subdodavatell nebo jejich nahrazeni, a to pisemné nebo elektronicky. Odbératel
ma po obdrZeni informace lhdtu deseti (10) kalendarnich dnl na vysloveni namitek proti
Dodavatelem navrhovanym zménam. Odbératel je opravnén ze zavazného divodu odvolat/neudélit
sv({j souhlas s vyuzitim Subdodavatele; zavaznym divodem je v téchto pfipadech zejména poruseni
Zz0U a/nebo Obecného nafizeni a/nebo jinych obecnych pravnich piedpist p¥i zpracovani osobnich
udajd timto Subdodavatelem. Odvoléni/neudéleni souhlasu musi byt Odbératelem uéinéno pisemné
vuci Dodavateli, a to s uvedenim ddvodu pro odvolani/neudéleni souhlasu.

Dodavatel je povinen tyto Subdodavatele zavazat ve stejném rozsahu, jako je on sdm zavazan touto
Smlouvou. Dodavatel je v(ici Odbérateli zodpovédny za zpracovani osobnich Udajd Subdodavatelem,
jako by tak Cinil sam.

4. Prava a povinnosti Dodavatele

Pokud je Dodavatel v pozici Zpracovatele, plati pro néj nize uvedenad prava a povinnosti:

4.1.1. Dodavatel bude zpracovavat osobni Udaje v souladu se ZZOU, Obecnym naftizenim, touto
Smlouvou a pokyny Odbératele, které budou prokazatelné Odbératelem udéleny. Udélovani
pokyni Odbératelem bude probihat pisemné nebo elektronicky.

4.1.2. Dodavatel se zavazuje dodrZovat veskeré povinnosti vyplyvajici pro Dodavatele (resp.
Zpracovatele) z Obecného nafizeni. Zejména, nikoliv vyluéné, se tedy Dodavatel zavazuje:

4.1.2.1. poskytnout Odbérateli nezbytnou soucinnost pfi plnéni Odbératelovy povinnosti
reagovat na zadosti o vykon prav subjektd adajd (fyzickych osob, k nimz se osobni
Udaje vztahuji) ve smyslu ¢l. 28 odst. 3 pism. e) Obecného nafizeni. Odbératel je
povinen Dodavatele bez zbyte¢ného odkladu informovat o nutnosti poskytnuti
takové soucinnosti.

4.1.2.2. ve smyslu ¢lanku 32 Obecného nafizeni pfijmout takova technicka a organizaéni
opatreni, aby nemohlo dojit k protipravnimu nebo nahodnému zniéeni, ztraté,
pozménovani, k neopravnénému zpfistupnéni predavanych, ulozenych nebo jinak
zpracovavanych osobnich udajd, nebo neopravnénému pfistupu k nim. Tato
povinnost plati i po ukonceni zpracovani osobnich udajli. Dodavatel pfi zpracovani
osobnich Udajid implementuje proces pravidelného testovani, posuzovani a
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hodnoceni ucinnosti zavedenych technickych a organizacnich opatreni pro
zajisténi bezpecnosti zpracovani osobnich Udaji. Mezi pfijata technickd a
organizacni opatfeni, je-li to nezbytné s ohledem na riziko zpracovani osobnich
udajll, patfi zejména:

a) Pseudonymizace nebo Sifrovani osobnich Udajq;

b) Uzamykani prostor Dodavatele, kde se osobni Udaje zpracovavaji;

c) Zaheslovani pocitacli nebo jinych zafizeni, ve kterych se osobni Gdaje
zpracovavaji;

d) Zpracovani osobnich udajli pouze odpovédnymi osobami;
e) Proskoleni odpovédnych osob, jak maji s osobnimi Gdaji nakladat.

ve smyslu ¢l. 28 odst. 3 pism. h) Obecného nafizeni poskytnout Odbérateli veskeré
nezbytné informace potifebné k doloZeni toho, Ze byly splnény povinnosti
stanovené v ¢lanku 28 Obecného nafizeni, a umozZnit audity, véetné inspekci,
provadéné Odbératelem nebo jinym auditorem, kterého Odbératel povéfil, a k
témto auditlm prispét. Na zplsobu provedeni auditu véetné terminu a ucastnik(
se smluvni strany predem dohodnou, ledaze to budou okolnosti jednoznacné
vylucovat.

4.2. Ve vztahu ke Sdileni dat dle odst. 2.2 této Smlouvy plati pro Dodavatele niZze uvedena prava a
povinnosti:

4.2.1.

Dodavatel se zavazuje pfistupovat vzdalené do vnitfniho systému Odbératele a nakladat
s databazi i jeji Casti poskytnutou Odbératelem wvylucné zplsobem uvedenym v této
Smlouvé a vylucné pro ucely této Smlouvy a Poskytovani sluzeb.

4.3. Dodavatel je vazan micenlivosti a dale pak se zavazuje zajistit, aby odpovédné osoby byly taktéz
zavazany k micenlivosti.

5. Prava a povinnosti Odbératele

5.1. Pokud je Odbératel v pozici Spravce, plati pro néj nize uvedena prdva a povinnosti:

5.1.1.

5.1.2.

Odbératel bude poskytovat veskeré osobni Gdaje Dodavateli v souladu s ZZOU, Obecnym
nafizenim a touto Smlouvou.

Odbératel se zavazuje poskytnout Dodavateli nezbytnou soucinnost pro plnéni této

Smlouvy.

V této souvislosti je Odbératel zejména, nikoliv vyluéné, povinen v pripadé, Ze pro plnéni
povinnosti Dodavatele dle této Smlouvy jsou nutné jakékoli pisemné podklady od
Odbératele, poskytnout tyto dokumenty Dodavateli bez zbyte¢ného odkladu ode dne, kdy
o to bude Dodavatelem pozadan, nejpozdéji do patnacti (15) kalendarnich dni.

5.1.2.1.

Dodavatel je povinen zaslat Odbérateli Zadost o dodani dokumentu nezbytného
pro plnéni Smlouvy. V dané Zadosti musi byt uveden dlvod potieby poskytnuti
pozadovaného dokumentu, specifikace pozadovaného dokumentu, ucel
dokumentu a informace a Udaje potrebné pro pfipravu dokumentu Odbératelem.
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6.1.

7.1.

7.2

7.3.
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5.1.2.2. Odbératel je opravnén poZadavek Dodavatele na poskytnuti relevantniho
dokumentu odmitnout jen ze zavainych dlvodd, kterymi jsou zejména
neddvodnost pozadavku a nedoplnéni informaci uvedenych v odst. 5.1.2.1 této
Smlouvy ve |h(té patnacti (15) kalendarnich dnl od doruceni vyzvy Odbératele
Dodavateli.

Ve vztahu ke Sdileni dat dle odst. 2.2 této Smlouvy plati pro Odbératele niZe uvedend prava a
povinnosti:

5.2.1. Odbératel se zavazuje umozZnit na vyzadani Dodavateli vzdaleny pfistup do svého systému
za podminek uvedenych vtéto Smlouvé. Podminky vzddleného ptistupu jsou dale
specifikovany v ¢lanku 8 této Smlouvy.

5.2.2. Pokud nebude umozinéni vzdaleného pfistupu dle predchoziho odst. 5.2.1 této Smlouvy
dostate¢né/vyhovujici pro fadné Poskytovani sluzeb, zavazuje se Odbératel poskytnout na
vyzadani Dodavateli poZadovanou databdzi ¢i ¢ast databaze Odbératele. Podminky
poskytnuti databaze jsou dale specifikovany v ¢lanku 8 této Smlouvy.

5.2.3. Dodavatel bude pozadovat soucinnost dle odst. 5.2.1 a 5.2.2 této Smlouvy vylu¢né za icelem
plnéni predmétu této Smlouvy a radného Poskytovani sluzeb.

5.2.4. Odbératel bere na védomi, Ze pokud neposkytne soucinnost dle odst. 5.2.1 a 5.2.2 této
smlouvy, neni Dodavatel schopen pfi Poskytovani sluzeb dodrzet Ihity pro zahdjeni praci na
odstranéni Vady a lh(ity pro odstranéni Vady APV HELIOS iNuvio, a tyto lhlty se proto
automaticky prodluZuji o dobu nezbytné nutnou k zajisténi a realizaci ndhradniho feseni.

6. Odména Dodavatele

Smluvni strany prohlasuji, Zze veskera plnéni smluvnich stran dle této Smlouvy jsou poskytovdna jako
soucast Poskytovani sluzeb a nezakladaji Zadné ze smluvnich stran narok na jakoukoliv finan¢ni Ci
jinou odménu ¢i uhradu jakychkoliv nakladd.

7. Sankce a odpovédnost za Skodu

Dodavatel je dle ¢l. 82 Obecného nafizeni odpovédny za Ujmu zplsobenou zpracovanim Osobnich
udaji pouze v pripadé, Ze nesplnil povinnosti stanovené Obecnym nafizenim konkrétné pro
Zpracovatele nebo Ze jednal nad ramec zakonnych pokyn( Odbératele nebo v rozporu s nimi.

Odpovédnost za Skodu zplsobenou porusenim povinnosti dle této Smlouvy se fidi ustanovenimi
prislusnych pravnich predpisa.

Pro uplatnéni naroku na ndhradu Gjmy vic¢i Dodavateli na zakladé odstavce 7.1 vyse je Odbératel
povinen: (i) neprodlené informovat Dodavatele o jakémbkoliv vySetfovani, naroku nebo Zadosti, o
kterych se dozvi, (ii) projednat s Dodavatelem zpUsob FeSeni a reakci na toto vysetfovani, narok nebo
Zadost (iii) komunikovat s narokujici stranou, orgdnem dozoru nebo jinou tteti stranou v soucinnosti
s Dodavatelem, a (iv) odvolat se proti jakémukoliv odsuzujicimu rozhodnuti nebo uloZeni pokuty,
pokud pro to existuji rozumné dlvody a bude to poZzadovano Dodavatelem.
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8. Technické podminky Sdileni dat

8.1. Dodavatel umoziuje Sdileni dat prostfednictvim niZe specifikovanych standardizovanych postupu:

8.1.1.
8.1.2.

Vzddleny pfistup do vnitfniho systému Odbératele

Poskytnuti databdze Ci ¢asti databaze Odbératele

Pravidla umoznéni vzdaleného pfistupu a poskytnuti databaze Ci jeji ¢asti jsou popsana ve smérnici
,Bezpecnost pocitacové sité a ochrana osobnich Udaji“ Dodavatele, jenZ je dostupna ve verejné
pfistupné ¢asti webovych stranek Dodavatele (na www.helios.eu/gdpr).

8.2. Sohledem na predchozi ustanoveni odst. 8.1 tohoto ¢lanku se dodavd, Ze v souladu s Obecnym
narizenim se Zpracovatel tidi primarné pokyny Sprdvce (tedy Odbératele), jak je upraveno
vodst 4.1.1 této Smlouvy. V zdjmu efektivnéjsiho Poskytovani sluzeb vSak Dodavatel Odbérateli
doporucuje vyuZziti vyse specifikovanych standardizovanych postupt i v pfipadé, kdy se bude jednat
0 zpracovani osobnich udaju.

9. Trvani a ukonceni Smlouvy

9.1. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

9.2. Smlouva mulze zaniknout:

a)

odstoupenim smluvni strany v pripadé, Ze druhd smluvni strana podstatné porusi ustanoveni
této Smlouvy (viz odst. 9.3), Ze je na druhou smluvni stranu prohlasen Upadek nebo tato
vstoupi do likvidace. Odstoupeni musi byt uskuteénéné v pisemné formé;

ukoncenim pfislusného smluvniho vztahu, na zakladé kterého dochazi k Poskytovani sluzeb;
dohodou smluvnich stran;

vypovédi: Smlouvu lze vypovédét bez uvedeni divodu s vypovédni Ihltou dva (2) mésice,
ktera zacne béZet prvni den nasledujiciho mésice po mésici, ve kterém byla druhé smluvni
strané dorucena.

9.3. Za podstatné poruseni Smlouvy se povaZuje zejména:

a)

c)

neposkytovani soucinnosti kteroukoliv smluvni stranou, ackoliv k tomu byla dand smluvni
strana pisemné vyzvana a nezjednala ndpravu ani v dodatecné poskytnuté lhité v délce
patnacti (15) dni;

poruseni povinnosti Dodavatele uvedenych v ¢lanku 4 této Smlouvy, pokud Dodavatel
nezjedna napravu ani v dodatecné poskytnuté Ihté ne kratsi nez patnact (15) kalendarnich
dnt) ode dne doruceni vyzvy Odbératele. Odstoupeni je v takovém pfipadé ucinné dnem
marného uplynuti této Ih(ty;

poruseni povinnosti Odbératele uvedenych v ¢lanku 5 této Smlouvy, pokud Odbératel
nezjedna napravu ani v dodatecné poskytnuté Ihité ne kratsi nez patnact (15) kalendafnich
dn(l) ode dne doruceni vyzvy Dodavatele. Odstoupeni je v takovém pripadé ucinné dnem
marného uplynuti této lhaty.

9.4. Ukonceni platnosti této Smlouvy nema vliv na zavazek zachovavat micenlivosti. Ukonéenim Smlouvy
dale nejsou dotcéeny naroky na ndhradu skody, na zaplaceni smluvni pokuty a dalsi sankéni naroky,
jako napt. narok na urok z prodleni apod.
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Smlouva o zpracovani osobnich tdajt
SOLUTIONS a Smlouva o podminkach Sdileni dat

10. Zavérecna ustanoveni

10.1. Tato Smlouva nabyva platnosti a Ucinnosti okamzikem podpisu obéma smluvnimi stranami.

10.2. Tato smlouva je sepsana ve dvou stejnopisech v ceském jazykovém znéni, z nichz kazda smluvni
strana obdrZi po jednom vytisku.

10.3. Veskeré zmény a doplriky podminek sjednanych touto smlouvou jsou platné pouze tehdy, jestlize
byly dohodnuty pisemné ve formé dodatku k této smlouvé a podepsany opravnénymi zastupci
smluvnich stran, neni-li ve smlouvé sjednano jinak. Dodatky budou tvofit nedilnou soucast této
Smlouvy.

10.4. Vztahy mezi smluvnimi stranami vyslovné v této Smlouvé neupravené se fidi pravnim fadem Ceské
republiky, zejména zdkonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist, ZzZOU,
Obecnym nafizenim a dale podminkami sjednanymi v prislusném smluvnim vztahu, na zakladé
kterého dochazi k Poskytovani sluzeb.

10.5. Pokud by se zjakéhokoli dlivodu jakékoli ujednani této Smlouvy stalo neplatnym nebo
nevymahatelnym, neplatnost nebo nevymahatelnost takového ujednani nebude mit vliv na platnost
a ucinnost zbyvajicich ujednani, pokud z povahy tohoto ujednani nebo z jeho obsahu nevyplyva, Ze
neplatné nebo nevymahatelné ujedndni nelze oddélit od ostatniho obsahu Smlouvy. Pokud se
jakékoli ujednani této Smlouvy stane neplatnym nebo nevymahatelnym, zahaji Smluvni strany
jednani za i¢elem nové Upravy vzajemnych vztah( tak, aby byl zachovan plvodni zdmér Smlouvy.

10.6. Obé Smluvni strany timto prohlasuji a potvrzuji, Ze vesSkerd ustanoveni a podminky této Smlouvy
byly mezi nimi dohodnuty svobodné, vazné a urcité a na dikaz toho pfipojuji své podpisy.

V Praze dne .....ccoeeuvnenene Vv dne

Za Dodavatele Za Odbératele

Ing. Jifi Hub Jméno:

predseda predstavenstva Funkce:
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	1. Preambule
	1.1. Smluvní strany tímto deklarují, že Dodavatel pro Odběratele na základě příslušného smluvního vztahu zajišťuje dodávku, implementaci, technickou podporu a související služby (školení, konzultační a vývojové služby) k softwarovému produktu Dodavate...
	1.2. Smluvní strany tímto berou na vědomí, že:
	1.2.1. s Poskytováním služeb může být spojeno zpracování osobních údajů, jak je definováno v Obecném nařízení. V takovém případě je Odběratel správcem a Dodavatel zpracovatelem osobních údajů ve smyslu ustanovení čl. 4 bod 7) a 8) Obecného nařízení (d...
	1.2.2. za účelem řádného Poskytování služeb může vzniknout na straně Dodavatele potřeba poskytnutí součinnosti ze strany Odběratele, a to zejména, nikoliv výlučně, v souvislosti s diagnostikou a odstraňováním Vad (Vady a lhůty pro jejich řešení jsou s...
	Potřeba poskytnutí součinnost může spočívat v nutnosti umožnit Dodavateli vzdálený přístup do vnitřního systému Odběratele a/nebo v nutnosti poskytnout Dodavateli ze strany Odběratele příslušnou databázi a/nebo část databáze (dále společně jako „Sdíle...


	2. Předmět Smlouvy
	2.1. Předmětem této Smlouvy je specifikace vzájemných práv a povinností při zpracování osobních údajů Odběratele, zejména pak závazek Dodavatele provádět zpracování osobních údajů pro Odběratele v souladu s touto Smlouvou, příslušnými ustanoveními ZZO...
	2.2. Tato Smlouva dále upravuje podmínky Sdílení dat, tedy podmínky, za kterých bude Odběratel poskytovat Dodavateli vzdálený přístup do svého vnitřního systému a/nebo příslušnou databázi a/nebo část databáze (data).
	Smluvní strany v této souvislosti berou na vědomí, že při Sdílení dat může a nemusí docházet k naplnění podstaty zpracování osobních údajů ve smyslu ZZOÚ a/nebo Obecného nařízení.

	3. Zpracování osobních údajů
	3.1. Účel zpracování osobních údajů:
	Účelem zpracování osobních údajů je řádné Poskytování služeb.
	3.2. Typ/kategorie osobních údajů:
	Dodavatel je za účelem specifikovaným v odst. 3.1 této Smlouvy oprávněn zpracovávat všechny osobní údaje potřebné pro splnění tohoto účelu, přičemž zejména se bude jednat o tyto osobní údaje:
	Smluvní strany tímto prohlašují, že za účelem definovaným v odst. 3.1 této Smlouvy nebudou zpracovávány žádné citlivé osobní údaje ve smyslu ustanovení § 66, odst. 6 ZZOÚ, resp. osobní údaje zvláštních kategorií ve smyslu čl. 9 Obecného nařízení.
	3.3. Doba trvání zpracování:
	Dodavatel se zavazuje zpracovávat osobní údaje po dobu trvání Poskytování služeb a dále po dobu, po kterou má oprávněný zájem na jejich uchování (v souladu s Obecným nařízením a/nebo ZZOÚ) nebo po kterou jejich uchování vyžaduje příslušná tuzemská leg...
	Po ukončení této doby má Dodavatel povinnost předané osobní údaje vrátit Odběrateli nebo je vymazat včetně existujících kopií.
	3.4. Subdodavatelé:
	Odběratel tímto souhlasí se zapojením dalšího zpracovatele (dále jen „Subdodavatel“) do zpracování osobních údajů, a to za předpokladu, že tento Subdodavatel již byl ke dni podpisu této Smlouvy zapojen do Poskytování služeb Odběrateli.
	Dodavatel bude Odběratele prokazatelně informovat o veškerých zamýšlených změnách týkajících se přijetí dalších Subdodavatelů nebo jejich nahrazení, a to písemně nebo elektronicky. Odběratel má po obdržení informace lhůtu deseti (10) kalendářních dnů ...
	Dodavatel je povinen tyto Subdodavatele zavázat ve stejném rozsahu, jako je on sám zavázán touto Smlouvou. Dodavatel je vůči Odběrateli zodpovědný za zpracování osobních údajů Subdodavatelem, jako by tak činil sám.

	4. Práva a povinnosti Dodavatele
	4.1. Pokud je Dodavatel v pozici Zpracovatele, platí pro něj níže uvedená práva a povinnosti:
	4.1.1. Dodavatel bude zpracovávat osobní údaje v souladu se ZZOÚ, Obecným nařízením, touto Smlouvou a pokyny Odběratele, které budou prokazatelně Odběratelem uděleny. Udělování pokynů Odběratelem bude probíhat písemně nebo elektronicky.
	4.1.2. Dodavatel se zavazuje dodržovat veškeré povinnosti vyplývající pro Dodavatele (resp. Zpracovatele) z Obecného nařízení. Zejména, nikoliv výlučně, se tedy Dodavatel zavazuje:
	4.1.2.1. poskytnout Odběrateli nezbytnou součinnost při plnění Odběratelovy povinnosti reagovat na žádosti o výkon práv subjektů údajů (fyzických osob, k nímž se osobní údaje vztahují) ve smyslu čl. 28 odst. 3 písm. e) Obecného nařízení. Odběratel je ...
	4.1.2.2. ve smyslu článku 32 Obecného nařízení přijmout taková technická a organizační opatření, aby nemohlo dojít k protiprávnímu nebo náhodnému zničení, ztrátě, pozměňování, k neoprávněnému zpřístupnění předávaných, uložených nebo jinak zpracovávaný...
	4.1.2.3. ve smyslu čl. 28 odst. 3 písm. h) Obecného nařízení poskytnout Odběrateli veškeré nezbytné informace potřebné k doložení toho, že byly splněny povinnosti stanovené v článku 28 Obecného nařízení, a umožnit audity, včetně inspekcí, prováděné Od...


	4.2. Ve vztahu ke Sdílení dat dle odst. 2.2 této Smlouvy platí pro Dodavatele níže uvedená práva a povinnosti:
	4.2.1. Dodavatel se zavazuje přistupovat vzdáleně do vnitřního systému Odběratele a nakládat s databází či její částí poskytnutou Odběratelem výlučně způsobem uvedeným v této Smlouvě a výlučně pro účely této Smlouvy a Poskytování služeb.

	4.3. Dodavatel je vázán mlčenlivostí a dále pak se zavazuje zajistit, aby odpovědné osoby byly taktéž zavázány k mlčenlivosti.

	5. Práva a povinnosti Odběratele
	5.1. Pokud je Odběratel v pozici Správce, platí pro něj níže uvedená práva a povinnosti:
	5.1.1. Odběratel bude poskytovat veškeré osobní údaje Dodavateli v souladu s ZZOÚ, Obecným nařízením a touto Smlouvou.
	5.1.2. Odběratel se zavazuje poskytnout Dodavateli nezbytnou součinnost pro plnění této Smlouvy.
	V této souvislosti je Odběratel zejména, nikoliv výlučně, povinen v případě, že pro plnění povinností Dodavatele dle této Smlouvy jsou nutné jakékoli písemné podklady od Odběratele, poskytnout tyto dokumenty Dodavateli bez zbytečného odkladu ode dne, ...
	5.1.2.1. Dodavatel je povinen zaslat Odběrateli žádost o dodání dokumentu nezbytného pro plnění Smlouvy. V dané žádosti musí být uveden důvod potřeby poskytnutí požadovaného dokumentu, specifikace požadovaného dokumentu, účel dokumentu a informace a ú...
	5.1.2.2. Odběratel je oprávněn požadavek Dodavatele na poskytnutí relevantního dokumentu odmítnout jen ze závažných důvodů, kterými jsou zejména nedůvodnost požadavku a nedoplnění informací uvedených v odst. 5.1.2.1 této Smlouvy ve lhůtě patnácti (15)...


	5.2. Ve vztahu ke Sdílení dat dle odst. 2.2 této Smlouvy platí pro Odběratele níže uvedená práva a povinnosti:
	5.2.1. Odběratel se zavazuje umožnit na vyžádání Dodavateli vzdálený přístup do svého systému za podmínek uvedených v této Smlouvě. Podmínky vzdáleného přístupu jsou dále specifikovány v článku 8 této Smlouvy.
	5.2.2. Pokud nebude umožnění vzdáleného přístupu dle předchozího odst. 5.2.1 této Smlouvy dostatečné/vyhovující pro řádné Poskytování služeb, zavazuje se Odběratel poskytnout na vyžádání Dodavateli požadovanou databázi či část databáze Odběratele. Pod...
	5.2.3. Dodavatel bude požadovat součinnost dle odst. 5.2.1 a 5.2.2 této Smlouvy výlučně za účelem plnění předmětu této Smlouvy a řádného Poskytování služeb.
	5.2.4. Odběratel bere na vědomí, že pokud neposkytne součinnost dle odst. 5.2.1 a 5.2.2 této smlouvy, není Dodavatel schopen při Poskytování služeb dodržet lhůty pro zahájení prací na odstranění Vady a lhůty pro odstranění Vady APV HELIOS iNuvio, a ty...


	6. Odměna Dodavatele
	6.1. Smluvní strany prohlašují, že veškerá plnění smluvních stran dle této Smlouvy jsou poskytována jako součást Poskytování služeb a nezakládají žádné ze smluvních stran nárok na jakoukoliv finanční či jinou odměnu či úhradu jakýchkoliv nákladů.

	7. Sankce a odpovědnost za škodu
	7.1. Dodavatel je dle čl. 82 Obecného nařízení odpovědný za újmu způsobenou zpracováním Osobních údajů pouze v případě, že nesplnil povinnosti stanovené Obecným nařízením konkrétně pro Zpracovatele nebo že jednal nad rámec zákonných pokynů Odběratele ...
	7.2. Odpovědnost za škodu způsobenou porušením povinností dle této Smlouvy se řídí ustanoveními příslušných právních předpisů.
	7.3. Pro uplatnění nároku na náhradu újmy vůči Dodavateli na základě odstavce 7.1 výše je Odběratel povinen: (i) neprodleně informovat Dodavatele o jakémkoliv vyšetřování, nároku nebo žádosti, o kterých se dozví, (ii) projednat s Dodavatelem způsob ře...

	8. Technické podmínky Sdílení dat
	8.1. Dodavatel umožňuje Sdílení dat prostřednictvím níže specifikovaných standardizovaných postupů:
	8.1.1. Vzdálený přístup do vnitřního systému Odběratele
	8.1.2. Poskytnutí databáze či části databáze Odběratele
	Pravidla umožnění vzdáleného přístupu a poskytnutí databáze či její části jsou popsána ve směrnici „Bezpečnost počítačové sítě a ochrana osobních údajů“ Dodavatele, jenž je dostupná ve veřejně přístupné části webových stránek Dodavatele (na www.helios...

	8.2. S ohledem na předchozí ustanovení odst. 8.1 tohoto článku se dodává, že v souladu s Obecným nařízením se Zpracovatel řídí primárně pokyny Správce (tedy Odběratele), jak je upraveno v odst  4.1.1 této Smlouvy. V zájmu efektivnějšího Poskytování sl...

	9. Trvání a ukončení Smlouvy
	9.1. Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou.
	9.2. Smlouva může zaniknout:
	9.3. Za podstatné porušení Smlouvy se považuje zejména:
	9.4. Ukončení platnosti této Smlouvy nemá vliv na závazek zachovávat mlčenlivosti. Ukončením Smlouvy dále nejsou dotčeny nároky na náhradu škody, na zaplacení smluvní pokuty a další sankční nároky, jako např. nárok na úrok z prodlení apod.

	10. Závěrečná ustanovení
	10.1. Tato Smlouva nabývá platnosti a účinnosti okamžikem podpisu oběma smluvními stranami.
	10.2. Tato smlouva je sepsána ve dvou stejnopisech v českém jazykovém znění, z nichž každá smluvní strana obdrží po jednom výtisku.
	10.3. Veškeré změny a doplňky podmínek sjednaných touto smlouvou jsou platné pouze tehdy, jestliže byly dohodnuty písemně ve formě dodatku k této smlouvě a podepsány oprávněnými zástupci smluvních stran, není-li ve smlouvě sjednáno jinak. Dodatky budo...
	10.4. Vztahy mezi smluvními stranami výslovně v této Smlouvě neupravené se řídí právním řádem České republiky, zejména zákonem č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů, ZZOÚ, Obecným nařízením a dále podmínkami sjednanými v přísl...
	10.5. Pokud by se z jakéhokoli důvodu jakékoli ujednání této Smlouvy stalo neplatným nebo nevymahatelným, neplatnost nebo nevymahatelnost takového ujednání nebude mít vliv na platnost a účinnost zbývajících ujednání, pokud z povahy tohoto ujednání neb...
	10.6. Obě Smluvní strany tímto prohlašují a potvrzují, že veškerá ustanovení a podmínky této Smlouvy byly mezi nimi dohodnuty svobodně, vážně a určitě a na důkaz toho připojují své podpisy.


