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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
spolecnosti Asseco Solutions, a.s. pro produkt HELIOS Nephrite
(dale téz jako , VOP“)
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1. PRAVNI SUBJEKTIVITA ASSECO SOLUTIONS, A.S.

1.1. Asseco Solutions, a.s. je pravnickou osobou zalozenou v pravni formé akciové spole¢nosti podle pravnich predpist Ceské republiky (dale jen
»,Dodavatel”).

1.2. Dodavatel je zapsan do obchodniho rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, a to v oddilu B, vlozka 3771 dne 5. 3. 1996

1.3. Sidlo Dodavatele je na adrese: Ceska republika, Praha 4, Zeleny pruh 1560/99, 14002

1.4. Identifikaéni ¢islo (ICO) Dodavatele je: 64949541

1.5. Dariové identifika¢ni &islo (DIC) Dodavatel je: CZ64949541

1.6. Dodavatel ma nasledujici predméty podnikani:

- ¢innost Ucetnich poradct, vedeni Ucetnictvi, vedeni dariové evidence
- vyroba, instalace, opravy elektrickych stroj(i a pfistroju, elektronickych a telekomunikaénich zafizeni
- vyroba, obchod a sluzby neuvedené v prilohach 1 az 3 Zivnostenského zédkona

2. DEFINICE POUZITYCH POJMU

2.1 Akceptace: postup, kterym Odbératel odsouhlasi obsah a rozsah Dodavatelem poskytnutych sluzeb ¢i jejich casti nebo kvalitu jinak
specifikovaného predmétu akceptace a na zakladé kterého vznika Dodavateli narok na finanéni pInéni, neni-li mezi stranami sjednano jinak.
Vysledek Akceptace je popsan v Akceptacnim protokolu.

2.2, Akceptacni protokol: dokument sepsany Smluvnimi stranami, ktery zachycuje vysledek Akceptace a zpravidla také vyjadieni Smluvnich stran
o hodnoceni rozsahu a kvality predmétu Akceptace. Akceptacni protokol je sepsan na zakladé pfedem dohodnutych podminek Akceptace,
vCetné kategorizace Vad, které jsou divodem pro neakceptaci, a kategorizace Vad, které vedou k Akceptaci s vyhradou. Akceptacni protokol
vyjadfuje nepochybny souhlas smluvnich stran s obsahem dokumentu nebo s rozsahem a kvalitou ¢asti provedenych praci, tedy s predmétem
Akceptace.

2.3. Aktualni verze: posledni platna verze, distribuovana dle podminek pfislusné Smlouvy a téchto VOP fadnym mechanismem Dodavatele; jedna

se zpravidla o (i) HELIOS Nephrite nebo nékterou z jeho ¢asti anebo (i) Dokumentaci. Verze se uvadi jako trojice Cisel reprezentujici Major
Version, Minor Version a Patche.
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Analyza pozadavkut (Cilovy koncept): dokument, ktery vychézi z Definice projektu nebo nabidky a dale Definici projektu rozviji zejména
nésledovné: (i) v popisu uZivatelskych pozadavkd, véetné analyzy/cilového konceptu, co je standard pouzitého Feseni, resp. odchylek od ngj,
(ii) zakladnim popisem procest, véetné popisu odchylek od standardu a (iii) popisem realizace odchylek od standardu pouZzitého feseni, tj.
napf. popisem programovych Uprav, nastaveni, véetné zplUsobu a podminek jejich provedeni. Spolu s dalSimi dokumenty je soucasti
Projektové dokumentace.

Aplikace Minor Version: postup, jehoZ provedenim Dodavatel nebo Odbératel zajistuji aplikaci oprav nebo uprav do instalace HELIOS
Nephrite u Odbératele.

Aplikace Patche: postup, jehoZz provedenim Dodavatel nebo Odbératel aplikuje predané datové soubory, skripty a dalSi soucasti Patche do
adresard HELIOS Nephrite a pfislu§nych databdzi, a zajistuje tak aplikaci oprav do instalace HELIOS Nephrite u Odbératele.

Aplikace Upgrade: postup, jehoZ provedenim Dodavatel nebo Odbératel zajistuji aplikaci nové verze HELIOS Nephrite do instalace HELIOS
Nephrite u Odbératele.

Aplikace zakaznického balicku: obsahuje zménu nebo opravu funkcionality vytvofené pro Odbératele na zakladé jeho pozadavku a podle
jeho specifickych podminek a potreb.

Autorsky zakon: zakon Ceské republiky ¢. 121/2000 Sh., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych
zakonu (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisd.

Bali¢ek: sada datovych souborG pouZivanych pro aktualizace HELIOS Nephrite.

Cenik sluzeb: aktudlni cenik sluzeb Dodavatele, ktery je uveden v pfislusné Smlouvé (nebo na ktery pfislusnd Smlouva odkazuje) a ktery je
nejcastéji vyjadien v hodinové sazbé.

DalSi opravnéni uzivatelé: pravnické, popf. fyzické osoby, které jsou ve smyslu Zakona o obchodnich korporacich majetkové propojeny
s Odbératelem a soucasné jsou specifikovany v pfislusné Smlouvé.

Definice projektu: zakladni dokument projektu, ktery je vytvofen za soucinnosti Odbératele a Dodavatele pred zahajenim nebo v rdmci
projektu a ktery obsahuje specifikaci rozsahu, cile projektu a parametry potfebného HW vybaveni a standardniho SW potfebného k realizaci
projektu. Spolu s dalSimi dokumenty je soucasti Projektové dokumentace.

Dodavatel: spolecnost Asseco Solutions, a.s.

Dokumentace: dokumentace HELIOS Nephrite vytvarena Dodavatelem a poskytovana v rdmci licence HELIOS Nephrite v elektronické podobé
(neni-li dohodnuto jinak).

Dokup: je Dodavatelem specifikovany postup, jehoZ provedenim Dodavatel zavede do HELIOS Nephrite u Odbératele soubor funkcionalit
objednanych a zaplacenych Odbératelem.

Dovyvoj: zpoplatnénd dodavka individualizovaného programového feseni dle pozadavku Odbératele. Pfi zakdzkovém Dovyvoji se zpravidla
jedna o soubor funkcionalit, jenZz Dodavatel dodd formou zakazkového souboru. Obsahem zakazkového souboru muZe byt naptiklad
zakazkova Sablona HELIOS Nephrite, zakazkova tfida HELIOS Nephrite, zakazkova funkce HELIOS Nephrite, funkce manazerského rozhrani
HELIOS Nephrite, OLAP datova kostka ¢i jiné prvky HELIOS Nephrite.

Extranet: informacni internetovy portal Dodavatele pro registrované zdkazniky a Partnery Dodavatele, tj. i pro Odbératele. Poskytuje nové
verze, v€etné dokumentace a informaci o novych verzich HELIOS Nephrite, a dalsi provozni agendy.

Funkéni test: zakladni ovéreni funkénosti HELIOS Nephrite z pohledu Dodavatele. Na zakladé vysledki Funkéniho testu jsou provedeny zmény
konfigurace tak, aby funkénost odpovidala specifikacim definovanym v pfislusné Smlouvé. Vykonava ho Dodavatel.

Harmonogram praci: funk¢éné a vécné navazujici a vzajemné provazany sled cinnosti, které musi byt provedeny k fadnému, véasnému a
uspésnému provedeni a dokonceni projektu s navaznosti na fakturaci dil¢ich plnéni.

HELIOS Nephrite: informacni systém (soubor pocitacovych program() pro tzv. Enterprise Resource Planning (ERP) s obchodnim nazvem
HELIOS Nephrite, jehoz vyrobcem a vlastnikem prav k nému je Dodavatel. Nejsou-li pisemné sjednany dodatecné programové upravy, je
rozsah funkcionality jednotlivych ¢asti HELIOS Nephrite specifikovan ve standardni dokumentaci, ktera je uvedena na webovych strankach
Dodavatele. S HELIOS Nephrite mohou tvofit soucdst (¢i k nému funkéné naleZet) také jiné pocitacové programy (véetné pocitacovych
program tretich stran).

HELIOS Open: sit autorizovanych smluvnich partner(i Dodavatele pro poskytovani vyvojovych, konzultacnich, implementaénich a integra¢nich
sluZeb a Maintenance, se spole¢nym procesem odborné certifikace v ramci HELIOS Nephrite.

HelpDesk: souhrn néstroji Dodavatele ur¢eny mimo jiné pro komunikaci, vyménu dokumentl a dalsi provozni agendy Dodavatele pro
Odbératele, registrované zakazniky a Partnery (napft. Tiket, elektronicka posta, Extranet).

Hotline: telefonickd, on-line nebo e-mailova sluzba Dodavatele pro Odbératele, zamérena na reseni provoznich problému a pomoc pfi uzivani
HELIOS Nephrite.

Chyba: chovani HELIOS Nephrite nebo nékteré z jeho &asti v pribéhu Implementace a/nebo migrace z HELIOS Green (tedy pfed Rutinnim
provozem), které odporuje funkcionalité deklarované Dodavatelem v Dokumentaci a které probihd v rozporu s chovanim HELIOS Nephrite
uvedeném v Testovacich scénafich uvedenych v Analyze pozadavkd.

Implementace: proces nasazeni HELIOS Nephrite (u Odbératele ¢i u Odbératelem urcenych subjektl) konkretizovaného na zakladé
Projektové dokumentace a jeho uvedeni do Rutinniho provozu v rozsahu a krocich stanovenych Smlouvou o Analyze poZadavkd, spolupraci
a Implementaci (resp. Smlouvou o spolupraci a Implementaci) a jejimi pfilohami. Implementace probiha prostfednictvim provedeni
Implementacnich sluzeb.

Implementaéni metodika: interni dokument Dodavatele pfedstavujici souhrn pracovnich postupl, pokynt a dokumentu uréujicich zptsob
poskytnuti Implementacnich sluzeb jak v jednotlivych fazich projektu, tak i projektu jako celku, vedouci k uspésnému dokonceni
Implementace. Jednd se zejména o strukturu fizeni projektu, eskalaéni proceduru, dokumenty jednotlivych fazi projektu a formality projektu,
Harmonogram praci, zapisy z jednani fidicich struktur projektu a implementacénich tym(, zménové listy, Pfedavaci a Akceptacni protokoly.

Implementacni sluzby: ¢innosti a sluzby sméfujici k dokonceni Implementace.

Informacni zdroje: zejména webové stranky Dodavatele, partnerskd sekce webovych stranek Dodavatele, Extranet, popt. dalsi elektronické
zdroje spravované Dodavatelem.

Kliéovy obchodni partner: subjekt, at uz v jednotném &i mnozném ¢isle, ktery je takto definovdn v nékteré ze Smluv.
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Klicovy uZivatel: pracovnik Odbératele odpovédny za Rutinni provoz HELIOS Nephrite v urcité svéfené oblasti funkcionality HELIOS Nephrite
(modulu) a za testovani zmén funkcionality pfidéleného modulu v Testovacim prostiedi, zodpovédny zpravidla za skoleni Koncovych
uzivatell.

Komplexni test: konecné ovéreni zdkaznické funkénosti HELIOS Nephrite v Produkénim prostiedi Odbératele pred zahdjenim Rutinniho
provozu. Vykondva ho Odbératel s podporou Dodavatele.

Koncovy uZivatel (UzZivatel): pracovnik Odbératele nebo Klicového obchodniho partnera, ktery ma pridélena pfistupova prava do HELIOS
Nephrite.

Konkurenéni uZivatel: jednd se o kazdého uZivatele, ktery se pfihlasi do HELIOS Nephrite a tim uZiva jednu licenci Konkurenéniho uZivatele
do doby, nez se ze systému HELIOS Nephrite odhlasi.

Konzultant: pracovnik Dodavatele plnici Ukoly souvisejici s Implementaci HELIOS Nephrite a poskytovanim dalSich konzultacnich sluzeb.
Maintenance: sluzby poskytované Odbérateli v post-implementaéni fazi, které jsou pfedmétem Licen¢ni smlouvy a smlouvy o Maintenance
(resp. Licencni smlouvy). Déli se na standardni Maintenance a nadstandardni Maintenance a jejich rozsah a forma poskytovani je
specifikovana v pfiloze €. 1 téchto VOP. Postupy pro poskytovani Maintenance pak uréuji Provozni podminky (viz pfiloha €. 2 téchto VOP).

Major Version: balicek programovych soubord vytvofeny Dodavatelem pro Odbératele, jehoZ aplikaci do HELIOS Nephrite ziska Odbératel
za podminek uvedenych v téchto VOP nebo v pfislusné Smlouvé novou verzi HELIOS Nephrite se vSemi standardnimi funkcionalitami HELIOS
Nephrite zahrnutymi do Major Version Dodavatelem. Major Version zahrnuje zasadni zmény a opravy funkc¢nosti. Balicek mize obsahovat i
zmény rozhrani a datového modelu. VyZaduje testovani rozsahlych skupin procesl a integraci napojeni na ostatni systémy.

Minor Version: bali¢ek programovych soubort zahrnujici opravy a nové funkcionality bez zmény vefejného rozhrani pro danou Major Version
HELIOS Nephrite.

Nastroj QA: nastroj pro evidenci rizik, procesu, Testovacich scénard, plan testovani a vystupy z testovani. Nastroj QA mUZe predstavovat
integralni souc¢ast HELIOS Nephrite nebo je soucasti Extranetu.

Neopravnéna reklamace: reklamace uplatnénd Odbératelem na Vadu, kterd neni Reklamovatelnou vadou (a tedy je vzniklou z divodu
leZicich na strané Odbératele).

Ob¢éansky zakonik: zakon Ceské republiky ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpis.

Obecné nafizeni GDPR: Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich Udajli a o volném pohybu téchto Gdaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaj).

Odbératel: uZivatel produktu a sluzeb Dodavatele.

Opravnéna reklamace: reklamace uplatnénd Odbératelem na Reklamovatelnou vadu (tj. Vadu vzniklou z dGvodl leZicich na strané
Dodavatele a/nebo jeho subdodavatelu).

Partner: certifikovany ¢len partnerské sité HELIOS Open.

Patch: balicek obsahujici opravy konkrétni funkcionality ¢i funkcionalit. Oprava zahrnuta do Patche je zaroven zahrnuta do nasledujicich verzi.
Patch je uvoliiovan v zavislosti na zjisténych ¢i hlasenych chybéch a jejich zavaznosti. Patch maze byt i zpoplatnén.

Pilotni test: zakladni ovéreni funkénosti HELIOS Nephrite z pohledu Odbératele. Vykondva ho Odbératel (jeho vyskoleni Kli¢ovi uZivatelé).
Pozadavek: pozadavek na rozsiteni, Gpravu nebo zménu funkénosti HELIOS Nephrite nad ramec funkénosti dodaného HELIOS Nephrite. Resi
se individudIné na zédkladé samostatné uzaviené Smlouvy nebo objednavky.

Pracovni den: dny v kalendafnim tydnu, a to pondéli az patek v dobé mezi 08:00 hod. a 17:00 hod. (pracovni hodiny), s vyjimkou dnd
pracovniho klidu (tj. statnich svatk( a ostatnich svatk(), nebude-li mezi Smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Produkéni prostiedi: provozni prostiedi tvorené hardwarem, operacnim systémem, komunikaénim prostfedim, databazi, HELIOS Nephrite
véetné jeho nastaveni a uzivatelskych dat, ve kterém uzivatelé uzivaji HELIOS Nephrite s plnou funkénosti v Rutinnim provozu.

Projektova dokumentace: souhrn dokumentt uréujicich podobu, rozsah a zpusob provedeni Implementace. Zpravidla se jednd o dokumenty
Definice projektu, Analyza poZadavk(, Harmonogram praci, zapisy z jednani fidicich struktur projektu, zapisy z jednani v ramci Zménového
fizeni, Predavaci protokoly a Akceptaéni protokoly.

Projektovy manazZer: osoba opravnéna planovat a koordinovat ¢innosti v ramci Implementace, ukolovat ¢leny projektového tymu a vymahat
plnéni a soucinnost ostatnich smluvnich stran. Kazdda ze Smluvnich stran jmenuje pro potfeby Implementace svého Projektového manazera,
ktery je vybaven pfisluSnou pravomoci k vykonavani vyse uvedenych ¢innosti. V pfipadé migrace z HELIOS Green na HELIOS Nephrite muze
tyto pravomoci a zodpovédnosti zastavat rovnéz vedouci migrace.

Provozni podminky: souhrn prav a povinnosti Smluvnich stran v souvislosti s poskytovdnim Maintenance. Jsou soucasti téchto VOP jako
pfiloha ¢. 2.

Pfedani: postup, ve kterém jedna Smluvni strana pfedd a druha Smluvni strana prevezme jakykoliv dokument nebo vysledek celku ¢i éasti
praci a/nebo sluzeb Dodavatele ke studiu nebo pfipominkovani. O Pfeddni sepisi Smluvni strany Pfedavaci protokol.

Predavaci protokol: dokument sepsany Smluvnimi stranami, ktery zachycuje vysledek Pfedani. Pfedavaci protokol nevyjadfuje souhlas
prebirajici Smluvni strany s obsahem predmétu predani, nybrz pouze potvrzeni skutecnosti, Ze k takovému predani a prevzeti doslo.
Quality Assurance (QA): popis standardizovaného procesu testovani HELIOS Nephrite a prehled roli a zodpovédnosti Dodavatele
a Odbératele v pribéhu testovani tak, aby byla zajisténa kontinudlni kvalita HELIOS Nephrite a spInéni poZzadavk( Odbératele na funkénost
HELIOS Nephrite stanovenych Smlouvou. QA predstavuje zpUsob, jak pfedchazet Chybam nebo Vadam HELIOS Nephrite a rovnéz slouZi
k fizeni a kontrole bezpecného provedeni zmén v HELIOS Nephrite Odbératele formou Minor Version, Major Version, Patche, QuickBuildu.
QA naopak neupravuje FeSeni Pozadavki, dotazi nebo Zménového fizeni. Aktudlni znéni QA je k dispozici ve vefejné pfistupné &asti
webovych stranek Dodavatele (na https://www.helios.eu/files/qa-helios-nephrite-v01-01062020.pdf)).

QuickBuild: bali¢ek obsahujici rychlé opravy a Upravy zakaznické funkcionality HELIOS Nephrite. QuickBuild mGZe byt vytvoren vidy jen pro
konkrétni Patch nebo Minor/Major Version a je vzdy uréen pro konkrétniho Odbératele. QuickBuild mGze byt neplaceny i placeny. QuickBuild
nepodléha standardizovanému procesu testovani (QA) na strané Dodavatele.

Realizaéni tym: tym pro FeSeni provoznich situaci a k feSeni pfipadnych problém0 pfi Implementaci a nasledném provozovani HELIOS
Nephrite. Realizacni tym se vytvaFi ze zastupcl obou Smluvnich stran a jeho sloZeni a pfipadné zvlastni kompetence jednotlivych roli (nad
ramec téchto VOP) jsou definovany pfislusnou Smlouvou.
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Reklamace: uplatnéni odpovédnosti za Vady Odbératelem. Reklamace mze byt opravnéna (viz Opravnéna reklamace) ¢i neopravnéna (viz
Neopravnéna reklamace).

Reklamovatelna vada: vada, kterd vznikne z divod leZicich na strané Dodavatele a/nebo jeho subdodavateld.

Rutinni provoz: stav HELIOS Nephrite, ktery umozriuje Odbérateli provozovat na tomto systému jeho béZnou Cinnost v zdkladnim rozsahu
bez ohledu na miru uZivatelského komfortu.

Smlouva: predstavuje pisemnou dohodu uzavienou mezi Odbératelem a Dodavatelem, podepsanou statutarnimi organy (zmocnénymi
zastupci) obou Smluvnich stran, pfip. zmocnéncd, véetné viech jejich dodatkd, doplrikd, pFiloh a vSech dokumentd, na které se Smlouva
odkazuje a které jsou jeji nedilnou soucasti. Smlouva mizZe jako samostatnou pfilohu obsahovat definice dalSich pojm(, o nichZ se v téchto
VOP nehovofi. Zakladnimi typy Smluv jsou:

a)  Smlouva o Definici projektu

b) Smlouva o Analyze pozadavk(, spolupraci a Implementaci (pfipadné zvlast Smlouva o Analyze pozadavk(; Smlouva

o spolupraci a Implementaci)

c) Licenéni smlouva a smlouva o Maintenance (pfipadné zvlast Licenéni smlouva; Smlouva o Maintenance)

d)  Zpracovatelskd smlouva (upravuje prava a povinnosti pfi zpracovani osobnich udaju)
Smluvni strana: smluvni strany uzaviené Smlouvy, at uz v jednotném ¢i mnozném ¢isle, tj. Dodavatel a Odbératel, a to spole¢né a/nebo podle
kontextu kterykoli z nich.
Spravce HELIOS Nephrite: osoba urc¢end Odbératelem odpovédna za Rutinni provoz HELIOS Nephrite jako celku po jeho Implementaci; rozsah
odpovédnosti a znalosti Spravce HELIOS Nephrite a obsah jeho Skoleni je uveden v pfiloze €. 2 téchto VOP.
Skolici den: ¢asova jednotka v rozsahu (délce) nejvyse Sesti (6) po sobé jdoucich pracovnich hodin s nutnymi prestdvkami, a to v Pracovni
den.
Skolici prostiedi: prostiedi pro tcely $koleni, specifikované obdobné jako Testovaci prostredi.
Technicky spravce HELIOS Nephrite: osoba urc¢ena Odbératelem odpovédna za technickou stranku Rutinniho provozu HELIOS Nephrite jako
celku po jeho Implementaci; rozsah odpovédnosti a znalosti Technického spravce HELIOS Nephrite a obsah jeho Skoleni je uveden v pfiloze
¢. 2 téchto VOP.
Technologické naroky HELIOS Nephrite: specifikace zakladnich technickych poZadavk( pro provoz HELIOS Nephrite, kterd je uvedena na
webovych strankach Dodavatele a kterd muze byt upfesnéna/doplnéna ve Smlouvé. V pfipadé, zZe je HELIOS Nephrite uzivan Odbératelem
na vypocetni technice neodpovidajici této specifikaci, Dodavatel neruéi za spravny chod HELIOS Nephrite (napf. za rychlost systému) a
neodpovidd za Ujmu timto zplsobenou a za Vady, které se objevi v dusledku této skutec¢nosti. V disledku neustalého vyvoje v oblasti IT se
Technologické naroky HELIOS Nephrite v ¢ase méni.
Testovaci prostiedi: takové prostiedi, ve kterém je mozné simulovat uZivani HELIOS Nephrite za stejnych podminek jako v Produkénim
prostiedi, avsak bez zavaznych nevratnych nasledku jako v Produkénim prostredi.
Testovaci scénaf: jedna se o proces, podproces nebo dil¢i ¢innost UZivatele v HELIOS Nephrite, kterd je predmétem testovani.
Tiket: poZadavek Odbératele vznikly bud’ béhem Implementace nebo ve fazi Rutinniho provozu. RozliSuje se principialné na Vady, PoZzadavky,
dotazy a ostatni. PoZadavky mohou byt jak placené, tak neplacené. ZpUsob jejich vyporadani se fidi podminkami sjednané Maintenance.
Upgrade: aplikace libovolného balicku s Minor Version, Major Version nebo Patche.
Vada: chovani HELIOS Nephrite nebo nékteré z jeho ¢asti v Rutinnim provozu, které odporuje funkcionalité deklarované Dodavatelem v
Dokumentaci.
Zakon o obchodnich korporacich: Zakon Ceské republiky €. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich, ve znéni pozdéjsich predpisti.
Zména konfigurace: zahrnuje takové zmény nastaveni a funkcionality HELIOS Nephrite, které predpokladanym zplsobem vyvolaji zménu
chovéni HELIOS Nephrite.
Zménové Fizeni: zménovym fizenim se rozumi postup pfi realizaci zmény oproti dohodnutému postupu nebo feseni, které je zahrnuto v
rozpocCtu a ¢asovém harmonogramu. Zménové fizeni tedy mize znamenat zménu Harmonogramu praci, pfedmétu plnéni a sjednané ceny
za plnéni dle Smlouvy. PFipadné zvlastni kompetence v rdmci Zménového Fizeni jsou sjedndny ve Smlouvé o Analyze poZzadavkd, spolupraci
a Implementaci (resp. Smlouvé o spolupraci a Implementaci).
Zz0U: Zakon Ceské republiky ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajd v platném znéni.

PRAVA A POVINNOSTI DODAVATELE

Dodavatel se zavazuje, v rozsahu a za podminek dle platnych smluvnich vztah( s Odbératelem, poskytovat Odbérateli Maintenance v souladu
s popisem a podminkami sluzby uvedenymi v pfiloze €. 1 a pfiloze €. 2 téchto VOP.

Dodavatel se zavazuje dodrZovat ndsledujici podminky stran legislativnich zmén, jeZ jsou soucdsti standardni Maintenance. Dodavatel se
zavazuje HELIOS Nephrite aktualizovat v zavislosti na legislativnich zméndch a v rozsahu dopadu téchto zmén na algoritmy pouZité v HELIOS
Nephrite v dale uvedeném rozsahu, v terminu, ktery je nezbytny pro zpracovani dat aktualizovanou legislativni zménou a za podminky, Ze
informace o legislativni zméné budou zvefejnény zdkonnym zpusobem s dostatecnym predstihem pred Gcinnosti takové zmény.
S aktualizovanou verzi HELIOS Nephrite se Dodavatel zavazuje dodat popis jeho zmén. Pro pfipad pochybnosti bere Odbératel na védomi, ze
narok na bezplatnou aktualizaci HELIOS Nephrite pfi zméné legislativy vznikd Odbérateli pfi kumulativnim splnéni nasledujicich tfi (3)
podminek:

a)  nutnost aktualizace je vyvolana legislativni zménou;
b)  Odbératel nema vici Dodavateli Zadny neuhrazeny finanéni zavazek po splatnosti za Maintenance HELIOS Nephrite;

c) Odbératel ma ke dni U¢innosti predmétnych legislativnich zmén nainstalované viechny Minor Version, Major Version aj.

povinné aktualizace HELIOS Nephrite.
V pfipadé, Ze nebudou kumulativné spinény vsechny tyto podminky, je Odbératel povinen za takovouto aktualizaci (pInéni) uhradit
Dodavateli cenu uvedenou v Ceniku sluzeb. Pro takovy pfipad si Dodavatel pisemné vyZada od Odbératele souhlas se zahdjenim praci na
predmétné zpoplatnéné aktualizaci. Spolu s Zadosti o souhlas mu zasle kvalifikovany odhad nakladu (typicky v ¢lovékohodinach). V pfipadé,
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Ze Odbératel neudéli Dodavateli souhlas se zahajenim praci na zpoplatnéné aktualizaci do ¢trnacti (14) kalendarnich dnli od obdrzeni vyzvy

k udéleni tohoto souhlasu, ma se za to, Ze souhlas nebyl udélen. Aktualizace se provadi formou Minor Version nebo Patche.

Pro vyloudeni pochybnosti se uvadi, Ze Dodavatel neni povinen poskytovat sluzbu aktualizace k tém ¢astem HELIOS Nephrite (v¢. Dovyvoji),

ke kterym Odbératel nehradi poplatek za Maintenance.

Pro vylouceni pochybnosti se dodanim aktualizace rozumi dodani nezbytné nutnych Uprav aplikace v rozsahu standardni Implementace, a to

formou vystaveni instalacniho balicku nebo Minor Version ke stazeni. Z bezplatného dodani je vyloucena instalace a konfigurace v prostredi

Odbératele, stejné tak i jakékoliv dodatecné zakaznické Upravy.

Dodavatel se zavazuje:

3.3.1 dodrzovat vnitini bezpecnostni a jiné predpisy Odbératele, resp. subjektl, u nichZz Implementace probihd, pokud s takovymi
vnitinimi predpisy byl Dodavatel fadné seznamen;

3.3.2  vykonavat sva prava a povinnosti dle této Smlouvy prostiednictvim dostate¢ného poctu pracovniki, ktefi budou tvofit Realiza¢ni
tym a budou disponovat dostate¢nou kvalifikaci;

3.3.3  pfiprovadéni Implementacnich sluzeb neporusit, neomezit ani neohrozit ¢innost a opravnéné zajmy Odbératele.

PRAVA A POVINNOSTI ODBERATELE

Odbératel ma pravo uZivat dodany HELIOS Nephrite v rozsahu dohodnutém témito VOP, pfisluSnou Smlouvou, v souladu s licenénim

ujednanim.

Odbératel se zavazuje v dusledku vyvoje programovych prostfedkd aktualizovat parametry svého technického vybaveni a pouzivanych

softwarovych platforem tak, aby vyhovovaly Technologickym narokdim HELIOS Nephrite a Podporovanym platformdam, to vse za predpokladu

poskytnuti sou¢innosti ze strany Dodavatele.

Odbératel se zavazuje za poskytnuté pInéni fadné a véas zaplatit. Povinnost thrady je spInéna dnem pfipsani na ucet Dodavatele.

Odbératel se zavazuje bez zbytecného prodleni pisemné oznamit Dodavateli pfipadné zmény udaji o Odbérateli a jeho pracovnicich, které

jsou potrebné pro fadné spinéni predmétu Smlouvy.

Za Ucelem diagnostiky Chyb a/nebo Vad a/nebo poskytovani Maintenance umozni Odbératel pracovnikiim Dodavatele vzdalené pfipojeni do

svého HELIOS Nephrite podle specifikace Dodavatele. V pfipadé, Ze Odbératel neumozni vzdalené pfipojeni do svého systému, je povinen

nést vSechny ndklady spojené s diagnostikou Vad nebo poskytnutim dil¢ich sluZzeb Maintenance, pokud se tyto provadély jinym dohodnutym

zplsobem. Dodavatel v takovém pripadé neodpovida za Zzddnou Ujmu vzniklou Odbérateli z dGvodu neumozZnéni vzdaleného ptipojeni.

Odbératel se zavazuje, Zze bude provozovat a udrzovat v aktudlnim stavu Produkéni prostfedi. Aktudlnim stavem se rozumi nasazeni

posledniho vydaného Major Version v Produkénim prostifedi Odbératele. Pfi nenasazeni Major Version do Produkéniho prostiedi nejpozdéji

do 3Sesti (6) mésicli od jeho vydani neru¢i Dodavatel za spravny chod HELIOS Nephrite a neodpovida za Gjmu timto zplsobenou a za Vady,

které se objevi v dusledku této skutecnosti. Pro pfipad pochybnosti plati, Ze Maintenance se vztahuje jen na posledni Major Version.

Odbératel se zavazuje pfi uplatnénizmén v HELIOS Nephrite formou Minor Version, Major Version, Patche, QuickBuildu postupovat v souladu

s QA.

Odbératel se zavazuje, Ze bude provozovat a udrZovat v aktudInim stavu Testovaci prostiedi, které bude vyuzivat v souladu s QA. Aktualnim

stavem se rozumi nasazeni posledniho vydaného Major Version nebo jednoho Major Version zpétné v Testovacim prostfedi Odbératele.

Odbératel se zavazuje:

4.9.1 respektovat podminky uZiti HELIOS Nephrite stanovené v Dokumentaci a téchto VOP;

4.9.2  zajistit spravu HELIOS Nephrite vyhradné Spravcem HELIOS Nephrite vySkolenym Dodavatelem nebo nékterym z certifikovanych
Partnerd Dodavatele;

4.9.3 v pfipadé zajisténi spravy HELIOS Nephrite Spravcem HELIOS Nephrite se Odbératel zavazuje zajistit pro tuto roli osobu s pfislusnou
kvalifikaci, ktera je specifikovana v téchto VOP;

4.9.4  zajistit, s cilem eliminovat vznik Vad, aby byl HELIOS Nephrite obsluhovan pracovniky, ktefi k tomu byli vySkoleni Dodavatelem v
rozsahu shodném s obsahem Analyzy poZadavk( a souvisejicimi dokumenty;

4.9.5 provozovat HELIOS Nephrite v Produkénim prostiedi, které odpovida Technologickym narokim HELIOS Nephrite;

4.9.6  provozovat vnitini systém podpory Koncovych uZivatelt HELIOS Nephrite (HelpDesk), jehoz vystupy jsou podkladem pro poskytovani
sluZzeb Dodavatelem;

4.9.7  zpracovat vnitfni metodické postupy pro pouZivani HELIOS Nephrite a tyto postupy udrZovat v souladu se skute¢nosti a uplatfiovat
je pfi uzivani HELIOS Nephrite;

4.9.8 provadét v obvyklé mife pravidelné zalohovani dat, jakoZ i jina pfimérend bezpecnostni a kontrolni opatfeni s cilem v maximalni
mite eliminovat pfipadna preruseni a vypadky chodu HELIOS Nephrite;

4.9.9 umoinit Dodavateli vzdalené pripojeni do HELIOS Nephrite a ziskani zalohy databaze HELIOS Nephrite pro nutné pfipady dohledani
Vad v datech nebo parametrizaci HELIOS Nephrite a pro nutné ptipady vytvoreni a vyzkouseni oprav v datech nebo parametrizaci
HELIOS Nephrite; v pfipadé Ze toto Odbératel neumozni, uhradi Dodavateli naklady spojené s touto cinnosti provddénou v
prostorach Odbératele dle aktualniho Ceniku sluzeb (doprava a ¢as na cesté);

4.9.10 zajistit instalaci a provoz technické infrastruktury potfebné pro provoz a Implementaci HELIOS Nephrite, a to v rozsahu dle téchto
VOP a pfislusnych Smluv;

4.9.11 vyclenit dostate¢ny pocet pracovnikd, disponujicich pfislusnou kvalifikaci, ktefi budou tvofit Realiza¢ni tym dle potfeb pFislusnych
Smluv a vytvofit témto pracovnikiim podminky pro stanovenou soucinnost s Dodavatelem;

4.9.12 predat Dodavateli na jeho vyzadani dokumentaci ¢i jiné informace nutné pro plnéni zavazk Dodavatele vyplyvajicich z uzavienych
Smluv, Dodavatel neni povinen vyuZivat pro splnéni svych zavazku jinych udajl, nez které mu Odbératel poskytne;

4.9.13 umoZnit v nezbytném rozsahu vstup pracovnikim Dodavatele, ktefi se podileji na plnéni pfedmétu pfislusnych Smluv, do viech
prostor, ve kterych k plnéni pfedmétu pfislusnych Smluv dochazi, a v nezbytnych pfipadech i mimo béznou pracovni dobu
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Odbératele, po predchozi dohodé, popfipadé i ve dnech pracovniho volna a klidu a po tuto dobu nepouZivat technologicky nezbytné
nutné soucasti pocitacové sité pro vlastni ¢innost Odbératele;

4.9.14 zajistit provoz technickych prostredk tfetich stran, pokud to pro plnéni predmétu pfislusné Smlouvy je nutné;

4.9.15 zajistit pracovnikim Dodavatele, ktefi se podileji na plnéni predmétu pfislusnych Smluv, odpovidajici kancelafské prostory se
standardnim vybavenim a moznosti sitového pfipojeni;

4.9.16 zajistit vhodnou uc¢ebnu vybavenou pracovnimi stanicemi pfipojenymi k serveru s HELIOS Nephrite, uréenymi pro Skoleni odborného
persondlu Odbératele a pro konfiguraci HELIOS Nephrite, a to nejméné v poctu stanoveném Projektovou dokumentaci;

V ptipadé poruseni jakékoliv smluvni povinnosti uvedené v tomto ¢lanku neni Dodavatel v prodleni s plnénim svych zdvazki. V pfipadé

poruseni jakékoliv smluvni povinnosti uvedené v tomto ¢lanku, na které byl Odbératel Dodavatelem prokazatelné (pisemné nebo

elektronicky) upozornén a nezjednal napravu ani v dodatec¢né poskytnuté InGté ne kratsi nez ¢trnact (14) kalendéfnich dn(, je pak Dodavatel

opravnén odstoupit od pfislusné Smlouvy.

Odbératel je povinen udrzovat po celou dobu platnosti a G¢innosti Smluv emailovou adresu uvedenou v hlaviéce Smlouvy/Smluv, ¢iv pfipadé

jeji zmény Dodavateli prokazatelné sdélit novou emailovou adresu. Na tuto emailovou adresu budou Dodavateli doru¢ovény dulezité

informace v souvislosti s témito VOP, napf. informace o planované zméné znéni, zméné Ceniku sluzeb apod. V pfipadé poruseni této

povinnosti ze strany Odbératele se prislusné informacni povinnosti Dodavatele povazuji za splnéné odeslanim na emailovou adresu

Odbératele uvedenou v prislusné Smlouvé (resp. na naposledy sdélenou emailovou adresu).

Dodavatel neruci za bezpecnost dat a neodpovida za Vady, které nevzniknou jeho zasahem nebo které vzniknou v disledku neposkytnuti
informaci ze strany Odbératele, pokud Dodavatel ani pfi vynaloZeni odborné péce nevhodnost nebo nespravnost téchto informaci nemohl
zjistit.

Dodavatel neodpovida za Vady, které byly zptsobeny pouZitim informaci pfedanych mu Odbératelem a Dodavatel ani pfi vynaloZeni odborné
péce nevhodnost nebo nespravnost téchto informaci nemohl zjistit.

Vady, které vzniknou z dGivod(i vyhradné lezZicich na strané Odbératele, odstrani Dodavatel v pfiméfené ¢i Smluvnimi stranami sjednané lhité
na naklady Odbératele dle prislusného Ceniku sluzeb Dodavatele.

SOUCINNOST DODAVATELE A ODBERATELE

Smluvni strany se zavazuji Uzce spolupracovat, zejména si poskytovat Uplné, pravdivé a v¢asné informace potiebné k fadnému plnéni svych
zavazkd, pricemz v pfipadé zmény podstatnych okolnosti, které maji nebo mohou mit vliv na plnéni Smlouvy, jsou povinny o takové zméné
pisemné (elektronicky) informovat druhou Smluvni stranu nejpozdéji do ¢trnacti (14) kalendarnich dnl po provedeni takové zmény.

V zdjmu optimalniho pInéni pfislusné Smlouvy jsou Smluvni strany povinny pinit fddné a véas své zdvazky tak, aby nedochdazelo k prodleni
s jejich pInénim. Pokud se néktera ze Smluvnich stran dostane do prodleni s plnénim svych zdvazkd, je povinna pisemné (elektronicky)
oznamit bez zbyte¢ného odkladu druhé Smluvni strané divod prodleni a pfedpokladany termin a zplsob jeho odstranéni.

Odbératel aktivné poskytne béhem plnéni prislusné Smlouvy potfebnou soucinnost v rozsahu predmétu plnéni. V pfipadé, Zze Odbératel
porusi stanovenou povinnost soucinnosti po dobu delsi nez ¢trnact (14) kalendarnich dnd, pocitanych ode dne, kdy o tom byl Odbératel
vyrozumeén, je Dodavatel opravnén prerusit plnéni svych povinnosti, které byly timto neposkytnutim soucinnosti dotéeny, a to az do okamziku
obnoveni soudinnosti. Stanovené lhity a terminy pro plnéni povinnosti se pfiméfené prodlouzi, a to nejméné o dobu, po kterou doslo k jejich
oprdvnénému preruseni v souladu s timto ustanovenim. V pfipadé prodleni Odbératele dle tohoto ¢lanku, na které byl Odbératel
Dodavatelem prokazatelné (pisemné nebo elektronicky) upozornén a nezjednal napravu ani v dodatec¢né poskytnuté Ih(té ne kratsi nez
¢trndct (14) kalendarnich dn(, je Dodavatel opravnén odstoupit od pfislusné Smlouvy.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Ceny za plnéni uvedené ve Smlouvé (Smlouvach) nezahrnuji dar z pfidané hodnoty v zakonné vysi.
Smluvni strany sjedndvaji splatnost dafiovych doklad® (faktur) na ¢trnéct (14) kalendafnich dnt ode dne jejich vystaveni.

Za splnéni penéZitého zavazku je povaZzovan okamzik pfipsani prislusné platby na Gcet Dodavatele anebo hotovostni thradou Odbératele do
pokladny Dodavatele.

Smluvni strany sjednavaji, Ze pokud Odbératel nezaplati jakékoli finanéni plnéni vyplyvajici z pfislusné Smlouvy (Smluv) v terminu stanoveném
danou fakturou, je Dodavatel opravnén poZadovat a Odbératel je povinen uhradit Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,06 % z jistiny dluzné
Castky za kazdy, byt i zapocaty den prodleni.

Odbératel ma pravo reklamovat vystavenou fakturu vyhradné v terminu jeji splatnosti. Reklamace po tomto terminu bude povazovana za
neopravnénou. Dnem doruceni dariového dokladu Dodavateli s oznamenim jeho chyb se prerusuje doba splatnosti a nova doba splatnosti
se prodluzuje o dobu, po kterou byla Reklamace fesena.

Dodavatel je opravnén jednostranné pozastavit plnéni svych smluvnich povinnosti v pfipadé, Zze bude Odbératel v prodleni s Ghradou
jakékoliv dluzné ¢astky vici Dodavateli déle nez tricet (30) kalendainich dnt po IhGté splatnosti. Dodavatel je povinen plnéni pozastavenych
povinnosti opétovné zahajit nejpozdéji do uplynuti ¢trnacti (14) kalendainich dnli ode dne Uhrady dluznych ¢astek (pro jejichz prodleni doslo
k pozastaveni) Odbératelem, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Zména Ceniku sluZeb (neuplatni se na jiz objednané sluzby a na poplatek za poskytovani Maintenance): Dodavatel ma pravo aktualizovat pro
dany kalendarni rok Cenik sluzeb. O zméné Ceniku sluzeb je Dodavatel povinen informovat Odbératele nejméné tficet (30) kalendarnich dnu
pfedem na emailovou adresu Odbératele uvedenou v hlaviéce pfislusné Smlouvy. Odbératel je opravnén zménu Ceniku sluzeb odmitnout a
pfislusnou Smlouvu z tohoto divodu vypovédét. Vypovédni lhita ¢ini v takovém pFipadé Sest (6) mésicl a pocina bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi Dodavateli. Odmitnuti zmén Ceniku sluzeb a vypovéd Smlouvy musi byt Dodavateli doruceny
Odbératelem nejpozdéji do ¢trnacti (14) kalendarnich dnl pfed navrhovanym dnem ucinnosti, jinak se k odmitnuti a vypovédi nepfihlizi. V
pfipadé, Ze Odbératel doruci Dodavateli v uvedené |h(ité pouze samostatné odmitnuti zmén Ceniku sluzeb bez pfislusné vypovédi Smlouvy,
k takovémuto odmitnuti se nepfihlizi a Odbératel je povinen hradit za poskytované plnéni cenu uvedenou ve zménéném Ceniku sluzeb.

Dodavatel je opravnén jednou v pribéhu kazdého kalendafniho roku jednostranné upravit poplatek za poskytovéni Maintenance uvedeny
ve Smlouvé (Smlouvach) v rozsahu miry inflace vyjadiené pfirGstkem prdmérného roéniho indexu spotrebitelskych cen v Ceské republice za
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predchozi kalendérni rok, zvefejnéné Ceskym statistickym Gradem. Ceny upravené Dodavatelem podle tohoto odstavce budou platné
pocinaje rokem, ve kterém byla jejich Uprava prokazatelné (pisemné nebo elektronicky) ozndmena Odbérateli. V pfipadé, Ze poplatek za
poskytovani Maintenance za dany rok byl vyfakturovan Dodavatelem jesté pred zvefejnénim predmétného indexu Ceskym statistickym
uradem, je Dodavatel opravnén dofakturovat pfipadny rozdil ve vysi poplatku do konce daného kalendafniho roku. Ceny podle tohoto
odstavce Ize poprvé upravit v pribéhu kalendainiho roku nasledujiciho po kalendafnim roce, ve kterém prislusnd Smlouva nabyla t¢innost.

Cena nezahrnuje vedlejsi naklady spojené s predmétem plInéni (napf. ubytovani, dopravu apod.), pokud nebylo pfislusnou Smlouvou
stanoveno jinak. Tyto uéelné vynaloZené naklady budou fakturovany zvlast na zakladé vykaz schvalenych Odbératelem a predstavuji
samostatny narok Dodavatele.

Odbératel souhlasi s tim, Ze Dodavatel je opravnén zapocist splatnou penéZitou pohledavku Dodavatele za Odbératelem proti jakékoli
penézité pohleddvce Odbératele za Dodavatelem bez ohledu na pravni vztah, ze kterého vyplyva. Odbératel souhlasi s tim, Ze Dodavatel je
opravnén zapocist své pohledavky i proti takovym pohledavkam Odbératele, které nejsou dosud splatné, které nelze postihnout vykonem
rozhodnuti, které nelze uplatnit pfed soudem anebo které jsou promlicené.

Dodavatel souhlasi s tim, Ze Odbératel je opravnén zapocist splatnou penézitou pohleddvku Odbératele za Dodavatelem proti jakékoli
penézité pohledavce Dodavatele za Odbératelem bez ohledu na pravni vztah, ze kterého vyplyva. Dodavatel souhlasi s tim, Ze Odbératel je
opravnén zapocist své pohledavky i proti takovym pohledavkam Dodavatele, které nejsou dosud splatné, které nelze postihnout vykonem
rozhodnuti, které nelze uplatnit pfed soudem anebo které jsou promlic¢ené.

Bez predchoziho vyslovného pisemného souhlasu Dodavatele neni Odbératel opravnén postoupit (véetné zajistovaciho postoupeni
pohledavky i prava) nebo zastavit své pohledavky za Dodavatelem, pfipadné postoupit jakoukoliv Smlouvu nebo jeji ¢ast nebo prava a
povinnosti z ni vyplyvajici nebo jednotlivé pfislusné Smlouvy.

Dodavatel si vyhrazuje pravo pozadovat po Odbérateli pfipadnou zalohu nebo jinou formu pfijatelné zaruky v pfipadé, Zze Odbérateltv
finan¢ni stav nebo jeho platebni historie se stane nepfijatelnou pro Dodavatele.

Odbératel souhlasi s tim, aby Dodavatel ziskal informace o jeho platebni mordlce a divéryhodnosti (zejména informace o povaze a rozsahu
pfipadného poruseni dFivéjsich zavazk() nutné k posouzeni ndvrhu na uzavieni pFislusné Smlouvy.

Vsude tam, kde to neodporuje pravnim predpisim, Odbératel souhlasi s tim, Ze veskera prava a pohledavky Dodavatele za Odbératelem se
promléuji ve Ih(té deseti (10) let.

DODANI PLNENI

HELIOS Nephrite, individualné identifikovatelny licenénim ¢islem, je dodavan elektronickou formou (formou datového souboru).

Dodavatel se zavazuje predat datovy soubor s HELIOS Nephrite Odbérateli nebo zfidit pfistup k HELIOS Nephrite vzdalenym pfipojenim za
podminek uvedenych v pfislusné Smlouvé.

Pfeddni datového souboru s HELIOS Nephrite se zavazuji Smluvni strany stvrdit podpisem Pfedavaciho protokolu o predéni a prevzeti HELIOS
Nephrite nebo jinym adekvatnim zplsobem.

LICENCNi UJEDNANI

Smluvni strany ¢ini nespornym, Ze poskytovana licence HELIOS Nephrite je nevyhradni. Odbératel a Dalsi opravnéni uZivatelé jsou oprdvnéni
pouzivat HELIOS Nephrite pouze pro vlastni potfebu po dobu ¢asové neomezenou.

Odbératel a Dalsi opravnéni uzivatelé nejsou bez predchoziho pisemného souhlasu Dodavatele zejména opravnéni:

8.2.1  jakymkoliv zplisobem HELIOS Nephrite upravovat nad ramec moznosti nastroji obsazenych v modulu Sprava programu;

8.2.2  prekladat do jinych programovacich ¢i narodnich jazyk nebo zahrnout jej do jiného programového produktu a Sifit produkty takto
vzniklé;

8.2.3  projiné pravnické Ci fyzické osoby udélovat opravnéni k vykonu prava HELIOS Nephrite uZit;

8.2.4  ve prospéch jinych pravnickych ¢i fyzickych osob HELIOS Nephrite rozmnoZovat a ndsledné tyto rozmnoZeniny rozsifovat,
pronajimat, pGjcovat, vystavovat a nakladat jinak, nez umoznuje pfislusna Smlouva nebo tyto VOP;

8.2.5  umoinit tfetim strandm vzdaleny pfistup do HELIOS Nephrite ve prospéch jinych pravnickych &i fyzickych osob;

8.2.6  HELIOS Nephrite rozmnoZovat a nasledné tyto rozmnoZeniny rozsifovat, pronajimat, pdjcovat, vystavovat a nakladat s nimi jinak,
nez jak umoznuje pfislusnd Smlouva nebo tyto VOP.

Pfedchozi odst. 8.2. se analogicky vztahuje také na softwarova vybaveni tietich stran, pokud jsou tato pfedmétem prislusné Smlouvy.
Odbératel a Dal$i opravnéni uZivatelé berou na védomi a souhlasi, Ze pokud jakymkoli zptsobem porusi licenéni ujednani sjednana pfislusnou
Smlouvou a/nebo témito VOP, zejména odst. 8.2 a/nebo 8.3. téchto VOP, je takové jejich jednani povazovano také za hrubé poruseni
Autorského zdkona a Obcanského zdkoniku, na zakladé cehoZ je Dodavatel oprdvnén pozadovat a Odbératel, pfipadné Dalsi opravnéni
uZivatelé, povinni zaplatit smluvni pokutu ve prospéch Dodavatele, a to ve vysi dvojnasobku (2x) celkového licenéniho poplatku. Uhrazenim
smluvni pokuty neni dot¢eno pravo Dodavatele na pfipadnou nahradu vzniklé djmy. Soucasné je Dodavatel opravnén odstoupit od pfislusné
Smlouvy.

KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN

Vsechny dokumenty majici vztah k pInéni pfislusnych Smluv predstavujici vicestranné ¢i jednostranné tkony Smluvnich stran, napriklad zapisy
z jedndni, dodatky k zadani, protokoly, vyzvy, vypovédi, upozornéni, Zadosti a jind ozndmeni, musi byt vyhotoveny pisemné a podepsany
osobami opravnénymi jednat dle pfislusnych Smluv, pfislusnych pravnich pfedpisi nebo na zakladé pisemného povéreni ¢i zmocnéni.
Dorucovani jednotlivych dokumentl probiha nékterym ze zpusob déale uvedenych:

9.2.1 osobné oproti potvrzeni o prevzeti;
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9.2.2  doporuc¢enym dopisem ¢i jinou formou registrovaného postovniho styku. V tomto pfipadé se dokumenty povazuji za dorucené dnem
jejich prevzeti adresatem, dnem vraceni zésilky v pfipadé, Ze si ji adresat nevyzved| nebo nebyl zastizen, a dale dnem, kdy adresat
prevzeti zasilky odmitl;

9.2.3  elektronickou postou. V tomto pfipadé se dokumenty povazuji za doru¢ené okamzikem, kdy odesilatel obdrzi od pfislusného
technického zafizeni potvrzeni o Uspésném odeslani a/nebo potvrzeni o dorudeni. Pro odstranéni pfipadnych nedorozuméni se
Smluvni strany zavazuji vzajemné informovat o fadném doruceni dokument zaslanych timto zplsobem;

9.2.4  prostfednictvim on-line supportniho nastroje Dodavatele.

Dokumenty se dorucuji na adresu uvedenou v zahlavi pfislusné Smlouvy, neni-li stanoveno nebo dohodnuto jinak.

OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI A ZAKAZ KONKURENCE

P¥i plnéni zavazkl vyplyvajicich ze Smlouvy mlze dojit mezi Odbératelem a Dodavatelem k vyméné informaci, jeZ jsou povazovéany za
davérné. Za davérné informace se povazuji mimo jiné i vSechny informace navzajem poskytované, jez jsou predmétem obchodniho tajemstvi
ve smyslu ustanoveni § 504 Obcanského zdkoniku. Vyména informaci se omezi pouze na ty zaméstnance Smluvnich stran, ktefi se budou
bezprostfedné podilet na ¢innostech predmétu prislusné Smlouvy. Poskytnuté informace budou pouZity pouze k pInéni zavazk( Smluvnich
stran podle podminek pfislusné Smlouvy a téchto VOP.

Zadna Smluvni strana nesmi sdélit nebo jinak zpfistupnit kterékoli tieti osobé&, vyjma Kli¢ovych obchodnich partneri, 7adné informace
o podminkdch, predmétu a plnéni prislusné Smlouvy, ani Zzadné jiné informace o jednanich spojenych s danou Smlouvou nebo souvisejici
s druhou Smluvni stranou, ani je pouZit v rozporu s jejich ucelem pro své potieby, aniz by byl dan predchozi pisemny souhlas dot¢ené Smluvni
strany, s vyjimkou téch informaci, které Smluvni strany uverejni na zakladé zdkonem uloZené povinnosti. Uvedené informace povazuji
Smluvni strany za diivérné a Smluvni strany se zavazuji tuto divérnost v nejvyssi mozné mire zachovavat. Vyjimka z povinnosti zachovavat
davérnost podle predchozi véty tohoto ¢lanku se déle vztahuje na informace sdélené:

10.2.1 zaméstnanctm, poradcim a jinym spolupracovnikim ¢ subdodavatelim smluvnich stran, vazanym obdobnymi povinnostmi
zachovani dvérnosti,

10.2.2 zaméstnanctm pfislusnych statnich instituci a soud(, pokud zpfistupnéni informaci vyZaduji pravni pfedpisy nebo jsou jinak
opradvnéné pozadovany,

10.2.3 vefejnym registrim na zakladé pozadavki zakona a jinych pravnich predpisd,

10.2.4 v pfipadé, kdy jiz pfislusnd Smluvni strana informaci uverejnila nebo informace jiZz byla obecné znama, aniz by tim néktera ze
smluvnich stran porusila svoji povinnost,

10.2.5 bankdam financujicim Odbératele a/nebo Kli¢ového obchodniho partnera,

10.2.6 osobdm, které jsou osobami spfiznénymi se Smluvni stranou ve smyslu § 74 az 77 Zakona o obchodnich korporacich, pokud je takové
sdéleni nezbytné pro Ucely pInéni povinnosti pfislusné Smluvni strany vyplyvajicich z pfislusné Smlouvy,

10.2.7 Dodavatelem ¢i Odbératelem svému vlastnikovi, které ma za povinnost sdélovat formou reportingu o chodu spole¢nosti.

V pfipadé, Ze nékterd ze smluvnich stran prokazatelné porusila zdvazek divérnosti dle tohoto ¢lanku, je druhd Smluvni strana opravnéna
poZzadovat Uhradu smluvni pokuty ve vysi 100 000,- K¢ (slovy jedno sto tisic korun ¢eskych) s tim, Ze povinna Smluvni strana takovou smluvni
pokutu uhradi nejpozdéji do &trnacti (14) kalendainich dnt od doruceni pisemné vyzvy k Ghradé. Uhradou smluvni pokuty neni dotéeno
pravo opravnéné Smluvni strany na nahradu skody ve vysi presahujici smluvni pokutu.

Jakékoli vefejné ozndmeni ¢i prohlaseni v souvislosti s témito VOP, pfisluSnou Smlouvou nebo pInénimi poskytovanymi na zakladé smluvnich
vztah( mezi Dodavatelem a Odbératelem je mozné pouze na zakladé predchozi pisemné dohody obou smluvnich stran o obsahu a formé
takového verejného ozndmeni ¢i prohlaseni, s vyjimkou pfipadného tiskového prohldseni poskytujiciho obecné informace o zahajeni,
pribéhu ¢i ukondéeni procesu Implementace nebo migrace HELIOS Nephrite u Odbératele, aviak vidy bez uvedeni Udaju o jakychkoli platbach
i Castkach sjednané ceny. Pro pripad poruseni této smluvni povinnosti si Smluvni strany sjednavaji smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K¢ (slovy
jedno sto tisic korun ¢eskych), kterou je porusujici strana povinna uhradit do ¢trnacti (14) kalendarnich od doruceni pfislusné vyzvy.

Za podminek stanovenych v tomto ¢lanku a dale za podminky, Ze tim nebudou dotcéena préva a opravnéné zajmy Odbératele, ddva Odbératel
Dodavateli souhlas k tomu, aby Dodavatel uvadél ve svych tiskovych materidlech a pfi propagaci obchodni firmu Odbératele jako referenci.
Za podminek stanovenych pfislusSnymi pravnimi predpisy, zejména Obecnym nafizenim GDPR, jsou Smluvni strany jsou opravnény pofidit si
provlastni pottebu kopie pfedloZzenych dokumentl druhou Smluvni stranou a tyto uchovavat. Obé Smluvni strany jsou déle opravnény pofidit
si a uchovévat jakykoli autenticky zaznam o komunikaci s druhou Smluvni stranou, véetné evidence telefonickych hovort. Pofizovéni video a
audio zaznamu z osobnich jedndni mezi Odbératelem a Dodavatelem podléhd vzdy predchozimu souhlasu obou smluvnich stran.

Z4dna ze smluvnich stran neni bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany opravnéna po dobu trvani této smlouvy a 2 roky
po jejim ukonceni ¢ zaniku zaméstnat zaméstnance druhé smluvni strany, at jiz pfimo nebo nepfimo, tedy ani v subjektech, v nichz ma
rozhodujici U¢ast nebo moznost jiného zplsobu ovliviiovani jejich rozhodovani.,,Zaméstnanim* zaméstnance druhé smluvni strany se rozumi
uzavieni pracovniho poméru nebo obdobného smluvniho vztahu (véetné vztahl na zékladé dohod o pracich konanych mimo pracovni pomér
a jinych obdobnych vztah(l ob&anskopravniho charakteru) se zaméstnancem druhé smluvni strany, at jiz pfimo mezi smluvni stranou a
takovym zaméstnancem, popf. nepfimo mezi takovym zaméstnancem a tfeti osobou, v niz ma smluvni strana rozhodujici i¢ast nebo moznost
jiného zpUsobu ovliviiovani jejiho rozhodovani. V pfipadé poruseni tohoto ustanoveni méa poskozend smluvni strana pravo pozadovat od
druhé smluvni strany za kazdy jednotlivy prokazany pfipad poruseni smluvni pokutu ve vysi odpovidajici 12 ndsobku prdmérné mésicni hrubé
mzdy ¢&i jiné odmény daného zaméstnance. Smluvni pokuta je splatna na zékladé vyzvy poskozené strany, a to ve |hité 15 dnll ode dne
doruceni vyzvy druhé smluvni strané. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno préavo na ndhradu Skody ve vysi presahujici zaplacenou
smluvni pokutu.

Reference: S204/08 8/14



11.

13.

13.1.
13.2.

14.

14.1.

ClJJ 2C0O

SOLUTIONS

ZARUKA, REKLAMACE A PODMINKY PRO PLATNOST ZARUKY

Dodavatel garantuje funkénost dodaného HELIOS Nephrite, kterd plné odpovida funkénosti popsané v Projektové dokumentaci. V pfipadé
Reklamovatelnych vad je Odbératel opravnén uplatnit Reklamaci ve lh(té do Sesti (6) mésici ode dne Akceptace Implementace HELIOS
Nephrite nebo Akceptace Dovyvoje. Uvedena smluvni zaruka plati pouze v pfipadé, Ze ke dni uplatnéni naroki Odbératele z této smluvni
zaruky nema Odbératel vici Dodavateli Zadné neuhrazené financni zavazky po splatnosti.

Vymezeni zarucnich a reklamacnich podminek je stanoveno v Provoznich podminkach (viz pfiloha €. 2 téchto VOP).

ZANIK SMLOUVY

Smlouva mezi Odbératelem a Dodavatelem mdzZe zaniknout:

12.1.1 Odstoupenim Smluvni strany od pfislusné Smlouvy v pfipadé, Ze (i) druhd Smluvni strana podstatné porusi ustanoveni takové
Smlouvy nebo tyto VOP, (ii) v pfipadech, kdy to stanovi Smlouva nebo VOP, (iii) je na druhou Smluvni stranu prohlasen upadek nebo
vstoupi do likvidace. Odstoupeni musi byt uskutecnéné v pisemné formé. Odstoupenim nezanika povinnost druhé strany uhradit jiz
vystavené a dorucené faktury, pokud pInéni takto vyfakturované bylo ke dni odstoupeni poskytnuto. Odstoupenim rovnéz nezanika
povinnost hradit smluvni pokuty, pokud ndrok na jejich Ghradu vznikl jiz pfed samotnym odstoupenim. Nesplacené dluhy Odbératele
vUuci Dodavateli se stavaji splatnymi prvni pracovni den nasledujici po doruceni oznameni o odstoupeni Odbérateli, neuvede-li
Dodavatel pozdéjsi termin. Uhrady za jiz poskytnuta pInéni dle pfislusné Smlouvy Dodavatel po odstoupeni nevraci, a to véetné
uhrad za poskytnuté licence.

Za podstatné poruseni Smlouvy se povaZzuje zejména:

a) prodleni Odbératele sjakoukoliv Uhradou ve prospéch Dodavatele, na které byl Odbératel Dodavatelem prokazatelné
(pisemné nebo elektronicky) upozornén a nezjednal ndpravu ani v dodate¢né poskytnuté IhGté ne kratsi nez ¢trnact (14)
kalendafnich dng;

b)  neposkytovani soucinnosti béhem Implementace, ackoliv k tomu byl Odbératel prokazatelné (pisemné nebo elektronicky)
vyzvan a nezjednal napravu ani v dodate¢né poskytnuté Ihté ne kratsi nez ¢trnéct (14) kalendéinich dn(. Nadto se sjednava,
Ze v ptipadé opakovaného (tj. tretiho a kazdého dalsiho) neposkytnuti soudinnosti jiz neni Dodavatel povinen Odbérateli tuto
dodateénou IhGtu k ndpravé poskytnout;

c) prodleni Dodavatele splnénim jeho nepenéZitych zdvazk( vyplyvajicich z pFislusné Smlouvy delSim neZ tficet (30)
kalendéfnich dnl v pfipadé, Zze Odbératel na takovéto porusovani smluvnich povinnosti Dodavatele prokazatelné (pisemné
nebo elektronicky) upozornil a Dodavatel nezjednal napravu ani v dodatecné poskytnuté nahradni Ihdté ne kratsi nez ¢trnact
(14) kalendafnich dnu;

d) prodleni Odbératele splnénim jeho nepenéZitych zavazk( vyplyvajicich z pfislusné Smlouvy delSim neZ tficet (30)
kalendénich dnl v pfipadé, Ze Dodavatel na takovéto porusovani smluvnich povinnosti Odbératele prokazatelné (pisemné
nebo elektronicky) upozornil a Odbératel nezjednal ndpravu ani v dodatecné poskytnuté nahradni Ihdté ne kratsi nez ¢trnact
(14) kalendafnich dnd.

12.1.2 Vypovédi kterékoliv ze Smluvnich stran i bez udani divodu s tim, Ze vypovédni IhGta Cini v takovém pripadé Sest (6) mésicd a zacind
plynout prvnim dnem mésice nasledujiciho po prokazatelném doruceni vypovédi.

12.1.3 ZpUsobem uvedenym v pfislusné Smlouvé nebo téchto VOP.
12.1.4 Dohodou smluvnich stran.

Odbératel je v pfipadé ukonceni Licencni smlouvy a smlouvy o Maintenance (resp. Smlouvy o Maintenance) opravnén k vykonu vsech
licencovanych prav k HELIOS Nephrite, ktera mél ke dni ukonceni takové Smlouvy, a to za predpokladu, Ze fadné a zcela uhradil veskeré
licenéni poplatky dle pfislusné Smlouvy. To vSak neplati pro pfipady odstoupeni od smlouvy dle odst. 8.4. téchto VOP. Jiz uhrazené platby za
Maintenance ¢i licence bez ohledu na obdobi, na které byly hrazeny, se v pfipadé zaniku smlouvy nevraceji.

ZMENA SMLOUVY A VOP

Smlouvu je mozné ménit stejnymi formami, jakymi se Fidi jeji vznik, neuvadéji-li tyto VOP jinak.

Dodavatel je opravnén navrhovat zmény VOP zejména v navaznosti na zmény pravnich pfedpis(, v zajmu zlepseni kvality poskytovanych
sluzeb klientdim a s ohledem na obchodni cile Dodavatele. Dodavatel Odbérateli poskytne informace o navrhované zméné VOP nejméné dva
(2) mésice pred navrhovanym dnem ucinnosti navrhovanych zmén, véetné informace o navrhovaném dni ucinnosti. Odbératel je opravnén
navrhovanou zménu VOP odmitnout a pfisluSnou Smlouvu z tohoto dlivodu vypovédét. Vypovédni lhita ¢ini v takovém pripadé Sest (6)
mésicl a poc¢ind béZzet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi Dodavateli. Odmitnuti navrhované zmény VOP a vypovéd
Smlouvy musi byt Dodavateli doru¢eny Odbératelem nejpozdéji do ¢trnacti (14) kalendafnich dni pfed navrhovanym dnem ucinnosti nového
znéni VOP, jinak se k odmitnuti a vypovédi nepfihlizi. V pfipadé, Ze Odbératel doruci Dodavateli v uvedené Ihiité pouze samostatné odmitnuti
zmény VOP bez pfislusné vypovédi Smlouvy, k takovémuto odmitnuti se nepfihlizi a plati, Ze Odbératel navrhovanou zménu VOP pfijal s
ucinnosti ode dne ucinnosti navrzeného Dodavatelem. Zmény VOP se tykaji vSech existujicich i budoucich smluvnich vztahd, na které VOP
dopadaji.

ZPRACOVANI UDAJU

Zpracovéni osobnich adajd:
14.1.1 Smluvni strany se zavazuji, Ze pokud v souvislosti s realizaci Smlouvy pfi pInéni svych povinnosti pfijdou jeji povéreni pracovnici do
styku s osobnimi Gdaji ve smyslu Obecného nafizeni GDPR, resp. ZZOU, budou s témito osobnimi Gdaji (nad ramec povinnosti
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zachovani micenlivosti dle ¢l. 10 téchto VOP) nakladat v souladu se viemi poZadavky ceského pravniho fadu na jejich ochranu, a to
zejména s ohledem na pozadavky ZZOU a Obecného nafizeni GDPR.

14.1.2 Pokud je zpracovani osobnich udajl co do pravniho divodu zaloZeno na souhlasu pfislusného subjektu udajd, je zpracovani téchto
udaja upraveno vidy pfimo ve Smlouvé nebo prostfednictvim jiného doloZitelného pravniho aktu, pficem? je vidy stanoven predmét
a doba trvani zpracovani, povaha a tcel zpracovani, typ osobnich Udaju a kategorie subjekt(i idajd, povinnosti a prava spravce.

14.1.3 Odbératel bere na védomi, Ze pInéni dle Smlouvy nebo jeho ¢ast mlZe byt ze strany Dodavatele poskytovano prostfednictvim
subdodavatele. Dodavatel v takovém pfipadé zajisti, aby takovyto subdodavatel pinil vS§echny povinnosti vyplyvajici z pravnich
predpist upravujicich nakladani s osobnimi Udaji, zejména ze ZZOU a Obecného natizeni GDPR. Dodavatel v takovém pfipadé za
plnéni uvedenych povinnosti odpovida stejné, jako kdyby plnéni poskytoval sam.

Zpracovani jinych neZ osobnich Gdaji — ustanoveni tohoto odstavce se pouZije pouze v pfipadé, kdy je Odbératelem pravnicka osoba:
14.2.1 Odbératel souhlasi s uvadénim ndzvu své obchodni spolecnosti v tiskovych materidlech a pfi propagacnich akcich Dodavatele.

14.2.2 Odbératel udéluje Dodavateli souhlas ke shromazdovéni Gdajd ziskanych ze serverli a stanic Odbératele za Ulelem zjisténi
programového vybaveni Odbératele. Tyto Udaje nebudou poskytnuty tfetim stranam.

ROZHODNE PRAVO A RESENI SPORU

Tyto VOP jakozto i véechny pfislusné Smlouvy se Fidi pravem Ceské republiky s vylouéenim koliznich norem, které by odkazovaly na u7iti
ciziho préva.

V pfipadé jakéhokoli sporu mezi smluvnimi stranami vzniklého v souvislosti s témito VOP a/nebo pfislushou Smlouvou se Smluvni strany
zavazuji vynalozit nejvyssi mozné usili, které lze po nich spravedlivé poZadovat, k dosazeni smirného feseni na zdkladé dohody Smluvnich
stran. Nedojde-li ke smirnému feseni, budou veskeré spory mezi smluvnimi stranami rozhodovény soudy Ceské republiky.

Pro pfipad rozhodovani sporu mezi smluvnimi stranami prostiednictvim soud( Ceské republiky, se Smluvni strany dle § 89a obé&anského
soudniho fadu dohodly na mistni pfislusnosti vécné pfislusného soudu dle sidla Dodavatele, jako soudu prvniho stupné.

OSTATNI A ZAVERECNA USTANOVENI

Odbératel ptijetim téchto VOP dava Dodavateli dle zdkona €. 235/2004 Sb. o DPH, § 26 odst. 4 souhlas k elektronické fakturaci. Dodavatel
bude dariové doklady zasilat na emailovou adresu uvedenou v hlavi¢ce Smlouvy/Smluv, v pfipadé jeji zmény je Odbératel povinen Dodavateli
prokazatelné sdélit novou emailovou adresu. Pokud Odbératel Dodavateli nesdéli jiny kontaktni email, budou Odbérateli doru¢ovany darnové
doklady na email uvedeny v hlavi¢ce Smlouvy dle odst. 4.11. téchto VOP.

Pokud bylo mezi Dodavatelem a Odbératelem sjedndno, Ze se jejich vzajemné vztahy fidi vSeobecnymi obchodnimi podminkami, fidi se jejich
vzajemné vztahy vidy tim nejaktudlnéjsSim znénim VOP. Znéni VOP je dostupné ve verejné pristupné ¢asti webovych stranek Dodavatele (na
www.helios.eu).

Smluvni strany jsou opravnény plnit své zdvazky prostfednictvim tfetich osob bez pisemného svoleni druhé strany, pfitom v3ak odpovidaji,
jako by plnily samy.

V pfipadé rozporu pfislusné Smlouvy s VOP a/nebo QA ma vzdy pfednost Uprava obsazena v dokumentu dle nasledujici poradi: 1. pfislusna
Smlouva, 2. QA, 3. VOP.

Tyto VOP nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 07.02.2024.
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PRILOHA C. 1 - ROZSAH A FORMA POSKYTOVANI MAINTENANCE

1. STANDARDNI MAINTENANCE

1.1.

Standardni Maintenance zahrnuje:

1.1.1.
1.1.2.

1.1.3.
1.1.4.

Reseni Opravnénych reklamaci formou opravy funkcionality, které jsou uplatnény v souladu s Provoznimi podminkami.
Pfedavani Minor Version, Major Version, Patch(l a QuickBuildG prostfednictvim zvefejnéni na Extranetu Dodavatelem nebo
prostfednictvim zaslani souboru elektronickou postou Odbérateli.

Legislativni zmény podle odst. 3.2. téchto VOP.

UdrZovéni / zajistovani kompatibility HELIOS Nephrite s aktudlné podporovanymi verzemi operacniho systému a dalSich
pouzivanych produktl, podpora novych standardt.

Reseni dotazli a provoznich problém( vzniklych Odbérateli pii uzivani HELIOS Nephrite formou sluzby Hotline v souladu
s Provoznimi podminkami.

Administrativni vyfizovani Opravnénych reklamaci v souladu s Provoznimi podminkami.

Odstrariovani Reklamovatelnych vad, a sice formou zasahu vzdalenym ptipojenim do HELIOS Nephrite Odbératele (v nutnych
pfipadech formou telefonického Hotline, nebo formou osobni konzultace).

Opravy dat v HELIOS Nephrite Odbératele v pfipadé, Ze byly zpUsobeny Reklamovatelnou vadou, a sice formou zasahu
vzdalenym pfipojenim do HELIOS Nephrite Odbératele (v nutnych pfipadech formou Hotline, nebo formou osobni konzultace).
Predavani informaci o zménach funkcionality HELIOS Nephrite provedenych v HELIOS Nephrite Odbératele aplikaci Minor
Version a Patche, QuickBuildG a pfeddnim Dovyvojt (formou predani nebo zverejnéniinformaci v elektronické podobé).

Sbér pozadavk( Odbératele na rozvoj funkcionality HELIOS Nephrite prostiednictvim Extranetu Dodavatele a jejich predani k
posouzeni a k zapracovani do dlouhodobého planu vyvoje Dodavatele, pokud tyto poZadavky budou v souladu s dlouhodobymi
zaméry vyvoje Dodavatele.

2. NADSTANDARDNi MIAINTENANCE

2.1.

2.2.

2.3.

Nadstandardni Maintenance zahrnuje:

2.1.1.
2.1.2.
2.1.3.
2.1.4.
2.1.5.
2.1.6.
2.1.7.
2.1.8.

2.1.9.
2.1.10.

Rozsifujici Skoleni UZivatelG HELIOS Nephrite Odbératele a konzultace k jednotlivym moduliim.

Poradenska sluzba pfi rozvoji pouzivani HELIOS Nephrite.

Procesni analyzy a optimalizovany navrh logického modelu firemnich procesu.

Provedeni Upgrade HELIOS Nephrite v rozsahu vymezeném v Dokumentaci.

Odstrafiovani vad parametrizace funkcionality HELIOS Nephrite provadéné Odbératelem.

Opravy dat v HELIOS Nephrite Odbératele v ptipadé, Ze byly zptsobeny chovdnim Odbératele.

Servis, spravu, pofizeni ¢i upgrade tykajici se HW a zékladniho SW (operaéni a sitovy systém, MS SQL databaze apod.).
Testovani aplikovanych novych verzi, Minor Version, Patchl a QuickBuildG HELIOS Nephrite v Testovacim ¢i Produkénim
prostiedi Odbératele.

Udribu, opravy, zélohovéni a jiné manipulace s uzivatelskymi daty HELIOS Nephrite Odbératele.
Jakékoliv dalsi sluzby, na kterych se Odbératel a Dodavatel dohodnou.

Sluzby nadstandardni Maintenance uvedené v pfedchozim odstavci je mozné fesit po predchozi dohodé formou predplacenych hodin,
nebo na zakladé objedndavky ¢i samostatné Smlouvy a zaplaceni dohodnuté ceny Odbératelem.

Pro predplacené sluzby nadstandardni Maintenance se uplatni nasledujici pravidla:

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

Nevycerpany objem predplacenych hodin nadstandardni Maintenance je neprevoditelny do nasledujiciho kalendarniho mésice
(eventualné kalendafniho Ctvrtleti ¢i pololeti, pokud je toto obdobi sjedndno v ptislusné Smlouvé).

Pokud na nadstandardni Maintenance poskytuje Dodavatel slevu z cen sluzeb dle platného Ceniku sluzeb, nevztahuje se tato
sleva na ceny vyvojovych praci, cestovni vydaje a sazby za vyjezd.

Minimalni fakturovatelna doba jedné konzultace v sidle Odbératele jsou tfi (3) hodiny v celku.

3. FORMY POSKYTOVANI MIAINTENANCE

3.1
3.2
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.
3.7.

Extranet Dodavatele (vyfizovani Tiketd dle Provoznich podminek)

Osobni konzultace (na misté, po telefonu, néastroji online komunikace) — v mimoradnych situacich

Hotline (telefonicky, on-line a emailovy)

Zasah Dodavatele vzdalenym pfipojenim do HELIOS Nephrite

Odpovéd na pisemny elektronicky dotaz
Skoleni UzZivatelt HELIOS Nephrite Odbératele
Ptedani pisemnych podkladd v papirové nebo elektronické formé nebo ve formé elektronickych soubori spolu s popisem jejich pou?Ziti
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PRILOHA C. 2 - PROVOZNi PODMINKY

Provozni podminky urcuji postupy pro poskytovani Maintenance.

Konkrétni rozsah Maintenance, kterou Dodavatel poskytuje Odbérateli, je specifikovan v téchto VOP a v pfislusné Smlouvé.

1. NEzZBYTNA SOUCINNOST A PREDPOKLAD SPRAVNEHO FUNGOVANI HELIOS NEPHRITE

2.

1.1.

1.2

Pro spravné fungovani HELIOS Nephrite je nezbytné zajisténi idrzby na strané Odbératele. Odbératel je proto povinen na své strané a na
vlastni naklady zajistit roli Spravce HELIOS Nephrite a Technického spravce HELIOS Nephrite:

Spravce HELIOS Nephrite

Zna nastaveni a konfigurace HELIOS
Nephrite a reaguje na funkéni
pozadavky UZivatell.

Popis role

Technicky spravce HELIOS Nephrite

Reaguije na infrastrukturni pozadavky UZivatell (vykon, bezpeénost,
dostupnost). Zna HELIOS Nephrite a systémové pozadavky a rovnéz
technické aspekty tykajici se HW/SW infrastruktury. Umi spravovat
HW/SW tfetich stran potfebny pro provoz HELIOS Nephrite.

® Analyza a tvorba workflow procest

= Bézna podpora Uzivatell

® Importy dat (obecny import)

® Nastavovani prav

® Pfiprava vstupnich dat pro importni
skripty, importni funkce, datova
rozhrani

= Sprava replikaci

= Tvorba implicitnich pohledud

® Tvorba integritnich omezeni — I0OM

= Tvorba permanentnich filtrd

® Tvorba poradacl a dynamickych
vztah(

= Tvorba sloZitéjsich filtrd a
generatorovych Sablon podle
poZadavki UZivateld

® Tvorba tiskovych Sablon

= Tvorba UDA

" Tvorba UDF

» Udrziba stromu kategorii

= Zavadéni novych UZivateld, jejich
zatazovani do kategorii

Provadéné operace

® Administrace aplika¢niho serveru

® Administrace SQL serveru

= Aplikace Minor Version, Patche na Urovni databdze a aplikace

* Dostate¢na operaéni pamét

® Dostatecna propustnost sité

® Dostatecnd rychlost disku (vzhledem k provadénym operacim)

" Dostatek mista na disku

® |nstalace a upgrade zakladniho SW server( a stanic (aplikace
service pack apod.)

= |Instalace tenkého klienta systému HELIOS Nephrite pro
jednotlivé pracovni stanice

® Konfigurace aplikace HELIOS Nephrite, konfiguracni soubory

® Konfigurace HELIOS Nephrite

® Navrh a provoz infrastruktury pro obnovu dat (frekvence a typ
backupti)

® Optimalizace nastaveni SQL serveru vzhledem k béhu HELIOS
Nephrite a pfipadnych dalsich systéma

= Sledovani zatizeni server( a jeho srovnani s HW prostfedky

= Sprava databazi, pocet a Ucel jednotlivych databazi na SQL
serveru

= Sprava HW (napf. zmény HW konfigurace serverd i stanic)

= Zajisténi potfebného zalohovani vsech provoznich databazi

= Zajisténi potfebnych verzi zakladniho SW (0S, SQL, Exchange aj.)

= Zajisténi provozu sité (fyzické propojeni pocitact a potfebna
konfigurace)

= Zajisténi spravného nastaveni zakladniho SW vzhledem k HELIOS
Nephrite

Zakladni ovladani

Povinna skoleni . .
Sprava systému 1

Zakladni ovladani
Sprava systému 1

Sprava systému 2

Doporucen Skoleni Workflow (pokud je implementovano)

Sprava systému 2

Hotline
HIaseni pomoci procesu Tiket

Komunikace s tymem
HELIOS Nephrite

Hotline
Hlaseni pomoci procesu Tiket

Dodavatel i Odbératel se zavazuji dodriovat postupy specifikované v dokumentu Quality Assurance. Nedodrieni QA ze strany
Odbératele zbavuje Dodavatele jakékoliv odpovédnosti za pFipadnou Ujmu vzniklou Odbérateli v dlsledku poruseni této smluvni
povinnosti a Dodavatel je opravnén v takovém pfipadé od pfislusné Smlouvy odstoupit nebo ji ukoncit vypovédi bez vypovédni doby.

POSTUPY PRI POSKYTOVANI MIAINTENANCE

2.1.

2.2.

2.3.

Poskytovani sluzby Hotline — Poskytovani sluzby Hotline probiha kazdy pracovni den mezi 08:00-16:00 hodinou. Sluzba Hotline je
provozovana Dodavatelem prostfednictvim telefonu, e-mailu nebo on-line a je zaméfena na fesSeni provoznich problém( a pomoc pfi

uzivani HELIOS Nephrite Odbératelem.

Aktudlni kontakty na sluzbu Hotline jsou uvedeny na webovych strankach Dodavatele.

Reseni Reklamaci — Vyieseni Opravnénych reklamaci formou opravy funkcionality, které jsou uplatnény v souladu s Provoznimi

podminkami.

Zpracovani Pozadavkl — Ostatni poZzadavky Odbératele vyplyvajici z provozu HELIOS Nephrite poskytuje Dodavatel nasledujicimi postupy:

- Upravy a doplnéni funkcionality HELIOS Nephrite;
- konzulta¢ni a poradenské sluzby;
- skoleni UzZivatell nebo Spravci HELIOS Nephrite.
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3. POSKYTOVANI SLUZBY HOTLINE

3.1
3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

SluZba Hotline je poskytovana formou konzultace, rady ¢i sdéleni postupu telefonicky, on-line nebo e-mailem.

Povérena kontaktni osoba Odbératele kontaktuje telefonicky, on-line nebo e-mailem Hotline Dodavatele a popise svij problém s uzivanim
HELIOS Nephrite.

Kontaktni osoba Dodavatele provede ve spolupraci s Odbératelem identifikaci a kategorizaci problému a v souladu s pravidly uvedenymi
v téchto Provoznich podminkdch a v pfislusné Smlouvé tento problém resi.

Celkové trvani telefonické Hotline je kromé vécného vymezeni problému omezeno na maximalné deset (10) minut. Vécné vymezeni sluzby
Hotline je popsano v odstavci 3.6. nize (,,Sluzba Hotline zahrnuje”).

V pfipadé vyuZiti sluzby Hotline prostfednictvim e-mailu popise Odbératel svij problém a Dodavatel na néj nejpozdéji do druhého (2.)
kalendarniho dne odpovi nebo si vyZzada chybéjici ¢i uptesnujici informace, které jsou nutné pro zpracovéani odpovédi. O priibéhu Hotline
provede kontaktni osoba Dodavatele zapis, ktery déle slouZi pro interni potfeby Dodavatele. V pfipadé, Ze vysledkem feseni problému je
navrh na poskytnuti Skoleni i jiné sluzby nad rdmec platné Smlouvy, informuje o této skutecnosti Dodavatel kontaktni osobu Odbératele.
Aktuadlni postupy poskytovani sluzby Hotline jsou vidy uvedeny v aktudini verzi Dokumentace.

Sluzba Hotline zahrnuje:

- Konzultace a rady mensiho rozsahu k nastaveni HELIOS Nephrite (max. 10 min);

- Zodpovézeni drobnych (systémovych) dotazll k funkénosti HELIOS Nephrite (max. 10 min);

- Metodickd podpora pti dohledavani Vad;

- Metodickd podpora k obejiti Vady.
Sluzba Hotline nezahrnuje:

- Hledani divodu problému v pfipadé nasledného prokazani chyby UZivatele;

- Opravy dat;

- Vykonani prace za UzZivatele, a to ani v pfipadé, Ze je tieba obejit Vadu jinym postupem;

- Skoleni funkénosti HELIOS Nephrite nad ramec drobné konzultace;

- Konzultace, rady a zodpovidani dotaz(i nevyskoleného Spravce HELIOS Nephrite nebo UZivatele;

- Zpracovani novych pozadavk( Odbératele na rozvoj HELIOS Nephrite.
V pfipadé, Ze sluzba poskytovana Odbérateli v ramci Hotline pfesahuje rdmec této sluzby, je mozné pokracovat aZ po vzajemné dohodé
kontaktni osoby Odbératele s Dodavatelem o dal$im postupu a o fakturaci poskytnuté konzultace/sluzby.
Odbératel bere na védomi, Ze Dodavatel je opravnén odmitnout poskytovani sluzby Hotline v pfipadé existence jakékoliv splatné
pohledavky Dodavatele za Odbératelem starsi nez ¢trnact (14) kalendafnich dna.

4. RESENI REKLAMAC

4.1.

4.2

4.3.

4.4.

Provozni podminky urcuji postup pfi vyfizovani Reklamaci od uplatnéni Reklamace, pres jeji vyhodnoceni, informovani Odbératele az po
vlastni vyreseni a odstranéni Reklamovatelné vady Dodavatelem.

Dodavatel ma vyhradni pravo stanovit, zda uplatnéna Reklamace je Reklamovatelnd vada nebo PoZadavek a zda maji byt navrhovana
doporuceni a funkénosti zahrnuty do novych verzi HELIOS Nephrite.

Pro opravnéné uplatnéni Vad HELIOS Nephrite je Odbératel povinen:
4.3.1. respektovat podminky uZiti HELIOS Nephrite stanovené v Dokumentaci a téchto VOP;

4.3.2.  zajistit spravu HELIOS Nephrite vyhradné Spravcem HELIOS Nephrite vyskolenym Dodavatelem nebo nékterym z certifikovanych
Partner Dodavatele;

4.3.3. v pfipadé zajisténi spravy HELIOS Nephrite Sprdvcem HELIOS Nephrite se Odbératel zavazuje zajistit Spravce HELIOS Nephrite s
prislusnou kvalifikaci, kterd je specifikovéna v téchto VOP;

4.3.4. zajistit, s cilem eliminovat vznik Vad, aby byl HELIOS Nephrite obsluhovan pracovniky, ktefi k tomu byli vySkoleni Dodavatelem
v rozsahu shodném s obsahem Analyzy pozadavk( nebo Cilovym konceptem a souvisejicimi dokumenty;

4.3.5. provozovat HELIOS Nephrite v Produkénim prosttedi, které odpovida Technologickym narokdm HELIOS Nephrite;

4.3.6. provozovat vnitfni systém podpory Koncovych uZivateld HELIOS Nephrite (HelpDesk), jehoZz vystupy jsou podkladem pro
poskytovani sluzeb Dodavatelem;

4.3.7. zpracovat vnitfni metodické postupy pro pouZivani HELIOS Nephrite a tyto postupy udrZovat v souladu se skutecnosti a
uplatriovat je pfi uzivani HELIOS Nephrite;

4.3.8. provadét v obvyklé mife pravidelné zdlohovani dat, jakoZ i jind pfimérend bezpecnostni a kontrolni opatreni s cilem v maximaini
mife eliminovat pfipadna preruseni a vypadky chodu HELIOS Nephrite;

4.3.9. umoznit Dodavateli vzdalené pfipojeni do HELIOS Nephrite a ziskani zdlohy databaze HELIOS Nephrite pro nutné pfipady
dohledani Vad v datech nebo parametrizaci HELIOS Nephrite a pro nutné ptipady vytvoreni a vyzkouseni oprav v datech nebo
parametrizaci HELIOS Nephrite; v pfipadé Ze toto Odbératel neumozni, uhradi Dodavateli ndklady spojené s touto Cinnosti
provadénou v prostorach Odbératele dle aktudlniho Ceniku sluzeb (doprava a ¢as na cesté).

Proces vytizovani Reklamaci probiha v nasledujicich krocich:
4.4.1. Nahldseni Reklamace
- Reklamaci mize Odbératel uplatnit na Vady.

- Nahlaseni Reklamace provadi opravnéna kontaktni osoba Odbératele elektronickou formou prostfednictvim Extranetu
zapisem do poradace Tiketu a postupem popsanym v Dokumentaci.

- Kategorie naléhavosti Vad:
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A. Vadou kategorie A se rozumi vazna Vada navozujici stav HELIOS Nephrite, kdy v ném neni mozné provadét
Zadné Ukony a Odbératel neni schopen splnit své povinnosti vici tfetim osobam (jako jsou klienti, statni
sprava, banky). Jedna se o stav, kdy je pfimo ohroZena funkce HELIOS Nephrite, nebo je nutné prikrocit ke
komplikovanym a ndkladnym feSenim mimo HELIOS Nephrite.

B. Vadou kategorie B se rozumi stfedni Vada, kdy urcita funkcionalita HELIOS Nephrite pro zpracovani a
prohlizeni dat je necinna, avsak jeji ¢innost je mozné dle pokynu Dodavatele nahradit jinou funkcionalitou
HELIOS Nephrite, byt za cenu vy3si pracnosti.

C. Vadou kategorie C (nedostatkem) se rozumi nezavainy nedostatek, kdy néktera z funkcionalit HELIOS
Nephrite neni plné ¢inna podle predstav Odbératele, aviak tento stav nema Zadné, nebo jen zanedbatelné
dopady na provoz HELIOS Nephrite Odbératele.

- Kategorizaci Vad provadi Dodavatel. Namitky ke kategorizaci Vad je tfeba uplatnit pisemné (elektronicky) do tfi (3)

pracovnich dn, jinak se k nim nepfihliZi. V pfipadé neshody je rozhodnuti o kategorii Vady zajisténo eskalaci.

4.4.2. Re$eni Reklamace:
- LhGty pro zahajeni praci a pro odstranéni Vady jednotlivych Opravnénych reklamaci jsou nasledujici:
Kategorie Lhata pro zahajeni praci na

Lhuta pro odstranéni Vad
odstranéni Vady 5 y

\EL Y

Nejpozdéji do deviti (9) pracovnich hodin od
A nahlaseni Reklamace podle Provoznich
podminek.

V nejkrat$i mozné lh(té, nejpozdéji do devatenacti (19)
pracovnich hodin od uplynuti Ihity pro zahdjeni praci
na odstranéni Vady.

Nejpozdéji do dvou (2) pracovnich dni od
B nahlaseni Reklamace podle Provoznich
podminek.

V nejkrat$i mozné |hité, nejpozdéji do dvaceti (20)
pracovnich dni od uplynuti Ih(ty pro zahdjeni praci na
odstranéni Vady.

Do dvaceti (20) pracovnich dni od nahlaseni
Reklamace podle Provoznich podminek.

V rdmci nové verze, pokud odpovidd koncepci
standardu HELIOS Nephrite.

- V pfipadé prodleni Dodavatele s odstranénim Opravnénych reklamaci a bude-li takové prodleni zplsobeno z diivodu
leZicich vyhradné na strané Dodavatele, je Odbératel opravnén po Dodavateli ndrokovat smluvni pokutu ve vysi 0,05 %
z mésicni pausdlni ceny standardni Maintenance dle platné Smlouvy za kazdou pracovni hodinu, kdy doslo k prodleni
Dodavatele v pfipadé Vady kategorie A, a 0,05 % z mésicni pausaini ceny standardni Maintenance dle platné Smlouvy
za kazdy pracovni den, kdy doslo k prodleni Dodavatele v pfipadé Vady kategorie B. Maximalné v3ak do vyse 50 %
mésicni ceny poskytované standardni Maintenance dle platné Smlouvy. Povinnost Dodavatele uhradit takovou pokutu
zanikd v pfipadé, Ze prodleni s odstranénim Vady nezpUsobilo prokazatelné a vazné snizeni komfortu uzivani HELIOS
Nephrite.

- LhGty pro zahdjeni praci a pro odstranéni Vady béZi v Pracovni dny, Ih(ta pro zahajeni praci zadina béZet od nahlaseni
Reklamace Odbératelem prostfednictvim Uplného a spradvného zapisu do porfadace Tiketu na Extranetu Dodavatele.
V pfipadé, Ze Dodavatel obdrzi hlaseni mimo tuto dobu, lh(ta pro zahdjeni praci béZi od zacatku nasledujiciho
Pracovniho dne. V pfipadé, Ze termin dokonceni odstranéni problému spada mimo pracovni dobu Dodavatele nebo
Odbératele, je tento termin automaticky posunut o dobu, kterd uplynula mezi poZzadovanym terminem odstranéni
Vady a zac¢atkem pracovni doby nasledujiciho Pracovniho dne.

- LhGta pro zahdjeni praci na odstranéni Vady pro vSechny kategorie naléhavosti Vad znamen3, Ze do uvedené doby
pracovnik Dodavatele telefonicky nebo elektronicky formou Tiketu:

®  sdéli, zda Reklamace je uznana jako Opravnéna reklamace v kategorii naléhavosti udané Odbératelem, nebo

= sdéli, zda se jednd o Reklamaci jiné kategorie naléhavosti, nebo

" sdéli, zda se jedna o Neoprdvnénou reklamaci, ¢i zdali je k jejimu ovéfeni zapotfebi dalsich dopliujicich
informaci, nebo

®  poloZi dopliiujici dotazy smétujici k osvétleni potizi s HELIOS Nephrite, nebo

= dohodne schiizku u Odbératele, pti které budou poloZeny dotazy k osvétleni potizi s HELIOS Nephrite, nebo

" postoupi problém kvyreSeni tfeti osobé a soucasné bude navrien dalsi postup, a to bud poskytnuti
pfijatelného feseni problému nebo jeho obejiti, nebo zahajeni praci na odstranéni ¢i lokalizaci Reklamovatelné
vady.

- Na fadné uplatnéné Reklamace bude Odbérateli po odborném posouzeni, nejpozdéji ve stanoveném terminu podle
jednotlivé kategorie, odeslana informace o Reklamaci.

- Odbératel bude v pfipadé potteby informovan, zda byla jeho Reklamace uznana jako:

= Opravnénd reklamace kategorie naléhavosti A, B nebo C,
® Neopravnéna reklamace,
" nebo zda je k jejimu vyfizeni zapotiebi dalSich doplriujicich informaci.

- V ptipadé Opravnéné reklamace bude Odbérateli sdélen zplsob feseni a pfedpokladany termin distribuce opravy.

- V pripadé Neopravnéné reklamace bude poddno vysvétleni spravného postupu. Bude-li Odbératel poZadovat
metodickou pomoc, bude po dohodé s nim poskytnuta sluzba v souladu s platnym Cenikem sluzeb. V pfipadé
Neoprdvnéné reklamace md Dodavatel pravo fakturovat Odbérateli vynaloZené naklady a sluzby spojené
s Neopravnénou reklamaci dle Ceniku sluzeb.
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